Juga amb la teva audiencia:

gamifica les teves publicacions a
les xarxes socials




Continguts

* Que és lagamificacio?

« Quins beneficis ens reporta a xarxes socials?
« Estrategies per gamificar

« Gamificacio a Facebook.

« Gamificacio a Twitter.

« Gamificaci6 a Instagram.




Comencem!

(A Barcelona
=’ Activa



Queé és la gamificacié?




Queé és la gamificacié?

« Utilitzar el pensament relacionat amb mecaniques del joc en

entorns on el joc no és habitual.



Que és la gamificacio?

« A xarxes socials:

- Estrategia de continguts que trasllada la mecanica dels jocs

a les xarxes socials.

 Permet crear jocs que
generin interaccidé i
compromis en el nostre

public.




Que és la gamificacio?

« Continguts molt atractius per a les persones usuaries.
« Millora la seva fidelitzacio cap a la nostra marca.

« Es pot fer servir per

a qualsevol producte

0 servel.




Quins beneficis a xarxes socials?




Quins beneficis a xarxes socials?

« Public va a xarxes socials (entre altres coses) per

entretenir-se i divertir-se.

« Gamificacio és una formula ideal.




Quins beneficis a xarxes socials?

« Public, cada dia sobrecarrega informativa.

« Exposicié constant a diferents estimuls.

« Public més exigent. No tot

val. Dificil sorprendre’l.

« Gamificacidé aqui ajuda molt.




Quins beneficis a xarxes socials?

« Dinamiques basades en gamificacido, normalment tenen un

objectiu final:

 Aconseguir implicacio de la
personausuaria mentre es

realitza el joc.

« Caracter ludic facilita

interioritzacio del contingut.




Quins beneficis a xarxes socials?

« Gamificacio: gran aliada per aconseguir objectius de
manera:

. Rapida

1 & & & &

« Senazilla
 Divertida

- Resultats sorprenents




Quins beneficis a xarxes socials?

« Els objectius més habituals que es busquen amb

gamificacio son:




Quins beneficis a xarxes socials?

 Augmentar notorietat de marca.
 El temps de permanenca acostuma a ser més alt que
en altres continguts.

* Per tant, I'exposicié real de la marca augmenta.




Quins beneficis a xarxes socials?

« Captar I’atencio de les persones usuaries.

« Obtencio de leads (gent interessada en consumir el teu

producte/servei). Conquerir public potencial.
« Fidelitzar.

« Generar més interaccions i

engagement = algorismes.




Quins beneficis a xarxes socials?

« Multiplicar persones que ens segueixen.
« Crear continguts de qualitat.
« Entretenir.

* |ncrementar visites a una web.




Quins beneficis a xarxes socials?

Informar.

Donar a coneéixer productes o serveis.

Motivar.

Generar interes.




Quins beneficis a xarxes socials?

« Allunyar-nos dels continguts rutinaris ajudara a despertar

interes del nostre public.

« Si gaudeixen amb nosaltres, s’establira un nou vincle amb

la nostra marca.




Estrategies per gamificar




Estrategies per gamificar

« Cal planificar accions de gamificacio.
« Igual que qualsevol altra accié de marqueting digital

 Quin és el proces?




Estrategies per gamificar

* Objectiu.

 Que volem aconseguir?

Millorar engagement?
Notorietat de marca?
Leads?

Donar a conéixer una
iInformacio?

Altres



Estrategies per gamificar

« Public objectiu.
« A quiensdirigim.

« A quivolem arribar amb la nostra accidé de gamificacio?

000

jadal




Estrategies per gamificar

Mecanica.

* Primeres vegades, joc molt basic. Després podem posar

Mmeés coses.

« Sempre, pero, facil i rapid. No em facis pensar molt.

« Si és complicat marxaran.




Estrategies per gamificar

Cal incentiu? Premi?

No imprescindible.

Jugar per jugar (adults).

Som a les xarxes socials

per divertir-nos.



Estrategies per gamificar

« Redaccio6 dels textos.

« Textos persuassius.

* Incentivant a la participacio.
« Apel-lant al seu “jo”.

* No és el mateix:

« “Us atreviu?”

« “T’atreveixes?”



Estrategies per gamificar

Disseny

« Senzill pero atractiu.

 Evita la saturacioé d’elements i colors.

 No dispersis atencio del public.

 Menys és mes.




Estrategies per gamificar

Dinamitzacio.

Interactua amb el public.

Si hi ha resultats, publica com ha anat.

Pots promoure-ho a altres xarxes

socials, web, newsletters, etc.

Teniu moltes cares online!



Estrategies per gamificar

« Arrisca. No tinguis por.
 Prova coses diferents.

« Sino, public es cansara.
« Fes quejuguin

e L
continuament amb la ‘ O

teva marca.




Estrategies per gamificar

Medeix els resultats.

Com ha anat el joc.

Quins jocs funcionen millor.

Aconsegueixo els objectius

gue busco?
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Estrategies per gamificar
« Veurem gamificacio a:
 Facebook
« Twitter
* Instagram
« Amb les propies funcionalitats

de les xarxes socials.
NOo apps ni eines externes. NS NJ )

« Tot molt senzill!



Gamificacio a Facebook




Gamificacid a Facebook

« Facebook bon lloc per gamificar.

« [Espai ocii entrteniment.

« Lagent hi passaforca estona.




Gamificacid a Facebook

No estrés ni pressio.

Predisposicio al joc.

Jocs moooooolt senzills.

Entreteniment sense esgotar el

public ni passar massa estona.




Gamificacié a Facebook

« Veiem possibilitats.




Gamificacio a Facebook

Video.

* Publiquem un video (1 min. aprox.).

 Repte: respon la pregunta amb informacidé que hi ha al

video.

« Public es diverteix + algorisme encantat de la vida.



Gamificacid a Facebook

Imatges amb diferencies.

« Trobales X diferencies.

« Podem fer-ho divertit (alguna cosa que no hi encaixi, etc.).

« Lagentrespon als comentaris.

 Molt engagement.



Gamificacié a Facebook

 Fes servir imatges dels teus productes, serveis, marca, etc.

 Fes-te visiblei que juguin amb TU.

{CUALES SON LAS 6 DIFERENCIAS?



Gamificacid a Facebook

El gran duel.

 Dones dues opcions i que la gent opti per la que més li

agrada als comentaris.

 Pots demanar que expliquin perque.

« Super engagement.



Py Donettes
) 19 de noviembre de 2013 @@

éQué Donettes ganara la gran batala? 3, 2, 1....FIGHT!

Me gusts © Comentar - Compartir £ 174 44 513



Telepizza Espafia
Hace 17 horas &

iiDUELO DE PLIZZAS!! éBarbacoa o Carbonara?

Pide tu favorita en http://bit.ly/ 1kPvv0

Me gusta - Comentar - Compartr Dl?

£ A Tereza Miralles Perez, Leire Liafio Gurrea, Mejores comentarios =
Diavinia Capacete y 166 personas mas les gusta esto,

™8 Veronica Garcia Llanes Barbacoa!!
X %2 * Hace 17 horas

Hatalia Comino Rodriguez Carbonara
31 - Hace 16 horas

2 Ver mas comentarios 2 de 153



| ~ Philadelphia Espaiia
——

muusmd | 27 de febrero @
—
I -]

Y i deres mas de mar o montania?

L L P

_,__..-——'@-:—-_‘
PHllADEI.PHlA

Me gusta - Comentar * Compartir

& A Mariluz Sanchez Perez, Teresa Garda Mufioz, Mari Rodriguez Tejero v 34 personas mas les gusta esto.

Pilar Lamas Salceda Puedo ser de los dos sin tener que elegir
¢ 1+ 27 de febrero a la(s) 15:01

@3

Mejores comentarios -



Gamificacio a Facebook

« Quina no encaixa? Quina és la correcta?

« Collage amb 4 fotos. 1 no encaixa (1 és la correcta)

 La gent ha de respondre als comentaris.



Quin plat no és de cuina catalana?




Gamificacid a Facebook

« Gamificaci6 a Facebook :

« Humanitzacié de la marca
 Fidelitzacio
« Engagement

« Molta més visibilitat.




Gamificacio a Twitter




Gamificacio a Twitter

« Twitter no és una xarxa social molt juganera.

 Actitud tuitaires:

 Rapidesa

* Gran quantitat d’informacio

* Lectura en diagonal

 Temes no oci ni entreteniment

« Ambient crispat




Gamificacio a Twitter

e Toti aixi...

... Podem deixar una escletxa per al joc.




Gamificacio a Twitter

« EIl propi Twitter ens ofereix una eina:

 Les enquestes.




Gamificacio a Twitter

« Estan pensades totalment per Twitter:
« Facil de crear
« Facil de llegir
* Facil de participar

« Sino fos aixi, no funcionarien. | funcionen!

« Exemples:




Enquesta activa on pots votar:

Materlin @Maeterlinck - 18 h asc
ATENCION, encuesta
Dentro de 38 horas se falla el Nobel. Favoritos: Maryse Condé, Jamaica Kincaid,

Scholastigue Mukasonga, Margaret Atwood, loan Didion, Javier Marias, Michel
Houellebecg, Milan Kundera, Ismail Kadare, Ngugi wa Thiong'o, 5tephen King...

El Nobel 2020 se lo lleva

Maryse Condé )

Jamaica Kincaid |

T R
¥

Javier Marias \5

F

4 Stephen King )

72 vots - Queden 20 hores



Com es veu quan acabes de votar:

Materlin @Maeterlinck - 18 h
ATENCION, encuesta

000

Dentro de 38 horas se falla el Mobel. Favoritos: Maryse Conde, Jamaica Kincaid,
Scholastigue Mukasonga, Margaret Atwood, Joan Didion, lavier Marias, Michel
Houellebecq, Milan Kundera, Ismail Kadaré, Ngugi wa Thiong'o. Stephen King...

El Nobel 2020 se lo lleva
Maryse Condéa
Jamaica Kincaid ()
Javier Marias
Stephen King

T ™ n - =i L CF
73 wots - Queden 20 hores

12,3%
19.2%
21,9%

46,6%



Com es veu quan ja ha vencgut periode de votacio:

@Vermouth3XL

(.,.?( oy Vermouth3XL
i -
i! I"Iry

Per fi comencen el jocs.

La narracio dels jocs de la fam, |'escriuré després de cada
enquesta.

Qui voleu que mori primer:

Mitsuhiko 30.8%
39 vots - Resultats finals

1:42 p.m. - 6 d'oct. de 2020 - Twitter Web App

B Retuits 2 Tuits amb cita 10 Agradaments




MeéteoSants aoo
iDMeteoSants

@ La 4a enquesta de la setmana #” Aquesta setmana
pugen una mica les temperatures, perd sembla que de cara al
cap de setmana arribara un nou canvi de temps !
@sants3radio @TomasMolinaB @MeteoMauri @btveltemps
@ARAmMeteo @meteopolita @RectoretMeteo

Que bé caloreeta | 29,6%

27 vots - Resultats finals

6:30 p. m. - 5 d'oct. de 2020 - Twitter Web App

3 Retuits 1 Tuitamb cita 2 Agradaments




Gamificacio a Twitter

« Com es fa una enquesta a Twitter?




9 Qué passa’?

@ Tothom hi pot respondre

H = B © @




X

g Us agraden les enquestes de Twitter?

Opao 1

Durada de I'enguesta

Dies

1

Elimina I'enquesta

@ Tothom hi pot respondre

id - B ® &




X
“ Us agraden les enquestes de Twitter?

Opcio 1
Moltissim!

Opeio 2
Estan bé

Opcio 3 (no és obligatona)
Pse

Opcio 4 {no és obligataria)
Son fatals!

Durada de ['enguesta
Diies

.1

Elimina I'enquesta

ﬁl Tothom hi pot respondre




Silvia Llombart @sliombart - 3 5 il
s agraden les enguestes de Twitter?

holtissim! 030
Estan be 056
Pse 0%
Son fatals! D%

-

e e o
0 vots - Queden 23 hores




Gamificacio a Twitter

« Facil 0i? :-)

« Tenim una altra opcio a Twitter per gamificar.



Gamificacio a Twitter

Ul

« RTIiFAV




,1‘:% Maria Garrido 1997 (&)
X y @mariagarridos
¢Vosotros retirariais el dorsal 10 del Barca?

Vsi
NO

Tradueix el tuit

717 p. m. - 7 d’ag. de 2021 - Twitter for iPhone

933 Retuits 118 Tuits amb cita 31,2m Agradaments




Carme Crous Brunol
@ @CarmeCrousb
CATALANES, VOTEU:

[@)Licor d'arros
W Ratafia

8 Jair Dominguez i 9 usuaris més

7:34 p. m. - 28 d’ag. de 2021 - Twitter for Android

798 Retuits 66 Tuits amb cita 4.747 Agradaments




Domino's Pizza Espaiia &

Qo @DominosPizza_ES

iA VOTAR! & El futuro de la pizza con pifia esta en
juego.

¢ Pina si? Dale a FAV si quieres que se quede en
Domino’s o haz RT si la quieres eliminar de la carta.
El ultimo dia para votar es el 21 de noviembre, jdate
prisal *

#SalvemoslLaPizzaConPina

Tradueix el tuit

https://twitter.com/DominosPizza ES/statu
s/1448233125268660225



https://twitter.com/DominosPizza_ES/status/1448233125268660225
https://twitter.com/DominosPizza_ES/status/1448233125268660225

Gamificacio a Twitter

- La gent hi participa forca.

« Costa molt poc fer-ho.

« A tu, que has fet ’enquesta, et
dona molta visibilitat:
 RT a altres timelines
 FAV, per algorisme es

mostra també




Gamificacio a Twitter

Sigui quina sigui la gamificacio que

trieu per Twitter, consells:

Text juganer i atractiu.

Feu servir icones i emojis (pero no per substituir el text).
Quan el joc encara actiu: podeu fer retuit del joc i explicar
com van els resultats per animar més gent.

Quan acabi el joc: feu tuit explicant resultats. També amb to

juganer.



Gamificacio a Instagram




Gamificacio a Instagram

A lnstagram, qui dona més joc?
« Stories.

« Ens centrarem en stories.



Eines de gamificacio als Stories

« Proposem gamificar des de les propies eines que ens

donen els stories.
« Simplicitat per jugar.

« Simplicitat per construir el joc.



Eines de gamificacid als Stories

« El stories tenen 3 utilitats que ens permeten fer gamificacio

« Enquesta
* Preguntes

 Questionari



Eines de gamificacid als Stories

« Enquesta



Eines de gamificacio als Stories

* Enquesta

 Planteges una pregunta amb dos possibles respostes




93
- "pg ‘1 axlq’». k-
sto es una planificacion}
hasica, (,qu:eres que la'%

Aqui veiem com es veu quan

votes.

Pots posar I’enquesta sobre

fons de color, foto o video.

Posar-li la pregunta dins el bloc
gue ddénainstagram o escriure-
la a part (millor, pots donar mes

visibilitat al text).



Eines de gamificacio als Stories

« Exemple The Guardian.
 Fake or for Real?

« Juguen amb fake news (o no) i després et donen explicacio

en video i accés a la noticia.






(; guardian 16h

FY A priestused a
‘squirt gun to spray
 holy water.




( ; guardian 16}

&) Enviar mensaje




/8 Enviar mensaje




(; guardian 16h

Reverend Timothy Pelc was captured
spraying water at parishioners |
through their car windows,

&) Enviar Mensaje




' guardian 16h

Fake..
forlle a

Q Enviar mensaje
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(. guardian 16h

&) Enviar mensaje




N
(' guardian 16h

‘&) EfViar mensaje
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('8 Enviar mensaje




Eines de gamificacid als Stories

« Exemple New York Times.
« Demanen opinid sobre una noticia.

 Després I'expliquen i t’hi donen accés.



~ .
(¢ RS

Should
colleges
require

SAT and ACT

Enviar mensaje




@ nytimes d

Should

colleges
requlre

nviar mensaje




" This week, the University
of California decided to
end the use of the SAT
and ACT for admissions
amid charges they are
unfair to poor, black and
Hispanic students. More
American colleges are
expected to follow suit.

Swipe up for the story.
S - S PR P S U
tA3 €B3 ¢Cs cDz cE
cA2 (£Ba €C3 cD3

Ver mas

S T A




Altres possibilitats







9 elSnou 4h - 9 el9nou 20h
. Ver traduccion » . Ver traduccion

Enviar mensaje

Enviar mensaje




Publi també

\ ACYDY )
CLASSIC

DE SIEMPRE

Mas informacion 6




Mostreu els resultats.

A la gent li agrada saber

com ha quedat.

Ho compartim en un

nou story.

@ la_mandanga 3 h

Casi empate!

Estoy pensando en abrir

un pre-order de camiseta

con alguno de estos dos
disefios. ;Cual hago?

Enviar mensaje

< @)




Eines de gamificacio als Stories

« Com es fan les enquestes?



Anem als stories

Al menu inferior

triem “Historia”

Fem la foto
(boto blanc)

O pugem una imatge

guardada.

CTO HISTORIA REELS



« Jatenim lafoto

« Triem opcio

stickers

Enviara > J{

{




Q. Busca

« Ens apareix aixo.

Triem “Encuesta’”

=

\@0F 1018

CUESTIONARID

== [l 170



Haz una pregunta...

Apareix aixo.

Podem posar text

pregunta, o no.

Podem fer que respostes
qQ W [E R T ¥ vl il o P

ilguin paraules o emojis.
siguin para J x EpiEREGHE @D
nZXCVBNM®

-ho!
Provem-ho! 2 @ 0 e return




Eines de gamificacio als Stories

* Preguntes

Hazme una pregunta

Encribe algo




Eines de gamificacio als Stories

 Fas una pregunta a I'audiéncia.

« Suggeriment: fes la pregunta fora la “caixa”. Aixi la faras

mes visible.

« Suggeriment: si el tema és molt obert, posa al voltant

possibles respostes, aixi animes a contestar.



Mis apps
favoritas

Hazme una pregunta

Escribe algo...

instagram Pr odllcrividad

g Enviar-mensaje ,‘?;?:__,,



Eines de gamificacid als Stories

« El public té una “caixa” per escriure-hi el que vulgui.

 Les respostes les veus tu en privat.

Hazme una pregunta y te

respond

Escribe algo...




 Les respostes les pots
compartir en altres stories i

respondre o comentar.

@3~

Hola, soy @jlacort, hazme cualquier
pregunta y te respondo

« Has d’anar al story amb la

pregunta, lliscar amunt i alla

veuras les respostes, Ambos me gustany

tienen cosas muy
buenas, pero creo que
Spotify es mas
redondo.




Qué zonas erégenas 0s
ponen mas? Alguna
sorprendente?

Escribe algo...



T EE———=y

o movistar F 19:22 90 % -
S Respuestas
Detras de Desde los
las rodillas homdplatos hasta
el cuello &

Responder

El cuello por la
parte de atras

Responder >

A mi me pone que
me chupen el
ombligo = y un
buen masaje de pies!

B efilar mensdje

Responder >

Delcuelloala
oreja... Se me
pone la piel de
gallina o &

Responder >

Lobulo de
las orejas

Wl movistar 19:22

N Respuestas

La parte de
arriba de los
codos

Los cachetesssss.
Que los laman y
los muerdan
pasito A AW H A

El canell!
(Muneca!)

esponder
o~ 7

Justo detras de la
rodilla, el cuello, la
parte traserade la
cabeza,los pechos...

Responder

Las mufecas

e
Responder >
-

-

El cuello

Responder




Eines de gamificacid als Stories

« Com es fan les preguntes?



Anem als stories

Al menu inferior

triem “Historia”

Fem la foto
(boto blanc)

O pugem una imatge

guardada.

CTO HISTORIA REELS



« Jatenim lafoto

« Triem opcio

stickers

Enviara > J{

{




Q Busca

 Ens apareix aixo.

¢ Triem “PI’egUntasu

CUESTIONARID

= B 17°C




Apareix la caixa de text.
Podeu posar-hi pregunta o
deixar en blanc i escriure-
la fora amb I’eina de text.

Li pots donar color.

Ho provem?




 Tot es pot eliminar.

 Arrossegues cap
avall i apareix la

paperera.




Eines de gamificacid als Stories

« El questionari

eLIGE TU RESPUESTA




-

G oo By
ellipse

Investigadoras del IMIM
y del CRG han descrito
las alteraciones en los
cerebros de modelos de
ratones con sindrome de
Down. {Sabes como han
conseguido revertirlas?

ELIGE TU RESPUESTA

Con un componente del té
verde

. Con estimulacién eléctrica

@ No lo han conseguido.




o

Content Curation by
ellipse

Investigadoras del IMIM
y del CRG han descrito
las alteraciones en los
cerebros de modelos de
ratones con sindrome de
Down. ¢Sabes como han
conseguido revertirlas?

ELIGE TU RESPUESTA

e Con estimulacion eléctrica.




P

&'

Content Curation by

ellipse

Un equipo investigador
de ISGlobal ha
identificado inversiones
en cromosomas que
explican la tendencia a
que la obesidad se
desarrolle ¢junto a qué
otras enfermedades?

ESCOGE UNA RESPUESTA

Q Hipertension, Depresidn y

Asma
@) Asma y Cancer

((;) Hipertansion y Calaratas




@wwm

elipse :

Un equipo investigador
de ISGlobal ha
identificado inversiones
en cromosomas que
eiplican latendenciaa *
que la obesidad se
desarrolle junto a qué
oftras entermedades?

ESCOGE UNA RESPUESTA

. ripertensit, Lepresidn y




& the_prbb Timin \

; A.tu <
"‘0 ‘e

Muchos estudio
epidemiolégicos fuestran
una relacion entre |
obesidad y patelogias
como la hipertension,
__asma, ladiabetes o la
depresion. Segun este
estudio la estructura d
' los cromosomas explic
\esta correlacion, !
Puedes leer este y otro
tCulos cientificos en
jpse.prbb. | )
org——> | |
(O] Er%viar mensaje h74

. N




HiSTORIA
DE LA
MENSTRVACION

@platanomelon
(O] Fr*u,«iéhg)eneaje X




;CUAL ME HE INVENTADO?

Y Pudria la fruta

(%) Mataba insecios

&) Enviar mensaje




@ modernadepueblo 3h
l =20
(

3
| :

() Se sincronizaba con el clclo
< lunar

8 Enviar mensaje




-\ Debes alejarte del aguay el
fueqo por ser Impura

=y Esta causada por una mals
digestion

' ) Esta prohibido el sexo.

° Debes ancar a cuatro patas,

&) Enviar mensaje




(%) Setecorta lg mayonesa.

%) Nosuben las mechas




L"AJOBLANCO’ AMB RAIM ES UN
TIPUS DE...




L"AJOBLANCO' AMB RAIM ES UN
TIPUS DE...




UN BON ACOMPANYANT D'UNA
TORRADAES...




AQUESTA IMATGE ES...

3\

(A) Melmelada de xocolata
/‘"“\l
(B) Crema de pastanaga

) ) PN
L \£) Melmelada d'alberginia



I Meimelada ¢e xocoiata

° Crema de pastanags




All

Paper de barba



° Paper de barba

(X) Sucre mop*



Aconsegueixla
col-leccié de
minireceptaris
amb I'ARA



Eines de gamificacio als Stories

« Com es crea el guestionari?



Anem als stories

Al menu inferior

triem “Historia”

Fem la foto

(botd blanc)

O pugem una imatge

guardada.

)

rn
:

RECTO

HISTORIA REELS



« Jatenim la foto

 Triem opcid

stickers




Q. Busca

 Ens apareix aixo.

* Triem el “cuestionario”

=

\aF 10 16

CUESTIONARIO

—:l.v,

17°C



Cancelar @

Ens apareix aixo.

Podem fer |la pregunta

dins o fora.

=59

: :
Hem d’escriure les oawERTNYUT olp

respostes. SEEL R EEE T AT

BzxcveNm <

2,3 0 4 respostes.

123 @ @ space return



Cancelar @

Ens diu que
assenyalem quina

es la correcta.

Ho provem?
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« A totes aquestes funcionalitat
també hi podeu accedir des
de...

[;] { DIRECTO HISTORIA REELS a



Apareixera fons de color |
menu horitzontal. Ho teniu tot

al menu, ho veiem.

ca para escribir




Haz una pregunta...

S| NO

o0 O0o

ENCUESTA O




Hazme una pregunta

Escrine alan

o0 QOo

@ PREGUNTAS O




MI JUEGO FAVORITO ES...

°c0 ©

CUESTIONARIO O




Gamificacio a Instagram

* Un munt de possibilitats des dels stories!



Ara és el vostre torn!
A gamificar a les vostres xarxes socials ©



Teniu preguntes?




Moltes gracies!

Silvia LIombart
www.lasembra.cat
silviallm@lasembra.cat
Twitter: @lasembraC
Instagram: @lasembra



Servei

| :c nstitut Cataladeles @ Desenvolupament #SomImpuls
|C w\J Empreses Culturals @ Empresarial #SomICEC

MY Generalitat de Catal .
() Senerte e e, icec.gencat.cat/sde



