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• Què és la gamificació?

• Quins beneficis ens reporta a xarxes socials?

• Estratègies per gamificar

• Gamificació a Facebook.

• Gamificació a Twitter.

• Gamificació a Instagram.

Continguts



Comencem!



Què és la gamificació?



• Utilitzar el pensament relacionat amb mecàniques del joc en 

entorns on el joc no és habitual.

Què és la gamificació?



• A xarxes socials:

• Estratègia de continguts que trasllada la mecànica dels jocs 

a les xarxes socials.

• Permet crear jocs que 

generin interacció i 

compromís en el nostre 

públic.

Què és la gamificació?



• Continguts molt atractius per a les persones usuàries.

• Millora la seva fidelització cap a la nostra marca.

• Es pot fer servir per 

a qualsevol producte 

o servei.

Què és la gamificació?



Quins beneficis a xarxes socials?



• Públic va a xarxes socials (entre altres coses) per 

entretenir-se i divertir-se.

• Gamificació és una fórmula ideal.

Quins beneficis a xarxes socials?



• Públic, cada dia sobrecàrrega informativa.

• Exposició constant a diferents estímuls. 

• Públic més exigent. No tot 

val. Difícil sorprendre’l.

• Gamificació aquí ajuda molt.

Quins beneficis a xarxes socials?



• Dinàmiques basades en gamificació, normalment tenen un 

objectiu final:

• Aconseguir implicació de la 

persona usuària mentre es 

realitza el joc.

• Caràcter lúdic facilita 

interiorització del contingut.

Quins beneficis a xarxes socials?



• Gamificació: gran aliada per aconseguir objectius de 

manera:

• Ràpida

• Senzilla

• Divertida

• Resultats sorprenents

Quins beneficis a xarxes socials?



• Els objectius més habituals que es busquen amb 

gamificació són:

Quins beneficis a xarxes socials?



• Augmentar notorietat de marca.

• El temps de permanença acostuma a ser més alt que 

en altres continguts.

• Per tant, l’exposició real de la marca augmenta. 

Quins beneficis a xarxes socials?



• Captar l’atenció de les persones usuàries.

• Obtenció de leads (gent interessada en consumir el teu 

producte/servei). Conquerir públic potencial.

• Fidelitzar.

• Generar més interaccions  i 

engagement → algorismes.

Quins beneficis a xarxes socials?



• Multiplicar persones que ens segueixen.

• Crear continguts de qualitat.

• Entretenir.

• Incrementar visites a una web.

Quins beneficis a xarxes socials?



• Informar.

• Donar a conèixer productes o serveis.

• Motivar.

• Generar interès.

Quins beneficis a xarxes socials?



• Allunyar-nos dels continguts rutinaris ajudarà a despertar 

interès del nostre públic.

• Si gaudeixen amb nosaltres, s’establirà un nou vincle amb 

la nostra marca.

Quins beneficis a xarxes socials?



Estratègies per gamificar



• Cal planificar accions de gamificació.

• Igual que qualsevol altra acció de màrqueting digital

• Quin és el procés?

Estratègies per gamificar



• Objectiu.

• Què volem aconseguir?

• Millorar engagement?

• Notorietat de marca?

• Leads?

• Donar a conèixer una 

informació?

• Altres

Estratègies per gamificar



• Públic objectiu.

• A qui ens dirigim.

• A qui volem arribar amb la nostra acció de gamificació?

Estratègies per gamificar



• Mecànica. 

• Primeres vegades, joc molt bàsic. Després podem posar 

més coses.

• Sempre, però, fàcil i ràpid. No em facis pensar molt.

• Si és complicat marxaran.

Estratègies per gamificar



• Cal incentiu? Premi?

• No imprescindible.

• Jugar per jugar (adults).

• Som a les xarxes socials 

per divertir-nos.

Estratègies per gamificar



• Redacció dels textos.

• Textos persuassius.

• Incentivant a la participació.

• Apel·lant al seu “jo”.

• No és el mateix:

• “Us atreviu?”

• “T’atreveixes?”

Estratègies per gamificar



• Disseny

• Senzill però atractiu.

• Evita la saturació d’elements i colors.

• No dispersis atenció del públic.

• Menys és més. 

Estratègies per gamificar



• Dinamització.

• Interactua amb el públic.

• Si hi ha resultats, publica com ha anat.

• Pots promoure-ho a altres xarxes 

socials, web, newsletters, etc. 

Teniu moltes cares online!

Estratègies per gamificar



• Arrisca. No tinguis por.

• Prova coses diferents.

• Sinó, públic es cansarà.

• Fes que juguin 

contínuament amb la 

teva marca.

Estratègies per gamificar



• Medeix els resultats.

• Com ha anat el joc.

• Quins jocs funcionen millor.

• Aconsegueixo els objectius 

que busco?

Estratègies per gamificar



• Veurem gamificació a:

• Facebook

• Twitter

• Instagram

• Amb les pròpies funcionalitats 

de les xarxes socials. 

No apps ni eines externes.

• Tot molt senzill!

Estratègies per gamificar



Gamificació a Facebook



• Facebook  bon lloc per gamificar.

• Espai oci i entrteniment.

• La gent hi passa força estona.

Gamificació a Facebook



• No estrés ni pressió.

• Predisposició al joc.

• Jocs moooooolt senzills.

• Entreteniment sense esgotar el 

públic ni passar massa estona.

Gamificació a Facebook



• Veiem possibilitats.

Gamificació a Facebook



• Vídeo.

• Publiquem un vídeo (1 min. aprox.).

• Repte: respon la pregunta amb informació que hi ha al 

vídeo.

• Públic es diverteix + algorisme encantat de la vida.

Gamificació a Facebook



• Imatges amb diferències.

• Troba les X diferències.

• Podem fer-ho divertit (alguna cosa que no hi encaixi, etc.).

• La gent respon als comentaris.

• Molt engagement.

Gamificació a Facebook



• Fes servir imatges dels teus productes, serveis, marca, etc.

• Fes-te visible i que juguin amb TU.

Gamificació a Facebook



• El gran duel.

• Dones dues opcions i que la gent opti per la que més li 

agrada als comentaris.

• Pots demanar que expliquin perquè.

• Súper engagement.

Gamificació a Facebook









• Quina no encaixa? Quina és la correcta?

• Collage amb 4 fotos. 1 no encaixa (1 és la correcta)

• La gent ha de respondre als comentaris.

Gamificació a Facebook



• Quin plat no és de cuina catalana?



• Gamificació a Facebook :

• Humanització de la marca

• Fidelització

• Engagement

• Molta més visibilitat.

Gamificació a Facebook



Gamificació a Twitter



• Twitter no és una xarxa social molt juganera.

• Actitud tuitaires:

• Rapidesa

• Gran quantitat d’informació

• Lectura en diagonal

• Temes no oci ni entreteniment

• Ambient crispat

Gamificació a Twitter



• Tot i així...

• ... Podem deixar una escletxa per al joc.

Gamificació a Twitter



• El propi Twitter ens ofereix una eina:

• Les enquestes.

Gamificació a Twitter



• Estan pensades totalment per Twitter:

• Fàcil de crear

• Fàcil de llegir

• Fàcil de participar

• Si no fos així, no funcionarien. I funcionen!

• Exemples:

Gamificació a Twitter



Enquesta activa on pots votar:



Com es veu quan acabes de votar:



Com es veu quan ja ha vençut període de votació:





• Com es fa una enquesta a Twitter?

Gamificació a Twitter











• Fàcil oi? :-)

• Tenim una altra opció a Twitter per gamificar.

Gamificació a Twitter



• RT i FAV

Gamificació a Twitter







https://twitter.com/DominosPizza_ES/statu

s/1448233125268660225

https://twitter.com/DominosPizza_ES/status/1448233125268660225
https://twitter.com/DominosPizza_ES/status/1448233125268660225


• La gent hi participa força.

• Costa molt poc fer-ho.

• A tu, que has fet l’enquesta, et 

dona molta visibilitat:

• RT a altres timelines

• FAV, per algorisme es 

mostra també

Gamificació a Twitter



• Sigui quina sigui la gamificació que 

trieu per Twitter, consells:

• Text juganer i atractiu.

• Feu servir icones i emojis (però no per substituir el text). 

• Quan el joc encara actiu: podeu fer retuit del joc i explicar 

com van els resultats per animar més gent.

• Quan acabi el joc: feu tuit explicant resultats. També amb to 

juganer.

Gamificació a Twitter



Gamificació a Instagram



• A Instagram, qui dóna més joc?

• Stories.

• Ens centrarem en stories.

Gamificació a Instagram



• Proposem gamificar des de les pròpies eines que ens 

donen els stories.

• Simplicitat per jugar.

• Simplicitat per construir el joc.

Eines de gamificació als Stories



• El stories tenen 3 utilitats que ens permeten fer gamificació

• Enquesta

• Preguntes

• Qüestionari

Eines de gamificació als Stories



• Enquesta

Eines de gamificació als Stories



• Enquesta

• Planteges una pregunta amb dos possibles respostes

Eines de gamificació als Stories



• Aquí veiem com es veu quan 

votes.

• Pots posar l’enquesta sobre 

fons de color, foto o vídeo.

• Posar-li la pregunta dins el bloc 

que dóna instagram o escriure-

la a part (millor, pots donar més 

visibilitat al text).



• Exemple The Guardian.

• Fake or for Real?

• Juguen amb fake news (o no) i després et donen explicació 

en vídeo i accés a la notícia.

Eines de gamificació als Stories























• Exemple New York Times.

• Demanen opinió sobre una notícia.

• Després l’expliquen i t’hi donen accés.

Eines de gamificació als Stories









Altres possibilitats







Publi també



• Mostreu els resultats.

• A la gent li agrada saber 

com ha quedat.

• Ho compartim en un 

nou story.



• Com es fan les enquestes?

Eines de gamificació als Stories



• Anem als stories

• Al menú inferior 

triem “Historia”

• Fem la foto 

(botó blanc)

• O pugem una imatge 

guardada.



• Ja tenim  la foto

• Triem opció 

stickers



• Ens apareix això.

• Triem “Encuesta”



• Apareix això.

• Podem posar text 

pregunta, o no.

• Podem fer que respostes 

siguin paraules o emojis.

• Provem-ho!



• Preguntes

Eines de gamificació als Stories



• Fas una pregunta a l’audiència.

• Suggeriment: fes la pregunta fora la “caixa”. Així la faràs 

més visible.

• Suggeriment: si el tema és molt obert, posa al voltant 

possibles respostes, així animes a contestar.

Eines de gamificació als Stories





• El públic té una “caixa” per escriure-hi el que vulgui.

• Les respostes les veus tu en privat.

Eines de gamificació als Stories



• Les respostes les pots 

compartir en altres stories i 

respondre o comentar.

• Has d’anar al story amb la 

pregunta, lliscar amunt i allà 

veuràs les respostes,







• Com es fan les preguntes?

Eines de gamificació als Stories



• Anem als stories

• Al menú inferior 

triem “Historia”

• Fem la foto 

(botó blanc)

• O pugem una imatge 

guardada.



• Ja tenim  la foto

• Triem opció 

stickers



• Ens apareix això.

• Triem “Preguntas”



• Apareix la caixa de text.

• Podeu posar-hi pregunta o 

deixar en blanc i escriure-

la fora amb l’eina de text.

• Li pots donar color.

• Ho provem?



• Tot es pot eliminar.

• Arrossegues cap 

avall i apareix la 

paperera.



• El qüestionari

Eines de gamificació als Stories







































• Com es crea el qüestionari?

Eines de gamificació als Stories



• Anem als stories

• Al menú inferior 

triem “Historia”

• Fem la foto 

(botó blanc)

• O pugem una imatge 

guardada.



• Ja tenim  la foto

• Triem opció 

stickers



• Ens apareix això.

• Triem el “cuestionario”



• Ens apareix això.

• Podem fer la pregunta 

dins o fora.

• Hem d’escriure les 

respostes.

• 2, 3 o 4 respostes.



• Ens diu que 

assenyalem quina 

és la correcta.

• Ho provem?



• A totes aquestes funcionalitat 

també hi podeu accedir des 

de...



• Apareixerà fons de color i 

menú horitzontal. Ho teniu tot 

al menú, ho veiem.









• Un munt de possibilitats des dels stories!

Gamificació a Instagram



Ara és el vostre torn! 

A gamificar a les vostres xarxes socials ☺



Teniu preguntes?



Moltes gràcies!

Sílvia Llombart

www.lasembra.cat

silviallm@lasembra.cat

Twitter:@lasembraC

Instagram: @lasembra




