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Opcions generals

)/

Es el sistema d'analisi e

+ ADD WIDGET | SHARE DASHBOARD

Web de Google | serveix  wyoasnou
per coneixer tot el que | .

passa alavostra e
web...definir estratégies \mmm A
de marqueting digital | V :
futures i, ...si ho fem bé,
arribar al ROI.

Traffic Types =] Time on Site by Country E-

Avg. Time

Country/Territory Visits on Site

Spain 8,352 00:01:38

Mexico 5125 00:01:41

Peru 1,142 00:01:50

M 93.76% organic

Goog I e An alytl CS 23187 Visis Ver=mh 779 00-03-14
http://www.google.com/analytics/ et e e o
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Opcions generals

1. Alta a Google Analytics

¢ De qué quiere realizar el sequimiento?

Sitio web

Realizar el seguimiento de los
sitins web cuyo codigo HTML
controla

Seleccione un método de seguimiento.

Funciones

Funciones de GA basicas (datos de
conversiones, comportamiento y

adquisiciones de los visitantes)
Seguimiento de eventos

Enlace de cuentas de AdWards

Wariables personalizadas

Métricas y parametros personalizados

Sincronizacian de datos online y sin
conexian
Seguimiento en varias plataformas

Controles de configuracidn simplificados

Seleccione lanzamientos de funciones
nuevas

Herramientas de publicidad avanzadas
(AdSense, Experimentos de contenido,
DFA, Remarketing)

E"E Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura

Aplicacion

Realizar el seguimiento de las
interacciones en las
aplicaciones Android & i0S

l:ﬂ::l

Universal Analytics s=te

v

v
v

Actualice a métricas y

para

Servel de

Desenvolupament
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metros personalizados.

v
v
v
v
v

Praximamente

sge

Classic Analytics

v

AN

Configuracion de la propiedad web ——

Nombre del sitio web
|[ nuevo sitio web

URL del sitio web

httpett =]

Ejemplo: hitp:/iwww . mywebsite.com

Categoria del sector nuevo (?
Hemos afiadido mas categorias de sectores. Selecd

Seleccione una opcidn E

Zona horaria de informes
Estados Unidos E

Configuracion de la cuenta

Nombre de cuenta
Las cuentas son el nivel superior de organizacidn y

Configuracion para compartir datos ' ?

Solo con otros productos de Google opcional
Disponga de funciones ampliadas para anuncios y disfr
compartiendoe los datos de Google Analytics sobre su sit]
scceso & sus datos. Mostrar ejemplo

De forma andnima con Google y otros opcional
Hakilite comparativas compartiendo los datos de su sitio
web, combinara los datos con cientos de otros datos an
de comparativas. Mostrar ejemplo

Especialistas en cuentas opcional
Conceder acceso a los especialistas en marketing de Go
Analytics para que puedan encontrar formas de mejorar

dizponge de especialistas en ventas dedicados, conced

Obtener ID de seguimiento
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Opcions generals

Alta / insercio correcta del codi

2. Etiquetar totes les
planes.

3. Comprovar que tot
funcioni !!

Generalitat de Catalunya
m Departament de Cultura  ®*** 5,.,,’ resarial

27| </script> | analytics

28
28

30| <script type="text/javascript">

3

32 var _gag gag || [1s

33 _gadg.push( [T_setﬁccr:-unt A —223063-2B
('

34 _gag.push _trackPageview']);

35

35 (function() {

37 var ga = document.createElement ('script'); ga.type =
'text/javascript'; ga.async = true;

38 ga.src = ('https:' == document.location.protocol ?
'https://ssl' : 'http://www') + '.google-
EnalyEies. com/ga.js";

39 var s = document.getElementsByTagName ('script') [0];
s.parentNode.insertBefore (ga, s):

40 Y (s
41

42| </script>

- $0e




Settings My Account  Sign out

Opcions generals

Perfiles Informacion de sequimiento Configuracion de la propiedad Configuracion social Remarketing Definiciones personalizadas

+ Perfil nuevo

Nombre 4 Permisos de perfiles

1. Todos los datos de sitios web Administrador

Universal Clasic

Perfiles = Informacion de seguimiento = Configuracion de la propiedad Configuracion s Perfiles = Informacion de seguimiento = Configuracion de la propiedad Configuracion social R

ID de seguimiento Estado: recibiendo datos

UA-223063-6

Universal Analytics esta habilitado para esta propiedad.
Universal Analytics le proporciona un mayor control sobre la configuracion de servidor d
Obtenga mas informacion acerca de las opciones de configuracidn en el servidor y el protocolo d

o o . Seguimiento del sitio web
ID de seguimiento Estado: seguimiento instalado

UA-40757723-1

Subdominios de comercio-exterior
Ejemplos: woww.comercio-exterior.es -and- apps.comercio-exterior. es -and- store.comercio-exterior.es [ 2

Varios dominios de nivel superior de comercio-exterior
Ejemplos: www . comercio-exterior.uk -and- www.comercio-exterior.cn -and- www.comercio-exterior. fr (2

Cadigo de seguimiento = Configuracion de la sesion  Fuentes de bisqueda organica Mostrar asistencia para el anunciante

Obtenga mas infermacion sobre este tipo de asistencia agui.

Etiquetas de campaiia personalizadas

Seguimiento del sitio web ) ) N ' ) . )
Sustituya las etiquetas con campanas personalizadas, por ejemplo, defina un término de bisqueda con palabra clave en

This tracking code can be used on comercio-exterior.es or any comercic-exterior es sub-domai

L . . . . ) Campafia Término
To track visitors across other domains you own (comercio-exterior uk and comercio-exterior.cn P I—
Fuente Contenido
Medio Establezca los valores predeterminados si guier

Este es su codigo de seguimiento. Copielo y péguelo en el codigo de to

Restablecer

Este es su codigo de seguimiento. Copielo y péguelo en el codigo de todas las p

=goript=
(function(i,s,o0,g,r.a m{i[GoogleAnalyticsObject]=ri[r=i[r|[function(}¥
{ilrl.g=i[r].gl|0}.pushiarguments }i[r] I=1*new Date();a=5.createElement(a),
m=s.getElementsByTagMame(o)[0];a.async="1;a.src=g;m.parentMode.insernBefore(a,m)
Biwindow document, script, www.google-analytics. comifanalytics js','ga’);

=script type="textjavascript™

var_gaq=_gaq||[;
_gaq.push([_setdccount, UA-223083-67);
_gag.push([_trackPageviewT]);

galcreate’, UA-40757723-1", ‘comercio-exterior.es’;
galsend’, ‘pageview’);

ffunctioni) { 6
var ga = document.createElementscript); ga.type = textjavascript; ga.async =trug;

=iscript=




Opcions generals

Usuaris

Settings My Account  Sign out ) .
Assets  Users Goals Filters Profile Settings

Add User to Profile

\

User selection method

Selection method @ Create a new user for the account and grant access to this profile
0 Select existing account users to grant access

¢ Enter User Information

Email Address

User e-mail that iz registered in Google accounts

Assets  Users  Goals Filters Profile

Role @ User
) Administrator
Administrators have full access to all account profiles.

[C] Motify this user by email

Create User Cancel

mm Generalitat de Catalunya Servei de
Departament de Cultura  Pesemelupament
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Opcions generals

Perfil

Settings My Account  Sign out

Informacion general

Mombre del perfil | VW W COMETCio-exterior.es

ID de perfil 2624654

: URL del sitio web | hittp:df IZI W\ W . COMErcio-exterior.es
Admin Help , , .
Ejemplo: http:/fewew. mywebsite.com

Pais o territorio de |a zona horaria ﬂ (GMT+01:00) Madrid Editar

FPagina predeterminada cpcional (2 | index.php

Ejemple: index.htmil

Excluir parametros de consulta de URL cpcicnal

Assets Users Goals Filters Profile Settings Ejemplo: sid, sessionld, vid, etc.

Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura

Moneda mostrada como (2 | euro (EUR £) El

Configuracién de comercio electrénico

Seqguimiento de comercio electrdnico spcional | Si, un sitio de comercio electrdnico El

Configuracién de la fuente de costes de AdWords
Aplicar las fuentes de costes opcional vdf@reexporta.com(7327497660)

Configuraciéon de blasqueda en el sitio

Seguimiento de |a bisgueda en el sitio opeional (21 @ Mo realizar seguimiento de las bisquedas en el sitio
@ Realizar seguimiento de las blsquedas en el sitio

Parametro de consulta | keyword

Hilice comas para separar los distintos parametros (5 max.).

Servei de i 2 7
e [ qitar los parametros de consulta de la URL
Empresarial i i - —
Categorias de busqueda en el sitio cpcicnal



Opcions generals

Panell de control

GOOSIQ Analytics

http:ffwanee. comercio-exterior.es - h...

www.comercio-exterior.es [D...

!D Real-Time (beta) + ADD WIDG
! Intelligence Events My Das
][]
Dashboards
e Daily Visit
® Visits
1,200

+ New Dashboard

"*

Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura

m

Dﬂmul pament
Iml;)ﬂuﬁd

- $0e

Home Standard Reporting Custom Repeorting
+ ADD WIDGET | SHARE DASHBOARD
My Dashboard
Daily Visits E ) Avg. Time on Site o
@ Visits ® Ayg. Time on Site
1,200 00:02:40
Feb 15 Feb 22 Feb 29 Mar 7 Feb 15 Feb 22 Feb 29 Mar 7
Traffic Types a3 Time on Site by Country £
. - Avg. Time
Country/Territory Visits on Site
Spain 8,352 00:01:38
Mexico 5125 00:01:41
Colombia 4 111 00:02:27
Paru 1,142 00:01:50
M 93.76% organic
23,187 Visits Venezuela 779 00:03:14
W 4.52% direct Argentina 736 00:01:39

1,118 Visits



Opcions generals

Panell de control

@iempn real EbeD Ubicaciones
5 ciudades activas

Descripcidn general

Paaginas vistas

Ubicaciones En este momento Por minuto
Fuentes de trafico hay
Contenido -

' Eventos de Intelligence

(=)

Vision general visitantes activos en el sitio
Eventos diarios
e B COLOMBIA B MEXICO M EL SALVADOR
SPAIN
Paneles Vizudlizando: Mapa Ei
L L[] &
Valor total: 6 | Q
My Dashboard
+ Nuevo panel Pais Visitantes activos d
1. Colombia 2 I - 33%
2. Mexico 2 I - 33%
El Sabadar 1 N 1 AT
mm Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura D'"“‘é‘:."ﬂmﬂ
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Opcions generals

Panell de control

V) RealTime sere Monthly Events Sep7,2011-0Oct 7, 2012
(Q Intelligence Events > .
= Intelligence Events
Owerview
Daily Events ® Visits
40,000

Weekly Events

Monthly Events

m Dashboards 20 000

My Dashboard

+ Mew Dashboard October 2011 January 2012 April 2012 July 2012
Shortcuts BETA [#Custom Alerts Automatic Alerts © [Web Analytics ! ) )

i 1 : 9]
AdWords Alerts Automatic Alert Importance: Low! High
[ Sep 1, 2012 - Sep 30, 2012

Help = Alerts1
About Analytics Alerts (Intelligence — —
Events)
Intelligence Events 4 Aug 1.2012 - Auq 31. 2012 Sep 1, 2012 - Sep 30, 2012
Interpreting Alerts
Creating .Custnm Alerts Custom Alerts + Create a Custom Alert | Manage Custom Alerts
Explanation Alerts There are no custom alerts on this date
Managing Custom Alerts
Intelligence Basics Automatic Alerts Group by: Metric | Dimension
Automatic Alert Tips
Custom Alert Tips Visitors
Intelligence for AdWords Country f Teritory 7 00:02: isi i .

: Mexico 2] & 2 ot 000134000150 Mportance’  Go'to Report
Five Custom Alert Examples 4654 Visits (21.3% of total) — expected: T s LT

mm Generalitat de Catalunya sl o Sde

Departament de Cultura ':""“E““m asarial
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Opcions generals

Panell de control

Home Standard Reperting Custom Reporting

Visitors Overview
| Visitors Overview

Advanced Segments Export + Add to Dashboard
. .
m Audience

e 100.00% of total visits
Overview
Overview
* Demographics

» Behavior Visits + Vs Select a metric

* Technology @ Visits
10,000

* Social

* Mobile

Visitors Flow 5,000

Advertising

-'.’. Traffic Sources Apr 2011 Jul 2011

Oct 2011

i Content 245,265 people visited this site

F Conversions YA 294,148 visits

Help_ _ _ a "1 245 265 Unique Visitors

The Visitors Overview Report

Comparing Metrics MO\ 729,407 Pageviews .
lUsing the Interactive Table

Common Report Controls 2.48 Pages/Visit

Video: Add Advanced Segments nn-n1- FI Ava Time on Site u

mm Generalitat de Catalunya

Departament de Cultura  ®*** Em';':.ﬂ
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Opcions generals

/ Les 5 categories principals

m

Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura

—zzzz S0

o- ‘ i@ Audience

Overview
* Demographics
¥ Behavior
* Technology
» Social
* Mobile

Visitors Flow
Advertising
-'.'. Traffic Sources

ﬁ Content

0000

F Conversions

13



Configuracio d'objectius
/Configuracic’) d’objetius i redireccionamients

*Definir objectius: Que vols aconseguir amb el teu lloc Web?
*Quantificar objectius: Quines accions tenen un valor directe o indirecte?
*Exemples d'objectius de lloc Web:

Compra de productes, descarrega de programari, registre nou client,

contacte, subscripcio al butlleti de noticies, seleccié de pagines concretes,
etc. s

(Google, gy . -

——
Eﬂﬁ Generalitat de Catalunya Servel de
Wll¥ Departament de Cultura D‘"“"‘E"j,"ﬂ;":':";': 3



Configuracio d'objectius

/Configuracié d’objetius i redireccionamients

/ Seftings My Account  Sign out

e —— Help £ Profiles = Tracking Code Property Settings

Profile: | www.comercio-exterior.es v

Assets Goals Users Filters Profile Settings

Configure the goals that will be visible in this Profile. | ?

Goals (set1)
Mame

Registro
Proceso de aduanas

+ Goal (Goals Remaining 3)

Goals (set2)
+ Goal (Goals Remaining &)

Goals (set3)
+ Goal (Goals Remaining 5)

Goals (set4)
+ Goal (Goals Remaining &)

mm Generalitat de Catalunya Servei de
Departament de Cultura  Pesemelupament

Empresarial

Type
URL Destination
URL Destination

15



Configuracio d'objectius

)/Configuracic’) d’objetius i redireccionamients

Assets Goals Users Filters Profile Settings

There are four different objectives you can choose for a Goal. When a visitor performs the action you
chose, a conversion is triggered and recorded in your Goal Reports. You can select the type you want
to track from a list when you set up Goals in your account:

« URL Destination: A specific location, like a web page (or virtual page) or an app screen, has

loaded. For example, a Thank you for registering! web page or app screen may be a
destination for an ecommerce lead generation campaign. This Goal works well combined with
Funnels (see below).

+ Visit Duration: Visits that lasts a specific amount of time or longer. You could use this Goal to

determine how many visitors stay longer than two minutes on a shopping page or screen.
Page/Visit (for web) Screens/Visit (for apps): A visitor views a specific number of pages or
screens in a visit. Use this type of goal when you want to track the visitors that view a minimum
of 3 pages, for example.

Event A visitor triggers an action you've defined as an Event, like a social recommendation or
an ad click. In order to set this kind of goal, you must first set up Event Tracking.

Generalitat de Catalunya Servei de
Departament de Cultura D‘“‘"“E":ﬂ;":';':i':

16



Configuracio d'objectius

Configuracié d’objectius URL de desti - + comu

General Information

Goal Mame

@ Active @ Inactive
Coal Type @ URL Destination

@ Time On Site

™ PagelVisit

© Event

Goal Details

Goal URL |
e.g. For the goal page hitp:/fwww . mysite.comthankyou. himl enter/thankyou.html. Te help you verify that yvour goal URL is =et up correctly, pleaze zee the tips here.

Match Type | Exact Match

Case Sensitive | Head Match
Regular Expression Match ch the capitalization of visited URLs.

Goal Value optional

Goal Funnel
Afunnelis a series of pages leading up to the goal URL. For example, the funnel may include steps in your checkout process that lead you to the thank you page (goal).

Use funnel [
Please note that the funnels that you've defined here only apply to the Funnel Visualization Report. Note: URL should not contain the domain (e.g. For a step page hitp:iis

Save  Cancel

mm Generalitat de Catalunya Servei de
Departament de Cultura D"“"‘éfﬂmﬂ



Configuracio d'objectius

/ Configuracio d’objectius URL de desti - + comu

m

— mmmmjm i

Concordancia principal
Concordancia de espresionss regudaes

La URL del objetivo debe coincidir con el URL del navegador del usuario

Pagina de destino: http://www.ejemplo.es/productos/producto1.html

Definicién de objetivo (exacta): http://www.ejemplo.es/productos/producto1.htmi

p
Concordancia exacta: se utiliza cuando la URL del objetivo o redireccionamento es estatico

\

b,

A

-
Concordancia principal: se utiliza cuando la URL del objetivo o redireccionamento tiene
variables dinamicas, por ejemplo, parametros de sesion.

Paginas de objetivo diferentes: www.ejemplo.es/producto.cgi?page=18&id=99887766
o]

www.ejemplo.es/producto.cgi?page=1&id=11223344

~

kDefiniciﬂn de objetivo (concordancia principal): www.ejemplo.es/producto.cgi?page=1

Generalitat de Catalunya Serveide W
Departament de Cultura “"“'“é:‘ﬂmﬂ
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Configuracio d'objectius
/ Configuracié d’objectius URL de desti - + comu

Ejemplos de utilizacion de expresiones regulares:

(- “
Paginas de objetivo diferentes: www.ejemplo.es/indice.php?id:998877&producto1&pagina=1
0

www._ejemplo.es/indice.php?id:112233&producto2&pagina=1

Definicion de objetivo (concordancia de expresiones regulares):/indice.php\?.*pagina=1 E

Explicacion:

\ (barra invertida) evita que el caracter siguiente se interprete como expresion regular.
En este caso el signo ? se interpreta como un signo de interrogacion
normal de la URL.

. (punto) significa un posible caracter

: (asterisco) significa ningun o alguno de los caracteres anteriores

mm Generalitat de Catalunya Servel de
Departament de Cultura  Pesenyelupament

Empresarial



Configuracio d'objectius

Informes d’objectius — Visidé General

¥ Mobile

Visitors Flow
Advertising

=p Traffic Sources
m Content

B Conversions

~ Goals
Overview
Goal URLs
Reverse Goal Path
Funnel Visualization

Goal Flow

F Ecommerce

¥ Multi-Channel Funnels

Help

The Overview Report
Comparing Metrics

Using the Interactive Table

Common Report Controls

Find Your Old Reports in the Mew

Eﬂﬁ Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura

Goal Completions = | vsS.  Select a metric

® Goal Completions
20

Apr 2011

washisissass 1,185 Goal Completions

$0.00 Goal Value
skithivadis 0.40% Goal Conversion Rate
RS 79.28% Total Abandonment Rate
wikiddaid 592 Registro (Goal1 Completions)

st st 593 Proceso de aduanas (Goal2 Completions)

Goals

Jul 2011

Goal Completion URL

Goal Completion URL 4 1.

Source/Medium

2.

Servel de
Desenvelupament
Empresarial

fesfaction-herramientas.herramientas+ca
o+exterior/Enlaces+de+Aduanas+de+tod

{?action=login finalizar_registro

20



Configuracio d'objectius

Informes d’objectius — (embut de conversio e-commerce)

Entrada al redireccionamiento Abandono del redireccionamiento

Isuarias “iew Product Categorizs

Fuar e 1rdfico 129.13%

‘ottenidn 129135 b 111762

o (arcrancs’y ‘ 142 4bb k) } 108515
Morma == 13,970 Fame 35p 3199
g:::ymj; | ::: :r:ccliﬁ?‘fl?ﬁl:l.d :f;zm;ip 1§:
Sdefauk.azp IBZ £dgtaut.ap Al

ey Procduct
20.966
3583 | b 17772
[&tran ) 2.651 [=4E] 11551
Carnekcin 2l ertrEnicn Mhome 35 ] AR 350 1574
f=fouk.asp b 3484 (15%) Fzatbmar:.asp 114982
Corfguraciin Shelpoass 2 yocediron a e Shepping Gt .'tle1aul:.u.p i
Corven dlecdrEicn feofnane 2sp 2z soapupsfvizn aspToode= GO 4HET 115
RECUrS0S de
deerea o= esde irforrme
7 orrversion Linivessiy
WlEw Shopping Cart
Fi et as e cisrnkas 3588
Buecador d= informes 404 | B 3and
Mhome zsp 136 (=] 2583
Fprtuacy Zsp i3 Aame asp 204
(Etranc=) 12 Aelasp 115
104 [5%)
Fhelp as 16 rocadiargn a Logr Fenttnare azp 110
Pecftagm mmp 5 Anwacy asp 045

-

Eﬂ_ Objetivo definido

Empresarial ¥ W W



/ Segments avancats personalitzats — Creacio

Es una eina que permet seccionar les dades, fer proves i obtenir resultats molt
precisos.

A diferencia dels perfils i filtres, els segments serveixen per segmentar |
COMPARAR i NO alteren les dades originals.

En aquest sentit un segment NO serveix per:

Filtrar trafic perip s

Filtrar per redireccionaments (embuts)
Filtrar per més de 4 objectius
*Visualitzar motion charts

Advanced Segments Email Export ~ Addto Dashboard Shortcut BETA

A} Generalitat de Catalunya i Sorvel de
All¥ Departament de Cultura “““‘é‘:ﬂ;":‘:‘_:i':
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Dimensions i indicadors

Dimensions d'usuari: Serveixen per filtrar per

+ Usuarios

» Fuentes de trafico

¥ Contenido

» Comercio electrdnico

F Sistemas

Indicadores

+ Uso del sitio

¢+ Comercio electronico
¢+ Contenido

¢ Objetivos

valors del comportament dels usuaris, fonts,
continguts ...

Indicadors (metriques): Serveixen per filtrar valors
com: abandonaments, entrades, sortides, noves
visites, temps de navegacio, pagines vistes, etc ..

Segmentos personalizados:
Segmenta google v yahoo

Segmerto paging promocion internacionsl

>

Ejemplos

A} Generalitat de Catalunya
“ll¥ Departament de Cultura

Segmernto personalizado tiempo en el stio

Segmernto personalizado UK

Servel de
Desenvelupament
Empresarial
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Configuracio de perfils i filtres

Perfils — Creacio

.Un perfll éS un Conjunt de normes Profiles | Tracking Code Property Settings Social Settings
gue defineixen els informes.

Create New Profile

*Normalment, cada perfil correspon General Information
a un domini o subdomini per et

Time zone country or territory | Spain (GMT+01:00) Madrid
separat.

Create Profile = Cancel

sTambé serveixen per realitzar el
seguiment de les seccions d’'un

web, creant diversos perfils i
aplicant filtres, que mostrin les
dades que es desitja obtenir.

*Una altra de les utilitats dels perfils
és controlar l'accés als informes.

A} Generalitat de Catalunya i Sorvel de
“ll¥ Departament de Cultura “““‘E'fn;":::i':



Settings My Account  Sign out

-m

Que un perfil mostri les especificacions desitjades, hem de crear filtres
| assignar-los al perfil.

Configuracio de perfils i filtres

Perfils — Creacio

Els filtres son condicions que assignem a un perfil de transit, i s'apliquen a la

informacid del compte per tal de manipular els resultats finals (alteren les
dades d'origen).

Tipus de filtres:
@ Predefined filter ) Custom filter - -
Web Content and Traffic I
: Request URI
E
xclude IEI traffic from the dnmans IEI that are equal to IEI Hostname
traffic from the domains Page Title E
Domain traffic from the I[P addresses it Referral
- traffic to the subdirectories Campaign Target URL

traffic to the hostname

Case Sensitive © Yes @ Mo

Eﬂﬁ Generalitat de Catalunya Servei de
Departament de Cultura  Pesenyelupament

Empresarial

Campaign or AdGroup
Campaign Source
Campaign Medium
Campaign Name
Campaign AdGroup
Campaign Term
Campaign Content
Campaign Code
Campaign Referral Path

E-Commerce
E-Commerce Transaction Country

25



Informes personalitzats

Creacio

La funcio d'informes personalitzats permet dissenyar informes a mida.

També es pot organitzar dimensions i indicadors per obtenir una vista
especifica de les dades.

Create Custom Report

Home Standard Reporting Custom Reporting General Information

Title | Mew Custom Report

Report Content

ReportTab x + add report tab

Mame | Report Tab

Exemples > L [ p—

Metric Groups

Metric Group

+ Add metric group

Dimension Drilldowns | -----mmmmmmmmmmmmmm oo Y

Filters - optional

+ Add a filter .
mm Generalitat de Catalunya Servei de _ .
Departament de Cultura ~ P***"jolupament Profiles - optional

26



Analytics profund

Etiguetes d’enllacos (URL)

Serveix per controlar unitariament les campanyes que podem fer a diferents
mitjans, fins i tot el butlleti o newsletter...

URL builder

Required. Use utm_source to identify a search engine, newsletter name, or

Campaign Source
other source.

{utm_source)
Example: utm source=google
Required. Use utm_medium to identify a medium such as email or cost-per-
click.
Example. utm medium=cpc

Campaign Medium
{utm_medium)

Campaign Term Used for paid search. Use utm_term to note the keywords for this ad.
(utm_term) Examplel utm term=running+shoes

Used for A/B testing and content-targeted ads. Use utm_content to
differentiate ads or links that point to the same URL.
Examples: utm_content=logolink or utm content=textlink

Campaign Content
{utm_content)

Used for keyword analysis. Use utm_campaign to identify a specific product

Campaign Name , . .
promation or strategic campaign.

utm_campaign
(utm_ paign) Example: utm campaign=spring sale

Y|
Eﬂﬁ Generalitat de Catalunya Sarval da
/i Departament de Cultura ~ P***"g2nPamery


http://support.google.com/analytics/bin/answer.py?hl=en&answer=1033867�

Analytics profund

Seguimient d’events

Serveix per controlar esdeveniments asincrons, és a dir que s'executen en un
mateix moment. exemples:

Flash, descargas, etc.

Vision general

;Como realizo el seguimiento de los eventos de Flash?

iQue debo hacer para realizar un segquimiento de los archivos (como PDF, AVl o WMV) que se descargan en mi sitio web?
;Como se realiza el seguimiento de los clics en los enlaces salientes de forma manual?

;Como realizo el seguimiento de los eventos de JavaScript?

i Como puedo realizar el seguimiento de las salidas a traves de anuncios de banner?

http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/topic.py?hl=es&topic=11004

Generalitat de Catalunya Servei de
Departament de Cultura D"""“E":ﬂ;":::i':
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Ajuda i recursos addicionals

)

w

Sitio web de Google Analytics:http://www.google.com/analytics/es-ES

«Crear una cuenta, buscar instrucciones de implementacioén y preguntas
frecuentes

Blog oficial de Google Analytics:htip://analytics.blogspot.com/

*Obtener noticias de las nuevas funciones y consejos de los profesionales de
Google

Sitio web del Optimizador de sitios web:www.goodgle.es/websiteoptimizer

*Obtener informacién acerca de como empezar con pruebas A/B y
multivariables

Occam’s Razor by Avinash Kaushik:www.kaushik.net

*Blog del “evangelista de Analytics” de Google que proporciona entradas utiles
para analistas web y publicistas con cualquier nivel de experiencia

Generalitat de Catalunya Servel de
Departament de Cultura  Pesenyelupament

Empresarial
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Gracies "o
) -,

W Uliter  @victordf

B siguenosen Linkedin | http://www.linkedin.com/company/reexporta.-think-about-export

https://plus.google.com/111947649068409142515

Victor de Francisco
Director de REEXPORTA.
Think About Export,s.l.
vdf@reexporta.com

I

Think Export, s.l.

BARCELONA — ALICANTE

_P_ | o 902 104 184
() Sopartamen de Siira  owooimer sue

rial
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