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1. Configuració inicial. 
GA Classic VS GA Universal VS GA4. Diferències entre les versions. Configuració

inicial de l'GA4. Configuració inicial. Punts necessaris del funcionament tècnic de

Google Analytics 4.0 al nostre web. Alta, inserció del codi, definició i organització de la

propietat. Definició del concepte d’esdeveniment (event) com a base del funcionament

del nou GA 4.0.

2. Opcions generals 
Conceptes bàsics de les dimensions i mètriques. Navegació per les opcions generals.

Repàs i característiques principals del cicle de vida, l’usuari i els esdeveniments.

3. Informes personalitzats
Per poder comparar dades o analitzar-los per separat. Entendrem i treballarem amb els

Esdeveniments i marcarem objectius de conversió.

PROGRAMA
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GA és el sistema d'anàlisi web de Google, i 

serveix per saber tot el que passa a la vostra 

web, i poder definir futures estratègies de 

màrqueting digital.

L'última versió és [GA4], i a l’abril de 2023 la 

versió Universal ja no serà operativa.

Quina tens?

Classic – analytics.js

Universal – gtag('config', ‘UA-XXXXXX-1');

4.0 - gtag('config', ‘G-XXXXXXXXXX’);

Cap? Probablement teniu Google Tag

Manager...

Configuració inicial
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Què els diferencia?

Molts punts tècnics..., però conceptualment el 

principal canvi està en el model de recollida de 

dades.

GA Universal treballa amb hits, mentre que GA 

4 amb esdeveniments.

GA 4 és molt més intuïtiu, més ben valorat pels 

que s'inicien en Analytics, no tant pel que 

venen de l'Universal. [GA4] està en versió Beta 

de manera que encara no han desplegat totes 

les funcionalitats.
https://support.google.com/analytics/answer/9964640?hl=es

Configuració inicial
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Compte DEMO

Farem servir el compte per docència que 

ofereix Google. Podeu iniciar la sessió amb 

qualsevol gmail.

Visualitza les dades del lloc web:
http://shop.googlemerchandisestore.com/

I l'app:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.labpixies

.flood&hl=es&gl=US

Accés al compte DEMO:

https://analytics.google.com/analytics/web/demoAccount

Configuració inicial

http://shop.googlemerchandisestore.com/
https://analytics.google.com/analytics/web/demoAccount
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La casuística és variada, però les més 

comunes són les que s'instal·len per primera 

vegada, o les que creen una nova propietat 

4.0. per conviure amb Universal:

Guia universal d'implementació i migració 4.0:
https://support.google.com/analytics/answer/9304153?hl=es

Configuració inicial
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Repassem algunes 

opcions de 

configuració de les 

propietats.

Configuració inicial
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Especialment les 

opcions del flux de 

dades.

Configuració inicial
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Els informes d'Analytics es componen de dimensions i mètriques.

Les dimensions són atributs de les dades. Per exemple, la dimensió ”Ciutat” indica la 

ciutat (com “Barcelona" o "Nova York") des de la qual s'origina una sessió.

Les mètriques són dades quantitatives. La mètrica Sessions és el nombre total de 

sessions. La mètrica Pàgines / sessió és el nombre mitjà de pàgines vistes per sessió.

A les taules de la majoria dels informes d'Analytics, els valors de dimensió s'organitzen per 

files i les mètriques per columnes. Per exemple, en aquesta taula es mostra una 

dimensió (Ciutat) i dues mètriques (Sessions i Pàgines / sessió).

Opcions generals
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Exemple de plantilla de l'escriptori: pàgina inicial

Opcions generals
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Exemple de plantilla d’explorador: Detalls demogràfics -> 

A la majoria dels informes d'Analítics, podem

canviar la dimensió primària. Per exemple,

canviem a “ciutat.

També podem canviar la dimensió

secundària. Per exemple, s'afegeix

“Idioma”.

I podem trobar la dimensió

desconeguda ☺. (not set). Vol dir

que no té dades o no les ha

reconegut, En aquest cas, és quan

Analítics no ha pogut identificar

correctament la ciutat de l’usuari.

Però a l'afegir la dimensió secundaria

idioma, poden descobrir més detalls,

cercant <<not set>>

Opcions generals
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Estadístiques o intelligent

Podem utilitzar el cercador directament i sol·licitar 

qualsevol dada que ens agradaria conèixer.

Sembla que funciona molt millor que el de GA Universal.

Opcions generals
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Resum de dimensions i mètriques d'ADQUISICIÓ

Opcions del cicle de vida

Canals:

Per descobrir per quins 

mitjà/font arriben els 

usuaris 

Font: l'origen del trànsit, com ara un

motor de cerca (per exemple, google) o

un domini (example.com).

Mitjà: la categoria general de la font, per

exemple, cerca orgànica (orgànica), cerca

de pagament o cost per clic (cpc),

referència web (referència).

Font/mitjà és una dimensió que combina

les dimensions "Font" i "Mitjà". Alguns

exemples de la dimensió Font/mitjà serien

els següents: Google/orgànica.



14

Exemple d'anàlisi a [GA4]:

A més de descobrir les fonts que aporten

més tràfic, és important que aquest sigui de

qualitat.

Es pot ordenar pel temps mitjà d'interacció

per comparar i descobrir quins suports

aporten usuaris de més qualitat, i quins no.

Podeu canviar la dimensió, com ara la

font/mitjà.

Es pot filtrar pel percentatge d'interaccions,

que podria ser l'equivalent al % rebot en

Universal (invers).

Resum de dimensions i mètriques d'ADQUISICIÓ

Opcions del cicle de vida
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Exemple d'anàlisi a [GA4]:

A l'opció pàgines i pantalles, podem

esbrinar quines pàgines aporten més tràfic

i ingressos.

De nou, es pot ordenar pel temps mitjà

d'interacció per comparar i descobrir les

més interessants.

Podeu canviar la dimensió.

Resum de dimensions i mètriques d’INTERACCIÓ

Opcions del cicle de vida
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Exemple d'anàlisi a [GA4]:

L'opció de <<compres de comerç

electrònic>>, podem descobrir els

productes amb més visites i ingressos.

Una vegada més, podeu ordenar per

compres o ingressos per comparar i

esbrinar quins productes agraden més.

Podeu canviar la dimensió, per “categoría

del artículo” per analitzar les famílies.

En aquest cas es poden filtrar per “añadir

al carrito”, o per “ingresos”.

Resum de dimensions i mètriques de MONETITZACIÓ

Opcions del cicle de vida
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Resum de dimensions i mètriques de RETENCIÓ

Comportament:

Freqüència amb la qual els 

usuaris visiten i tornen. 

Exemple d’anàlisi:

Detectar possibles canvis en la fidelitat dels usuaris

recurrents.

Opcions del cicle de vida
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Opcions de l'usuari

Dades demogràfiques:

Informació demogràfica i 

d'interessos. 

A part de l’edat i el sexe, pots 

descobrir que temes tenen més 

interès pels teus usuaris per 

orientar l’estratègia de 

màrqueting i continguts.

Només es pot visualitzar aquesta 

informació si teniu activat Google 

Signals*.

*A la columna PROPIETAT, feu clic a Configuració 

de dades> Recollida de dades i, a continuació, 

activeu l'opció Habilitar la recollida de dades de 

Google signals.

Resum de dimensions i mètriques de GRUPS DEMOGRÀFICS
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Dades demogràfiques:

Informació demogràfica i 

d'interessos. 

A part de l’edat i el sexe, pots 

descobrir que temes tenen més 

interès pels teus usuaris per 

orientar l’estratègia de 

màrqueting i continguts.

Exemple d’anàlisi:

1. Edat (Seleccionar el segment més

interessant)

2. Sexe (Seleccionar)

3. Descobrir els Interessos

4. Afegim com a dimensió secundaria la

tipologia de tràfic

5. Ordenació per objectius

Resum de dimensions i mètriques de GRUPS DEMOGRÀFICS

Opcions de l'usuari
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Dades demogràfiques:

Informació demogràfica i 

d'interessos. 

Resum de dimensions i mètriques de GRUPS DEMOGRÀFICS

Exemple d’anàlisi:

1. Identifica els usuaris nous, i així veure

tendències.

2. Utilitzant la taula, pots identificar àrees

amb un % de conversió interessant però

baix % de tràfic, que pot indicar mercats a

explotar amb accions publicitàries.

Opcions de l'usuari
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Dades demogràfiques:

Informació demogràfica i 

d'interessos. 

Resum de dimensions i mètriques de GRUPS DEMOGRÀFICS

Exemple d’anàlisi:

1. També es pot identificar regions on ja tens

gran audiència, però a la vegada pocs

resultats. Pot indicar algun problema o

que has d’optimitzar la publicitat, o ampliar

idiomes locals, millorar els costos

d’enviaments, problemes amb impostos,

etc.

Opcions de l'usuari
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Exemple d'anàlisi a [GA4]:

Opció <<detalle de la tecnología>>, podem

descobrir els models de dispositius amb

més visites i ingressos.

De nou, es pot ordenar per % interaccions.

Si hi ha un dispositiu específic amb % baix,

pot indicar que necessiteu optimitzar el

web o crear una versió localitzada.

Podeu canviar la dimensió, per “categoría

de dispositivo” per analitzar de manera

agrupada.

Tecnologia i dispositius:

Aquests informes ajuden a millorar la funcionalitat del lloc 

web.

Resum de dimensions i mètriques de TECNOLOGÍA

Opcions de l'usuari
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Què són?

L'eina Anàlisi és un conjunt de tècniques 

avançades que van més enllà dels informes 

estàndard per obtenir estadístiques més 

detallades sobre el comportament dels 

usuaris.

Els informes fets a mida són fàcils d'utilitzar si 

entenem el concepte de mètriques i 

dimensions.

Hi ha plantilles predeterminades amb 

informes, però podem crear les nostres 

pròpies.

https://support.google.com/analytics/answer/7579450?hl=en&ref_topic=9266525

Informes personalitzats
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Exemple d'informe:

Podem descobrir l'interès de les

pàgines del nostre lloc web,

ordenant pel percentatge

d'interaccions.

Informes personalitzats
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