Introduccio a l'analitica web



https://es.linkedin.com/in/victordefrancisco

PROGRAMA

1. Configuracio inicial.

GA Classic VS GA Universal VS GA4. Diferencies entre les versions. Configuracio
inicial de I'GA4. Configuracio inicial. Punts necessaris del funcionament técnic de
Google Analytics 4.0 al nostre web. Alta, insercié del codi, definicié i organitzacio de la

propietat. Definicid del concepte d’esdeveniment (event) com a base del funcionament
del nou GA 4.0.

2. Opcions generals

Conceptes basics de les dimensions i metriques. Navegacio per les opcions generals.
Repas i caracteristiques principals del cicle de vida, 'usuari i els esdeveniments.

3. Informes personalitzats

Per poder comparar dades o analitzar-los per separat. Entendrem i treballarem amb els
Esdeveniments i marcarem objectius de conversio.
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Configuracio inicial

GA és el sistema d'analisi web de Google, i
serveix per saber tot el qgue passa a la vostra
web, i poder definir futures estrategies de
marqueting digital.

L'Gltima versio és [GA4], i a I'abril de 2023 la
versio Universal ja no sera operativa.

Quinatens?

Classic — analytics.js

Universal — gtag(‘config’, ‘UA-XXXXXX-1");
4.0 - gtag(‘config’, ‘G-XXXXXXXXXX);

Cap? Probablement teniu Google Tag
Manager...

Institut Catala de les
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USUARIOS POR MINUTO

PAISES PRINCIPALES USUARIOS
United States 2
2mi

United Kingdom 7
0 India 6

25 26 2 28 29 30 01
a0 ey Spain 4
— los ilinos 7 dias = = Feriodo anterior Canada 3
los ditimos 7 dias Ver en tiempo real =3

£DE DONDE PROCEDEN LOS NUEVOS USUARIOS? (CUALES SON SUS CAMPARNAS PRINCIPALES? ¢DE DONDE PROCEDEN SUS VISITANTES?

ios nuevos por Medio del usuario v Sesiones ¥ por Medio de la sesién v Usuarios ¥ por Pais

MEDIO DE LA SESI.. SESIONES
organic 15mil - 495%
e v
(none) 7ami o 419 i )
1 referral asmil  402% ! o B
pc e W
affiiate | affiliate 129 137 . ; .
ot
email cpe 172 149 ~h 3
: Irs FJ
(data deleted) email 48442 ¥

Firebase
. Todas las cuentas > Demo Account ) . .
.| Analyt|c5 GA4 - GOOg|E Merchandise ... ~ Q_  Pruebe a buscar "usuarios de Espafia la semana pasada H 0
(@ Pagina principal L. -
Inicio ]
@® Entiempo real
@ Todos los ususrios
CICLO DE VIDA
b 2+ Adquisicion
> ©  Interaccion Usuarios Usuario: Tiempo de interaceisnmedio  Total de ingresos (2 NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS A Estadisticas )
H B f H 30 MINUTOS
L ® Monstizacien 22mil - 18 mil Tminy18s 56 mil$
468% 475% 165% 4209% 4, CONSEJO AUTOMATICO [ Nueva]

El tiempo de interaccion fue un 81 % mas bajo que
la media en personas en Frankfurt, Germany.
Del 18 de abril cel 2021 2l 24 de abiil del 2021

4% CONSEJO AUTOMATICO [Nueva]
Del 1 de abril del 2021 al 30 de el del 2021
4 CONSEJO AUTOMATICO @@

Del 1 de abril del 2021 al 30 de abril del 2021

Ver todas las estadisticas =

PAlS USUARIOS

United States somil 4 163%

India Timil 4295%

canada 91mil 4 226%

o Taiwan sami 1900%
%% . United Kingdom somil 117%
‘ China 55mil_t730%
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Configuracio inicial

Que els diferencia?

Molts punts tecnics..., pero conceptualment el
principal canvi esta en el model de recollida de
dades.

GA Universal treballa amb hits, mentre que GA
4 amb esdeveniments.

GA 4 és molt meés intuitiu, més ben valorat pels
gue s'inicien en Analytics, no tant pel que
venen de I'Universal. [GA4] esta en versio Beta
de manera que encara no han desplegat totes
les funcionalitats.

Servei
Generalitat de Catalunya

Tipo de hit en la propiedad Universal Analytics

Vista de pagina

Evento

Redes sociales

Transaccion o comercio electronico

Tiempo de usuario

Excepcion

Vista de aplicacion o pantalla

Medicién en la propiedad Google Analytics 4
Evento
Evento
Evento
Evento
Evento
Evento

Evento

https://support.google.com/analytics/answer/9964640?hl=es
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Configuracio inicial

Compte DEMO

Farem servir el compte per docencia que
ofereix Google. Podeu iniciar la sessio amb
gualsevol gmail.

Visualitza les dades del lloc web:
http://shop.googlemerchandisestore.com/

| I'app:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.labpixies
flood&hl=es&ql=US

STEPS 22 N

Acces al compte DEMO:

Servei
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http://shop.googlemerchandisestore.com/
https://analytics.google.com/analytics/web/demoAccount

Configuracio inicial

La casuistica és variada, pero les més © Froperty et
comunes son les que s'instal-len per primera i
roperty details
Vegada’ O IeS que A property represents a business’s web and/or app data. An account can contain one or more

properties. Learn more
*Navigate 1o your Firebase account if you want to create a new property for an existing
Firebase project.

Create a Google Analytics 4 property to measure your web and/or app data.

Property name

Reporting time zone

) Reexporta > htip://v AR > .. United States ~  (GMT-08:00) Los Angeles Time ~
AU Analytics . ommanes . I - I ’
Currency
O\ ADMINISTRAR USUARIO US Dollar (USD $) -
o | o RS- Cress peoplecad MR ¥ Creas vy You can edit these property details later in Admin

un REEXPORTA v 5 v [ ) v

m+

© & Configuracion de la cuenta Asistente de configuracion de GA4 i Configuracion de la vista Hide advanced options

- 222 Gestion de usuarios de cuentas ﬁ Configuracion de Iz propiedad 25+ Gestion de usuarios de vistas

- Y Todos los filtros 0. Gestion de usuarios de M objetivos Create a Universal Analytics property »
“== propiedades

=1

D) Historial de cambios de la cuenta 5 ind }; Agrupacion de contenido
~ <> Informacion de seguimiento The Universal Analytics property is a part of an earlier version of Google Analytics
B Fapclera . Y Filtros and only supports web measurement. It is not recommended for new Analytics
9 Historial de cambios de la L i i i
propiedad users, and it will not support app measurement. Turn this on if you'd like to create
[=] configuracion del canal a Universal Analytics property.
Dd Slolllmtudes de eliminacion de
i ' - x pervel Guia universal d'implementacio i migracio 4.0:
Generalitat de Catalunya Institut Catala de les @ Desenvolupament _ -
\ll¥, Departament de Cultura I w Empreses Culturals ® Empresarial https://support.google.com/analytics/answer/9304153?hl=es




Configuracio inicial O

.ll Analytics REEXpOI"ta - Q, Pruebe a buscar “cuantos usuarios el mes pasado en comparacién con el ...
@ ADMINISTRAR USUARIO
Repassem algunes C
RLVELELE - Crear propiedad
O pC I O n S d e b o httpfwww.comercio-exterior.s GAA (. AS|Stente de Conﬁgurac|on Conectada a http:fiwww.comercio-exteriores
. ., » ® .
CO nfl g u raC I O d e |eS = Asistente de configuracion Saque el maximo partido a su nueva propiedad revisando los ajustes y las funciones siguientes. Si los configura ahora,
r® tendra datos mas completos para sus futuros analisis.
M Configuracién de la
propietats. ¢ 0 S |
Mas informacion sobre esta propiedad Google Analytics 4

(3]

Gestion de usuarios de
=== propiedades

»
= = Flujos de datos (D Esta es su nueva propiedad GA4. Su propiedad Universal Analytics conectada no se vera afectada

-
& Ajustes de datos
== Recogida
Recogida de datos

r (9 Conservacion de datos . i
Filtros de datos Inustalamon de la etiqueta ) o ) ) ) 5
o= Afiada la etiqueta global de sitio web a sus paginas web o el SDK de Firebase a su aplicacion para poder recoger datos de eventos en su nueva propiedad. Mas informacién
T, Importacién de datos o .
A Medicion de eventos personalizados
oo Mida eventos personalizados que sean importantes para su empresa. Mas informacion
=~y Identidad predeterminada
Fel == para los informes ID de usuario
Si su empresa genera |1Ds de usuario, Uselos para crear informes multidispositivo y multiplataforma en Analytics. Mas infermacion
9 Historial de cambios de la
ropiedad P .
prop Medicion mejorada 5
Mida automaticamente el comportamiento especifico de los usuarios del sitic web y la eficacia del contenido. Mas informacidn
Solicitudes de eliminacidn
Dd
de datos
VINCULACION CON OTROS PRODUCTOS g Configuracibn dela prop'ledad
.\ Vinculacién con Google Ads
Activar Google signals s

Vinculacién con BigQuery Incluya datos agregados de usuarios de Google que han activado la funcién Personalizacion de Anuncios. Mas informacian

MAS OPCIONES L G3 Vinculando

S

—~  Historial de hitennada de
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Configuracio inicial

Especialment les
opcions del flux de
dades.

Péginas vistas

Capture un evento de pagina vista cada vez que se carga una pagina o que el sitio web cambia el
estado del historial de navegacion. Si quiere, también puede usar |a configuracién avanzada para
desactivar los eventos basados en el historial de navegacion.

Mostrar configuracién avanzada

Desplazamientos
Capture eventos de desplazamiento cada vez que un visitante llega al final de una pégina.

Medicion mejorada

Clics de salida

Capture un evento de clic de salida cada vez que un visitante hace clic en un enlace que le dirige fuera
de sus dominios. De manera predeterminada, los eventos de clic de salida se produciran en todos los -
enlaces que dirigen fuera del dominio actual. Los enlaces a deminios configurados para hacer la

medicion multidominio (en Configuracion de etiquetado) no activarén eventos de clic de salida.

Blisquedas en el sitio

Capture un evento de visualizacidn de resultades de bisqueda cada vez que un visitante haga una

bisqueda en su sitio web, en funcién de un pardmetro de consulta. De manera predeterminada, se -
activardn eventos de resultados de blisqueda siempre que una pagina se cargue con un parametro de

censulta de bisgueda comun en la URL. Para determinar qué parametro buscar, vaya a la configuracién

avanzada.

Mostrar configuracién avanzada

Interaccién con videos

Capture eventos de reproduccién, progreso y finalizacion de video cuando los visitantes vean un video
insertado en su sitio web. De manera predeterminada, se activaran eventos de video automaticamente
con los videos de YouTube insertados en su sitio web que sean compatibles con la API de JavaScript.

e

Descargas de archivos

Capture un evento de descarga de archivo cada vez que se haga clic en un enlace con una extensién
cemun de decumento, archivo comprimido, aplicacién, video o audio.

e

Servei
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Opcions generals

Els informes d'Analytics es componen de dimensions i metriques.

Les dimensions son atributs de les dades. Per exemple, la dimensio "Ciutat” indica la
ciutat (com “Barcelona" o "Nova York") des de la qual s'origina una sessio.

Les metriques son dades guantitatives. La metrica Sessions és el nombre total de
sessions. La metrica Pagines / sessio e€s el nombre mitja de pagines vistes per sessio.

A les taules de la majoria dels informes d'Analytics, els valors de dimensio s'organitzen per
files i les metriques per columnes. Per exemple, en aquesta taula es mostra una
dimensiod (Ciutat) i dues metriques (Sessions i Pagines / sessio).

DIMENSION METRIC METRIC
City Sessions Pages/Session
San Francisco 5,000 3.74
Berlin 4,000 4. 55
- \ Servei
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Opcions generals

Exemple de plantilla de I'escriptori: pagina inicial

Todas las cuentas > Demo Account

GA4 - Google Merchandise ... ~

Q. Pruebe a buscar "usuarios de Espania la semana pasada”

0 Analytics

u Vista general de informes Vista general de informes

En tiempo real

@ o Todos los usuarios

Ciclo de vida ~

» Adquisicion

=] » Interaccién Usuarios Usuarios nuevos

65 mil 57 mil

Tiempe de interaccién medic (3)

Tminy 46s

» Monetizacion

Retencion
5 mil
Usuario ~
4 mil
» Grupos demograficos
3 mil
» Tecnologia
2 mil
1 mil
0
29 05 12 19
ago sept

:DE DONDE PROCEDEN LOS NUEVOS USUARIOS?

Usuarios nuevos por Medio del primer usuario v

Servei
@ Desenvolupament
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NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS
ULTIMOS 30 MINUTOS

USUAQ}S POR MINUTO

PAISES PRINCIPALES USUARIOS
United States 77
India 9
United Kingdom 5
Canada 4
Germany 4

Ver en tiempo real =

los dltimos 28 dias 23 ago-19 sept 2021 ¥ i

A» Estadisticas ()

4 CONSEJO AUTOMATICO [Nueval

(Organic) generd el 43,99 % de las
conversiones del mes pasado
Del 1 al 31 de agosto de 2021

4, CONSEJO AUTOMATICO [Nueva]
Google/organic generd el 41,83 % de

las conversiones del mes pasado
Del 1 al 31 de agosto de 2021

4! CONSEJO AUTOMATICO

Ver todas las estadisticas —

#CUALES SON SUS CAMPARNAS PRINCIPALES?

Sesiones v por Medio de la sesion v

MEDIO DE LA SESION

araanic

SESIONES

A1 mil



Opcions generals

Exemple de plantilla d’explorador: Detalls demografics ->

Detalles demograficos: Ciudad

Usuarios por Ciudad

A la majoria dels informes d'Analitics, podem
canviar la dimensio primaria. Per exemple,
canviem a “ciutat.

New York

Singapore

San Jose

També podem canviar la dimensio
secundaria. Per exemple, s'afegeix »
“Idioma”.

Los Angeles

London

trobar la dimensio

©. (not set). Vol dir
que no té dades o no les ha
reconegut, En aquest cas, és quan
Analitics no ha pogut identificar

| podem

. y . Totales
correctament la ciutat de l'usuari.
(not set)
Perd a l'afegir la dimensié secundaria New York
idioma, poden descobrir més detalls, singapore
cercant <<not set>> 4 sanJose

5 Los Angeles

! m Institut Catald ¢~ & ongon
IC wr Empreses Cu .
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500

+ Usuarios

80.326

100 % respecto al

total

8.470

1.385

1.198

0

1 mil

Usuarios nuevos

72.014
100 % respecto al
total

7.482

1.169

1.048

631

681

676

los iiltimos 28 dias 5 abr-2 may 2021 ~ El" ﬂ<

Usuarios y Usuarios nuevos por Ciudad

5 mil USUARIOS NUEVOS

* MNew York
1 mil L]
m Singapore
[ ]
L4 S
™ an Jose
500 .‘
[ ]
0
0 500 1 mi 1,5 mil 2 mi
USUARIOS
Filas por pagina: 10 ¥ ra. 1 1-10de 9079 >
Sesiones con Porcentaje de Sesiones con Tiempo de

interaccion interacciones interaccion por interaccion medio
usuario

96.015
91,22 % 1,195 Tminy 23s

100 % respecto al
Media 0 % Media 0 % Media 0 %

total
9.225 93,02 % 1,089 Ominy 40s
1.775 88,75 % 1,282 2miny39s
1.751 87,99 % 1,462 Tminy40s
1.229 8741 % 1,527 Sminy08s
931 89,43 % 1,203 1miny50s
896 92,75 % 1,179 1miny09s




Opcions generals

B < A A7 Estadisticas

Preguntar a Analytics Intelligence
Seleccione una pregunta mas abajo o

escribala directamente en la barra de
busqueda.

[e0 Rendimiento basico

iCugntos usuarios tuve la
semana pasada?
m ;Cuales son mis mejores
Vo paginas y pantallas por
i 5
s en visualizaciones?
l - x o
:Qué dias he tenido el mayor
nimero de usuarios?
icas = ' iCuantos nuevos usuarios han
llegado este afio?
iCugles son mis eventos
principales por usuario?
JARIOS
@ Grupos demograficos
L 184%
L33
b7 2, Adquisicién de usuarios
t473%
b 140%
t 717 A" Andlisis del trafico
t34%
B [0 Tecnologia
ises =3

Estadistiques o intelligent

Podem utilitzar el cercador directament i1 sol-licitar
gualsevol dada que ens agradaria coneixer.

Sembla que funciona molt millor que el de GA Universal.

entas > Demo Account

. . Cargando...
3009Ie Merchandise ... ~ O, fuentes de trafico por ingresos Tomenaios
Inicio
o Todos los usuarios Aﬁadlrcomparacn+
Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccién medio  Total de ingresos (@ NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS
H H . H 30 MINUTOS
19 mil 16 mil Tminy27s 67 mil$
1159% 1175% 1197 % 159%

USUARIOS POR MINUTO

& mil

4 mil

PAISES PRINCIPALES USUARIOS
United States 55
2mi Canada g
0 India 5
28 29 30 0 0z 03 04 Spain 4
abr may —
— los (ltimos 7 dias = = Periodo anterior E'a“ce 3
\
| los ditimos 7 dias = Ver en tiempo real =
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A7 Estadisticas

Ha preguntado: ;Cuantos usuarios tuve

la semana pasada?

Usuarios
abr 25-may 1, 2021

Usuarios

A Estadisticas @

4 CONSEJO AUTOMATICO D

Rendimiento semana a semana

Del 25 de sbril del 2021 &l 1 de mayo del
2021

4 CONSEJO AUTOMATICO [Nueval

El tiempo de interaccién fue un 80 %
mas bajo que la media en personas en
Frankfurt, Germany.

Del 25 de abril del 2021 al 1 de mayo del
2021

Ver todas las estadisticas —»

nas

22 mil

A Estadisticas X
Ha preguntado: fuentes de tréfico por T
ingresos -

Principal Fuente del usuario por Total
de ingresos, Usuarios
abr 28-may 4, 2021

FUENTE DEL TOTALDE  USUARIOS
USUARIO INGRESOS

(data deleted) 18 mil$ 850
mall....x.com 18 mil$ 592
google 16 mil$ 9,8 mil
(direct) 13mil$ 5.9 mil
sites....e.com 503248 45
perks...k.com 47504 § 32
SUDPO...e.com 42592 § 23
mail....e.com 394728 15
bing 122,00 § 57
shop....e.com 112,008 1



Opcions del cicle de vida

Resum de dimensions i métriques d’ADQUISICIO

Canals:

Per descobrir per quins
mitja/font arriben els
usuaris

Font: l'origen del transit, com ara un
motor de cerca (per exemple, google) o
un domini (example.com).

Mitja: la categoria general de la font, per
exemple, cerca organica (organica), cerca
de pagament o cost per clic (cpc),
referencia web (referéncia).

Font/mitja és una dimensié que combina
les dimensions "Font" i "Mitja". Alguns
exemples de la dimensioé Font/mitja serien
els segilients: Google/organica.

m Generalitat de Catalunya 1
¥, Departament de Cultura I

c2C

Canal

Display
Paid Search
Other

Advertising

Organic
Search

Social
Network

Referral
Email

Direct

(unavailable)
o (other)

Institut Catala de les
Empreses Culturals

Descripcio

Interaccions amb un mitja definit com a “display” o "cpm". També inclou les interaccions de
Google Ads amb la xarxa de distribucié d'anuncis definida com a content.

Transit provinent de la Xarxa de Cerca de Google Ads o d'altres motors de cerca amb un mitja
definit coma "cpc” o "ppc”.

Sessions etiquetades amb un mitja definit com a "cpc”, "ppc’, "cpm’, "cpv”, "cpa”, "cpp” o
"affiliate” (s'exclou la cerca de pagament).

Transit provinent de la cerca gratuita en qualsevol motor de cerca (per exemple,
mitja="organic").

Transit provinent d'aproximadament 400 xarxes socials (que no s'hagin etiguetat com a
anuncis).

Transit provinent de llocs web que no siguin xarxes socials.
Sessions que s'’hagin etiquetat amb un mitja definit com a "email".

Sessions en queé l'usuari hagi escrit el nom de 'URL del lloc web al navegador o durant les
quals hi hagi arribat mitjangant una adreca d'interés (per exemple, font="(direct)" i mitja="(not

set)" o0 "(none)").

Sessions que no coincideixin amb cap definicié de canal.

Servei

@ Desenvolupament
@® Empresarial
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Opcions del cicle de vida

Resum de dimensions i métriques d’ADQUISICIO

Exemple d'analisi a [GA4]:

A meés de descobrir les fonts que aporten
meés trafic, és important que aquest sigui de
gualitat.

Es pot ordenar pel temps mitja d'interaccio
per comparar i descobrir quins suports
aporten usuaris de meés qualitat, i quins no.

Podeu canviar
font/mitja.

la dimensio, com ara la

Es pot filtrar pel percentatge d'interaccions,
gue podria ser l'equivalent al % rebot en
Universal (invers).

AN Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Cultura

Adquisicion de usuarios: Medio del usuario

affiliate

organic

Q-

(mone)

referral

=

50 100 150

Q, Busca

Medio del usuario » ==

4

6

Usuarios nuevos Sesiones con

interaccion
72.014 26.015
Totales
100 % respecto al total 100 % respecto al total
cpe Q sus:s
affiliate Fuente/medio de la sesion = +
organic
(not set) Totales
(none) 1 google / organic
referral 2 (direct) / (none)
. 3 (not set) / (not set)
email
4 analytics.google.com / referral
(data deleted)

5 mall.googleplex.com / referral

6 creatoracademy.youtube.com / referral
7l baidu / organic

8 google / cpe

Qe

Partners / affiliate

C m Institut Catala de les
[ 4 Empreses Culturals Looprsydn,

14

200

Porcentaje de
interacciones

VUsuarios

80.326

100 % respecto al

total

45.163

22113

3.669

279

2.668

1.577

1.352

653

397

314

91,22 %
Media 0 %

Sesiones

105.254
100 % respecto al
total

57.523
29.571
223
4032
5.047
1.724
1.401

669

419

los dltimes 28 dias 5 abr-2 may 2021 ~

]

abr

@ (datadeletzd) @ (none) @ affiliate @ cpc @ emall

Sesiones con
interaccion por
usuario

1,195
Media 0 %

Sesiones con
interaccion

96.015
100 % respecto al
total

53.419
26.444
147
3.650
4.208
1.682

1.376

1 Tiempo de

Wieraccion medio

1miny23s
Media 0 %

Tiempo de
interaccién por
sesion medio

TminyQds
Media 0%

Ominy54s
0miny56s
15miny06s
0Ominy31s
3miny34s
1miny03s
0miny11s
Ominy12s
0miny23s

Ominy33s

Filas por pagina: 10 ¥ 1-8des

Numero de eventos Conversiones Total de ingresos

Todos los eventos Todos los eventos ~

90.976
100 % respecto al total

233.824,54%
100 % respecto al total

100 % respecto al total

Filas por pagina: 10~ Ir & 1-10de 115 )

Sesiones con
interaccion por

Porcentaje de
interacciones

Eventos por sesion

usuario
1195 15305 El porcentaje de sesiones en las que ha habido
Media 0 % Media 0% alguna interaccion (Sesiones con interaccion
divididas por Sesiones).
183 13,744 o v
1,196 13,454 89,43 %
0,04 254422 6592 %
1,308 15,132 90,53 %
1,577 37113 8338 %
1,067 12,142 97,56 %
1,018 723 98,22 %
1,018 7,822 994%
1,234 8,279 81,26 %
1,061 9,69 7947 %



Opcions del cicle de vida

Resum de dimensions i métriques ?INTERACCIO

Exemple d'analisi a [GA4]:

A lopci6 pagines i pantalles, podem
esbrinar quines pagines aporten mes trafic
| ingressos.

De nou, es pot ordenar pel temps mitja
d'interacci6 per comparar i descobrir les
més interessants.

Podeu canviar la dimensio.

MM Generalitat de Catalunya " m Institut Catala de les
IC [ 4 Empreses Culturals @® Empresarial

¥, Departament de Cultura

Usuarios por Titulo de pagina y clase de pantalla

Home

3o00gle Online ...

Google Dino ...

Men's / Unise..

Sale | Google ...

o

10mil 20 mil

Titulo de pagina y clase de pantalla « +

Totales

1 Home

2 Google Online Store

3 Google Dino Game Tee

4 Men's / Unisex | Apparel | Google Merchandise Store
5 Sale | Google Merchandise Store

6 Shopping Cart

7 The Google Merchandise Store - Log In

o Mouws | Rnnnla Marrhandica tara

Servei

>4ginas y pantallas: Titulo de paginay clase depantalla » @ +

30 mil

Visitas

648.166

100 % respecto &l

total

121.713

51.595

35440

25.066

22483

44083

23 575

17 278

@ Desenvolupament
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+Usuarios

80.326

100 % respecto al
total

35934

18247

17.097

6.254

5943

5865

5442

=978

40mi

Usuarios y Usuarios nuevos por Titulo de pagina y clase de pantalla

i mil USUARIOS NUEVOS

0 mil

0 mil

Google Dino Game Tee

uTube | Shop by Brand | Google Merchandise Store

L ]
°c b as’on

USUARIOS

Usuarios nuevos

72.014
100 % respecto al
total

22503

393
225
296

321

Vistas por
usuario

8,069
Media 0 %

3387
2,829
2073
4,008
3783
7,516

4332

2272

10 mil

Tiempo de
interaccién
medio

Tminy23s
Media 0 %

Ominy22s
Ominy07s
Ominy05s
1miny20s
Tminy36s
1miny02s

Ominy18s

Nminu A e

@ Google Online Store

20 mil

Desplazamientos
de usuarios
Unicos

103.759

100 % respecto al
total

11.235
16.445
1.250
4582
3646
4326

4234

2 442

Filas por pagina: 10

Nimero de
eventos
Todos los

1418522

100 % respecto al
total

321.707
149.856
110478
64.691
57921
77973
44623

24 NON

-

30 mil

ra: 1

Conversiones
Todos los

eventos

90.976

100 % respecto al
total

22.503
15.343
16.461
393
225
298

n

1no

los dktimos 28 dias 5 abr-2 may 2021 ~ m

Home

40 mil

1-10de1198

Total de ingresos

233.824,54 %
100 % respecto al
total

0008
0,005
0008
0,005
0008
0,005
0008

nnne



Opcions del cicle de vida

Resum de dimensions i métriques de MONETITZACIO

. 5 s . o = ¥ - e
Compras de comercio electrénico: Nombre del articulo ) @ (+ i e | RO [F

impus Bike Eco Tee Navy @

10 mil
60
1 NPt . Google Small Standard Journal Navy .
Exemple d'analisi a [GAA4]: . . N ® Super G Unisex Joggers
<2 i
40
] A .
L'opci6 de <<compres de comerg omi
electronic>>, podem  descobrir els “ | . .
5 mil
, - . o ®
productes amb més visites i ingressos. . L e © o
0 [ ] Google Unisex Eco Tee Black
L 1 ® @
N 0 . 200 300 400
Z @ Google Unisex Eco Tee Black @ Super G Unisex Joggers @ Google Camp Mug Ivery @ COMPRAS DE COMERCIO ELECTRONICO
Una vegada més, podeu ordenar per
CompreS 0] |ngreSSOS per Comparar | Q, Busca Filas por pagina: 10~ ra: 1 1-10de 406 3
eSbrlnar QUIHS prOdUCteS agraden méS Mombre del articulo = -+ Vistas del Afiadir al Porcentaje +Compras de Porcentaje Cantidad de In: os del
articulo carrito carrito/visua... comercio  compra/visua... articulos a lo
electrénico comprados
. . . s @
Podeu canviar la dimensio, per . w017 271% 100e2 181% el
3 i Totales 100 % respecto 100 % respecto e 100 % respecto Media 0 % 100 % respecto 100 % respecto
» per analltzar IeS famllles. al total al total veda al total S al total al total
1 Google Unisex Eco Tee Black 0 0 0% 350 0% 458 8.48320 8
. “_ o~ . 2 Super G Unisex Joggers 16.432 5246 3315% 256 295% 302 9.205,60 $
En aquest cas es poden filtrar per “anadir
. » “ ” 3 Google Camp Mug Ivory 5.707 2.098 32 % 218 504 % 378 4061,20 5
al carrito”, o per “ingresos”. |
4 Google Laptop and Cell Phone Stickers 2446 1.248 4044 % 208 7,84% 250 627,60 §
T Google Infant Charcoal Onesie 4546 1.650 33,06 % 190 644 % 246 5.010,00 §
6 Google Small Standard Journal Navy 15.969 4923 3NN % 178 1,77 % 270 1.482,00 §
7 Google F/C Longsleeve Charcoal 0 0 0% 176 0% 196 4824008
8 Gooale Women's Eco Tee Black 4108 1.444 344% 176 6.61% 198 3.660.80 §

Servei
MR Generalitat de Catalunya " m Institut Catala de les @ Desenvolupament
¥ Departament de Cultura IC [ 4 Empreses Culturals @® Empresarial
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Opcions del cicle de vida 5
O

Resum de dimensions i métriques de RETENCIO

Vista general de la retencion () e s g <

o Todos los usuarios | Afadir comparacion =+ |

Comportament: \

Freqlencia amb la qual els 159 mil 32 mil

120% t9.0% 8%

usuaris visiten i tornen.

Retencién de usuarios por cohorte

J ks .| jue 25 ma; vs jue 21 ene <0
- Usuarios recurrentes 856 4 164 % 2%
0
o 14 2 75 o T 18 25 W’\/\f\[\/\/‘/\w\ .
07 14 21 8 04 n 18 25
= Perzonalizado = = Periodo anterior (misme diz de la semana) mar abr
y TP
Exemple d’analisi:
Detectar possibles canvis en la fidelitat dels usuaris
recurrents. Interaccion de los usuarios por cohorte Retencion de usuarios
Bminy20s 1000%
aminy40s 800D %
Sminy00s 600%
3miny20s 400%
MM/?N y4ls 200%
Servei

MR Generalitat de Catalunya " m Institut Catala de les @ Desenvolupament
¥ Departament de Cultura IC [ 4 Empreses Culturals @® Empresarial
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Opcions de l'usuari

Resum de dimensions i métriques de GRUPS DEMOGRAFICS

Dades demografiques:
Informacioé demografica i
d'interessos.

A part de I'edat i el sexe, pots
descobrir que temes tenen meés
interes pels teus usuaris per
orientar I'estratégia de
marqueting i continguts.

Només es pot visualitzar aquesta
informacio si teniu activat Google
Signals*.

*A la columna PROPIETAT, feu clic a Configuracio
de dades> Recollida de dades i, a continuacio,
activeu l'opcio Habilitar la recollida de dades de
Google signals.

M Generalitat de Catalunya " m
¥, Departament de Cultura IC [~ 4

Institut Catala de les
Empreses Culturals

Usuarios = por Pais

PAIS USUARIDS

Spain 23 mi

5 ‘ -

. Tt :.} I Mexico 1.3mi

N J -

- --.'-' Peru 482
e

. Colombia 454

oo
{ Argentina 223
"’F -

Panama 183

Chile 166

N\

Usuarios = por Sexo Usuarios = por Intereses

Ver paises =¥

INTERESES

Shoppers/Value Shoppers
Shoppers/Luxury Shoppers
Media & Enter.._Maovie Lovers
Eeauty & Welln...Visits Salons
Lifestyles & H... Professionals

Food & Dining... Minute Chefs

® FEMALE ® MALE

69.1% 30,9 %

Lifestyles & H.._s/Fashionistas

Wer sexos =

Servei
@ Desenvolupament
@® Empresarial
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NUMERD DE USUARIDS DURANTE LOS

ULTIMOS 30 MINUTOS

USUARIOS POR MINUTO

_IIII I__Im
PAISES PRINCIPALES
Argentina
Spain
Colombia
Chile
Ecuador

USUARIOS
1,7 mi
1.5 mi
1.4 mi
1.4 mi
1,4 mi
1.4 mi
1.3 mi

Ver intereses —»

USUARIOS
3
3
2
1
1

Wer en tiempo real —»

Usuarios = por Edad

Usuarios - por_ll_‘i_qt_i_a_c.:

CIUDAD

Madrid

Barcelona

Bogota
Mezxico City

Valencia

Santiago

Panama City

Wer ciudades =¥

USUARIOS

Ver intervalos de edad =



Opcions de l'usuari

Resum de dimensions i métriques de GRUPS DEMOGRAFICS

Dades demografiques:
Informacioé demografica i
d'interessos.

A part de I'edat i el sexe, pots
descobrir que temes tenen meés
interes pels teus usuaris per
orientar I'estratégia de
marqueting i continguts.

Exemple d’analisi:

1. Edat (Seleccionar el segment més
interessant)

2. Sexe (Seleccionar)

3. Descobrir els Interessos

4. Afegim com a dimensié secundaria la
tipologia de trafic

5. Ordenaci6 per objectius

M Generalitat de Catalunya " m
¥, Departament de Cultura IC [~ 4

Conversiones por Intereses

Shoppers/Val...

Shoppers/Lux...

Beauty & Well...

Lifestyles & H...

Media & Enter..

1]

Q, Busca

Intereses -

Totales

1 Shoppers/Value Shoppers
2 Shoppers/Luxury Shoppers

Beauty & Wellness/Frequently Visits
Salons

Lifestyles & Hobbies/Business
Professionals

Institut Catala de les
Empreses Culturals

100

200

Medio del usuario =

organic

organic
organic

organic

Servei

@ Desenvolupament

@® Empresarial
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b4 Usuarios

3.442
100 % respecto

al total

151

1.214

1.244

1.245

TOTAL DE INGRESOS

0

al total

1431

1.254

1.184

1.183

Conversiones y Total de ingresos por Intereses

Lifestyles & Hobbies/Family-Focused

0
CONVERSIONES
Usuarios Sesiones
nuevos con
interaccion
42.974 33.984
100 % respecto 100 % respecto

al total

1.135

990

o941

243

100

Porcentaje
de
interaccion...

61%
Media 0 %

61,89 %

6219%

6219%

6229%

Sesiones
con
interaccion
por usuario

9,87
Media 0 %

075

075

0,76

Filas por pagina: 10 =

Tiempo de
interaccion
medio

10miny 18
s
Media 0 %

0miny 48 s

0 miny 44 s

Ominy42s

Ominy45s

Nimero de

eventos

Todos los
eventos

237.567

100 % respecto
al total

7946

6.907

6.261

6.455

Shoppers/L8Ropp8hefEéee Shoppers
L ] [ ]

ra 1

4 Conversion...
Todos los

Eventos

6.431

100 % respecto
al total

238

n

194

187

3C

1-10de 156

Total de
ingresos

0,00€

000€

000€

0,00€

000€



Opcions de l'usuari

Resum de dimensions i métriques de GRUPS DEMOGRAFICS

Dades demografiques:
Informacioé demografica i
d'interessos.

Exemple d’analisi:

1. Identifica els usuaris nous, i aixi veure
tendéencies.

2. Utilitzant la taula, pots identificar arees
amb un % de conversio interessant pero
baix % de trafic, que pot indicar mercats a
explotar amb accions publicitaries.

o= - a=n P - ' v,
= o= gd = -
detalles demograficos: Pais Q-+ osdmos 2 as 11 may-7jun2021 T [ < A
0 mil USUARIOS
Iceland
@ United States
Martinigue 0 mil
Mauritius
C
uragao Omil
Seychelles
Mauritius Martinique Izeland
0 200 400 600 aon mil 1.2m 0 h. o ® ® ®
0 200 . 400 600 BOO 1 mi 1.2 mil
TIEMPO DE INTERACCION MEDIO
Q E Filas por pigina: 10~ Ira: 1-10 de 184 >
Pais = == ton Porcentaje de Sesiones con + Tiempa de Nimero de Conversiones Total de ingresos
Hian interaccionas interaccién por interaccién medio eventos Todos loe
usuario Todos los eventos
160 ) 1568895 75.664 282.295.88 §
90,33 % 126 Tminy59?s
Totales Ioa 100 % respecto al 100 % respecto 2l 100 % respecto &l
Media 0 % Media 0% Media 0%
ota total tatzl tortal
1 Iceland 12 100 % 2,40 17miny43s 682 ] 0005
2 Martinigue 3 100 % 3,00 12miny 518 161 7 0005
3 Mauritius 17 89.47 31 Sminy4ls 83 13 0005
4 Curagao 6 100 % 3.00 Sminy24s 141 2 0005
5 Seychelles 5 100 % 1,67 Sminy17s 202 3 000§
& Panama 76 B6.36 % 1.46 dminy32s 1.611 67 1732085
7 Andorra 4 B0 % 2,00 IminyS7s 34 2 0005
8 Syria 0 0% 0.00 Iminy40s 0 000%

Institut Catala de les

M Generalitat de Catalunya " m
¥ Departament de Cultura IC [ 4 Empreses Culturals

° wiESenvollipament 7
@ Empresarial
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Opcions de l'usuari

Resum de dimensions i métriques de GRUPS DEMOGRAFICS

Dades demografiques:
Informacioé demografica i
d'interessos.

Exemple d’analisi:

1. També es pot identificar regions on ja tens
gran audiéncia, perd0 a la vegada pocs
resultats. Pot indicar algun problema o
que has d’optimitzar la publicitat, o ampliar
idiomes locals, millorar els costos
d’enviaments, problemes amb impostos,
etc.

MR Generalitat de Catalunya " m Institut Catal
¥ Departament de Cultura IC [~ 4 Empreses (

Detalles demograficos: Pais & @ '+

los ditimes 28 dizs 11 may-7 jun 2021 ~ [T ¢<

India -
130
Canada .
100 Canadsa
United Kingde_. . ®e Crnt
. -
China I s0 ® india
L ]
®
o 5 mil 10 mil 153 mi 20 mil 25 m 0
0 5 mil 10 mil 15 miil 20 mil 25 mil
USUARIOS NUEVDS
Q ¢ Filaz por pagina: 10 Ir & 1-10de 184 >
Pais ~ <+ Porcentaje de Sesiones con Tiempo de Nimero de Conversiones Total de ingresos
i interacciones interaccion por interaccion medio eventos Todos los
usuario Todos los eventos
guEnt:
) 1558 s 75.664 282.295,88 §
20,33 % 1.26 iminy59s
Totales i 100 % respecto al 100 % respecto al 100 % respecto &
Media 0 % Media D % Media 0 %
i atal total 1t
1 United States 1 8926 % 1.36 3miny 27 = 879.843 36.416 266.928,24 §
2 India ] 2437 % 113 0 miny 36 = BB.698 5.986 73765
3 Canada 4 9246 % 1.18 1 miny27 s 7278 4042 B0790,44 5
4 United Kingdom | 3 9324 % 1.35 1 miny07 = 38.488 2.058 526,08 §
5 China f 9574 % 0,99 Ominy 17 = 12.701 1.573 0,00 §
6 Spain 4 BYO7 % 137 1 miny 058 30.968 1.463 0,00 5
7 Japan b 8802% 1.23 1 miny39s 34.022 1.503 51920 §
8 Taiwan ] 8916 % 1,19 1miny05s 26220 1.3053 0,00 §
9 France ] B716% 1.32 1 miny02 = 23.378 1.283 0,00 §

21



Opcions de l'usuari

Resum de dimensions i métriques de TECNOLEOGIA

Tecnologia i dispositius:

Aquests informes ajuden a millorar la funcionalitat del lloc
web.

Exemple d'analisi a [GA4]:

Opci6 <<detalle de la tecnologia>>, podem
descobrir els models de dispositius amb
mMEs visites i ingressos.

De nou, es pot ordenar per % interaccions.
Si hi ha un dispositiu especific amb % baix,
pot indicar que necessiteu optimitzar el
web o crear una versio localitzada.

Podeu canviar la dimensio, per “categoria

de dispositivo” per analitzar de manera
agrupada.

M Generalitat de Catalunya " m
¥, Departament de Cultura IC [~ 4

Institut Catala de les
Empreses Culturals

Detalles de la tecnologia: Modelo de dispositivo @ @ '+

Usuarios por Modelo de dispositivo a lo large del tiempo

2,5 mil

2mil

1,5 mil

1 mil

500

0

o7 14 21 28 04 " 18 25
mar abr
Chrome @ Safari @ iPhone @ ChromeBook @ Edge
Q 8
Modelo de dispositivo ~ = Y Usuarios Usuarios Sesiones Porcentaje
nuevos con de
interaccion interaccio.
100% 100% 100 % 91,06 %
Totales
respecto al respecio al respecto al Media 0 %
total total total

1 Chrome 86.217 51111 67.783 90,71 %
2 Safari 37.084 32.260 51.946 8542 %
3 iPhone 25.085 24 637 27.919 9531 %
4 ChromeBook 1321 12.156 16.986 91,34 %
5 Edge 47 4779 5.692 89,1 %
6 Firefox 3.062 2779 367 92 %
7 (not set) 2817 2,677 3.265 93,12 %
8 iPad 2.365 2.270 2494 97,54 %

@ Desenvolupament
@® Empresarial
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Personaiizaco 1mar-30abr2021 ~ | [iff

Usuarios y Usuarios nueves por Modelo de dispositivo

{0 mil USUARIOS NUEVOS

10 mil
o Safari
iPhone
L ]
0 mil
ChromeBook
[ ]
L ]
0 .‘
0 20 mil 40 mil
USUARIOS
Filas por pagina: 10~ Ira:
Sesiones Tiempo de Numero de
con interaccién eventos
interaccion medio Todos los
por usuario eventos

1,244 Tminy28s 100%
Mediz 0 % Media 0 % respecto al
total
1,206 Tminy07 s 1.007.790
1,401 Zminy39s 1.282.996
1113 Ominy 555 313.209
1,295 Zminy14s 348867
1,208 Tminy20s 79.494
1,179 Ominy53s 46.226
1,166 Ominy39s 33144
1,055 Ominy36s 23.766

. Chrome

60 mi

1

Conversio...
Todos los

evemos

100%
respecio al
total
59.508
51.91
26.31
18.674
4634
2.947

2,754

2.381

1 80 mil

1-10de2938 %

Total de
Ingresos

S e T
100 %
respecto al
total
72358918

214.967,07...
9443645
97.19671 $
629,00 %
62420 %
38220

897,00%



Centro de analisis

Que son?

Iniciar un nuevo analisis Galeria de plantillas

L'eina Analisi és un conjunt de tecniques

| 1
avancades que van més enlla dels informes F E mam B I I i o
< . s, , | | [ I
estandard per obtenir estadistiques meés - I
detallades sobre el comportament dels
1 En blanco Exploracion Analisis de embudo de conversion Anélisis de rutas
u S u arl S - Cree un analisis iQue estadisticas puede obtener con tablas y iQue recorridos de los usuarios puede ;Que recorridos de los usuarios puede
graficos personalizados? analizar, segmentar y desglosar conlos descubrir con los grafices de arbal?
embudos de conversion de varios pasos?
Els informes fets a mida son facils d'utilitzar si
entenem el Concepte de metrlques I Tipo Nombre Propietario Ultima modificacion ¥ Propiedad Q
dimensions.
2 Analisis de rutas Victor de Francisco 4 may 2021 GAd4 - Google Merchandise Store :
H| ha plant”les predeterm|nades amb 2 Interés de las paginas Victor de Francisco 4 may 2021 GA4 - Google Merchandise Store :
InfOI’meS, pero pOdem crear Ies nOStreS 2 Funnel Kyle Blanchette 29 abr 2021 GA4 - Google Merchandise Store :
propies.
2 Shopping Behavior Funnel Demo 29 ene 2021 GA4 - Google Merchandise Store :
Casos practicos
2 Mobile / Paid / Direct Segment Overlap Demo 29 ene 2021 GA4 - Google Merchandise Store :
m -
il @ /\/ 2 Checkout Behavior Funnel Demo 29 ene 2021 GA4 - Google Merchandise Store H
——— e 2 Behavior Flow Path Demo 29 ene 2021 GA4 - Google Merchandise Store :
s . https://support.google.com/analytics/answer/7579450?hl=ené&ref_topic=9266525
ervel
Generalitat de Catalunya Institut Catala de les @ Desenvolupament

¥, Departament de Cultura Empreses Culturals @® Empresarial
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Informes personalitzats

Exemple d'informe:

loioll @ s T+

Titulo de la pagina

Totales

Home
Google Online Store
Google Dino Game Tee

Men's / Unisex | Apparel | Google Merchandise
Store

Sale | Google Merchandise Store
Shopping Cart

The Google Merchandise Stare - Log In
Mew | Google Merchandise Store
Apparel | Google Merchandise Store

YouTube | Shop by Brand | Google Merchandise
Store

Campus Collection | Google Merchandise Store
Eco-Friendly | Google Merchandise Store

Bags | Lifestyle | Google Merchandise Store

+Usuarios activos Sesiones con
interaccidn
82.316 28.519

100 % respecto al total 100 % respecto 2l total

ok
=

S 2

Porcentaje de
interacciones

9M1.22%
Mediz 0%

17.248 17.265
6.373 o77
6.127 684
6.034 043
5.577 976
5.357 678
4.826 1.643
4720 3.800
4444 419
4269 482
3.754 423

ol

Mombre del analisis: TECNICA
B " - Interés de las paginas Exploracion
Podem descobrir linterés de les
Y H los dltimos 30 dias
pagines del nostre lloc web, P . visuaLzacon
ordenant pel percentatge e ~ & |
e o
" : SEGMENTOS +
d'interaccions.
i EE LU = ® 2
. 3
i1 Trafico directo
COMPARACIONES DE
i Trafico de pago SEGMENTDG ____________________ 4
Suelte 0 seleccioneun |
i Trafico de moviles segmento : 5
i Trafico de tablets 5
FILAS 5
DIMENSIONES + i Titulo de la pagina g
| ii Nombre del evento Suelte o seleccione una | 9
dimensién !
| Ysex0
= L 10
Fila inicial 1
| i Pais
. R Mostrar filas 100 - 1
| i Categoriadedispe. | | -
i1 Medio del usuario: i i 12
i Fllasanidadas | Yes
| i Titulo de la pagina e
COLUMMNAS
METRICAS + Suelte o seleccione una
dimension
Servei

Institut Catala de les
~ 4 Empreses Culturals
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Victor de Francisco
Director de REEXPORTA.
vdf@reexporta.com

Google
Partner

Since 2004
BARCELONA — ALICANTE
902 104 184

ﬁ Siguenos en Linkedin

MM Generalitat de Catalunya " m Institut Catala de les
¥, Departament de Cultura IC [ 4 Empreses Culturals
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Victor de Francisco
Managing Director at REEXPORTA. Think
About Export, s.l.
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