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Impacta i guanya clientela amb un
xat de vídeo al teu web



Exemples i idees per a fer servir aquests formularis en 
vídeo tan impactants.



Què es un xatbot de vídeo? N’heu vist algun?

Els vídeobots són una evolució dels xatbots.

El vídeo és el tipus de contingut que capta més l’atenció de les persones, i 

quan aquest format el traslladem al camp de l’atenció al client 
online, tenim els videobots. 

Font: https://www.videoask.com/embed-widget

https://www.videoask.com/embed-widget


Què es un xatbot? 

Són xats amb opcions de comunicació 
preestablertes pel lloc web, i s'utilitzen sobretot per 
atenció al client:

• Resoldre dubtes

• Informar la clientela

• Promocionar o fins i tot vendre l’usuariat de forma 
automatitzada.



Qui hi ha darrere un xatbot?

Darrere el xat d’un lloc web pot haver-hi persones, 

unes opcions preestablertes, una intel·ligència 

artificial amb un PLN (Processador de Llenguatge 

Natural) o tot alhora. 

VideoAsk és un formulari conversacional en vídeo amb 

possibilitats d’aplicar la lògica condicional.



Avantatges dels xatbots? 

• Atenció al client 24/7 en el canal web.

• Atenció personalitzada.

• Immediatesa en les respostes gràcies a 
l’automatització de les comunicacions.

• Reducció de costos.

• Millorar l’experiència d’usuari/a del lloc web.

Foto de Asterfolio en Unsplash→ Article amb programari de xatbots

https://unsplash.com/@asterfolio?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/es/s/fotos/chat?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://www.shopify.com/es/blog/el-chatbot-la-revolucion-del-marketing-digital?


Què es un vídeo xatbot o un vídeobot? 

L'evolució en l'atenció a client a través de la pàgina web

Es creen ajuntant vídeos curts registrats i seguint una lògica preestablerta.

Són una bona estratègia comunicativa pel web perquè: 

• Capten l'atenció de l'usuari/a.

• Trenquen el gel entre la marca i l’usuariat.

• El vídeo genera proximitat i confiança, les persones se senten més còmodes i confiades 

quan són ateses per altres persones o poden veure un rostre humà.

• Serveixen per guiar l’usuariat cap els principals punts de conversió del lloc web 

(expliquem els productes/serveis o si encara no estan convençuts els adrecem a algun 

webinar o material addicional).



Per a què serveixen en màrqueting?



Beneficis dels vídeo xatbots

• Crea una comunicació més natural, personal i propera amb l'usuari/a (trenquen el gel).

• Són molt impactants i capten l’atenció de la clientela.

• Permeten diferenciar-se de la competència.

• Ens poden ajudar a vendre millor els nostres serveis o productes perquè guien l’usuariat cap els 
principals punts de conversió del lloc web.

• Genera confiança i proximitat, el que permet avançar en el procés de venda.

• Incrementa la productivitat perquè automatitza parts de processos comunicatius (vendes, atenció al client...)

• Bona forma de compartir informació (poden incloure tutorials de com realitzar accions, transaccions).

• Imprimeix personalitat a la marca (proximitat, modernitat, humanització...).

• Fa el teu web més interactiu i millora mètriques UX de cara al SEO.

La millor interfície és la teva cara



Font: https://www.negociosdelmundo.com/2017/03/para-la-agencia-mexicana-fabrica-de.html

• Disseny molt cuidat

• Interacció rica i natural

• Integració de diferents formats

• Format molt adient per generar confiança i interactuar

• Dinamisme en la presentació 

• Fàcil integració en diferents plataformes



Exemples d’ús
→ https://www.videoask.com/inspiration

• Captació de Leads

• Classificació de Leads

• Testimonis

• FAQs

• Feedback (briefings...)

• Formulari de contacte

• Educació i Formació

• Selecció de personal

• Engagement de l’audiència

https://www.videoask.com/inspiration


Les funcionalitat de VideoAsk



VideoAsk →Anem a veure les funcionalitats

https://www.videoask.com/product




Valoracions de l’audiència i sense competència

Font: https://www.getapp.es/reviews/2052865/videoask

https://www.getapp.es/reviews/2052865/videoask


Pràctica guiada per a generar el nostre primer 
formulari en vídeo



Creem un compte a VideoAsk

1. Anem a https://www.videoask.com/

2. Donar-nos d’alta: cal verificar l’adreça.

3. Crear un xatbot de vídeo des de 0.

https://www.videoask.com/


Enregistrem o pugem un vídeo
Provarem les diferents opcions per conèixer les possibilitats de l’eina. Si no disposeu de cap vídeo, 

ni en volen enregistrar un podeu fer servir aquest meu o algun altre de la llibreria. 

https://drive.google.com/file/d/1zkaaNn1Tyn2oqyyNTPkiiWRugxh0QFl8/view?usp=share_link


Enregistrem o pugem un vídeo

Vídeos curts de < 30 s.

Teleprompter



Podem editar el vídeo un cop pujat

Rètols



Enregistrem o pugem un vídeo

Vídeos curts de < 30 s. → VES AL GRA

Captura de 

pantalla



Seleccionem con interactuarà l’usuari/a 



Seleccionem con interactuarà l’usuari/a 



Crearem la lògica de la conversació

Al pla gratuït únicament disposem de 3 passos



Publicar-lo
Interactuem amb els diferents VideoAsks. El meu: https://alejandra.n1n.eu/ Poseu els vostres al xat 

https://alejandra.n1n.eu/


Publicar-lo



Publicar-lo



Les estadístiques per a fer el seguiment



Com programar el videobot?

1. Crear el flux de decisions en un full de paper o directament al programari.

2. Preparar els guions pel xatbot de vídeo, el més curts possibles perquè els vídeos també ho siguin.

3. Enregistrem o pugen el vídeo.

4. Decidim com interactuarà l’usuari/a amb el vídeo.

5. Crearem tots els pasos necessaris i la lógica de la conversació.

6. Publicar i insertar el codi del videobot al nostre web.

7. Fer un seguiment de l’acollida via estadístiques.



Vídeos en vertical o horitzontal (depèn de com aneu a 

integrar-los), però sempre en primer pla o pla mig curt

Els plans fotogràfics comuniquen, i reforcen o contradiuen a nivell 

visual el teu discurs.

Pla mig o mig curt (cintura-cap) és el que es fa servir per a les 

conversacions perquè ens permet veure la cara, el llenguatge 

gestual de les mans i la bona part de la gestualitat corporal.

Primer pla (pit o espatlles-cap fins detalls de la cara) serveix per a 

centrar l’interès en la persona que parla, i dramàticament és el més 

potent. 

Consells per enregistrar els vídeos



Consells per enregistrar els vídeos

El meu VideoAsk és força millorable: https://alejandra.n1n.eu/ Idees??
• Troba un lloc amb bona llum i poc soroll. Compte amb el fons perquè el mòbil l’agafarà com 

a referència: q sigui neutre o un color corporatiu.

• Estabilitza el mòbil i troba el millor angle amb un trípode o qualsevol altre element i col·loca’l 

en horitzontal o vertical en funció del lloc de publicació o inserció del vídeo. 

• Activa les línies guia per ajudar-te a enquadrar. Pensa bé els teus planos i fes un vídeo de prova cada vegada 

que canvies de localització.

• Activa el mode avió.

• Mira sempre l’objectiu de la càmera i no la pantalla del telèfon. 

• Fes servir la càmera del darrere.

• Compte amb la roba: que no sigui del mateix color que el fons sinó que contrasti amb ell. 

• Sigues tu mateixa.

https://alejandra.n1n.eu/
https://youtu.be/FMbOS49hXe0


Les plantilles disponibles



Crearem la lògica de la conversió

Embut de conversió en vídeo

Intro

Oferta

Conversió

Gràcies

Qui eres/som, en què puc ajudar-te, quin és el meu producte/servei i Què necessiten o volen saber (opcions)?

Explicació clara de què ofereix el nostre producte/servei i com connecta amb es interessos manifestats pel client.

Tants vídeos com opcions has plantejat en el pas anterior.

Demanem les dades de contacte, concertem una cita o trucada...





Exemple

→ https://www.flux-academy.com/our-courses

https://www.flux-academy.com/our-courses


Exemple

→ https://www.tateesq.com/ 

https://www.tateesq.com/


→ https://www.synthesia.io/

Creació de vídeos amb intel·ligència artificial

https://www.synthesia.io/
https://www.synthesia.io/


Font: https://youtu.be/v8xTqpVkCQc

Creació d’un xatbot de vídeo amb intel·ligència artificial

https://youtu.be/v8xTqpVkCQc
https://youtu.be/v8xTqpVkCQc



