Impacta | guanya clientela amb un

xat de video al teu web




Exemples | iIdees per a fer servir aguests formularis en
video tan impactants.
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Que es un xatbot de video? N’heu vist algun?_

X

00:14 / 00:14 a @ 3

Els videobots sOn una evolucio dels xatbots.

El video és el tipus de contingut que capta mes I'atencio de les persones, |
guan aquest format el traslladem al camp de I'atencio al client

online, tenim els videobots.
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’ mpuld you like to answer?
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VIDEO AUDIO TEXT

¢ You can practice before sending

Font: https://www.videoask.com/embed-widget Powered by: o videoask



https://www.videoask.com/embed-widget

Q||e‘ es un xatbot?

Soén xats amb opcions de comunicacio

preestablertes pel lloc web, i s'utilitzen sobretot per

atencio al client:

Resoldre dubtes
Informar la clientela

Promocionar o fins 1 tot vendre 'usuariat de forma
automatitzada.

cual seria el mejor plan para un ecommerce?

Si quieres crear una nueva tienda online,
WordPress con WooCommerce es la opcién ideal

para ti.

Puedes elegir el plan Mini de nuestro Hosting

WooCommerce comenzar a crearla: Contratar

WooCommerce

Ademas, tienes hasta fin de mes un descuento de
lanzamiento para que contrates el plan Mini con
un 50% de descuento.

10:30:09

gracias

e

16:53:17

Chatbot by Webempresa.com



¥ WeBot

QU.lJ]J_h_a_d_ar_r_e_I'_GJJﬂ_XﬂIb_O_t_. cual seria el mejor plan para un ecommerce?

Darrere el xat d’un lloc web pot haver-hi persones, > quieres crear una nueva tienda online,
_ _ L _ WordPress con WooCommerce es la opcion ideal
unes opcions preestablertes, una Intel-ligencia para ti.
artificial amb un PLN (Processador de Llenguatge _ - _
Puedes elegir el plan Mini de nuestro Hosting
Natural) o tot alhora. WooCommerce comenzar a crearla: Contratar

WooCommerce

VideoAsk és un formulari conversacional en video amb

Como puedes ver en ese enlace, la contratacion

possibilitats d’aplicar la logica condicional

del hosting incluye el registro de un dominio
gratis el primer afio, SSL gratuito y el instalador
WordPress + WooCommerce desde el panel de

control de tu hosting.

MAKE EVERY

CONVERSATION Si en un futuro necesitas disponer de mas
. prestaciones, podras ampliar en cualquier
RELEVANT

I this, then that. With conditional diferencia de precio entre planes.
logic, you can make every

A) Give event feedback Conversatlon more meanlnngI
B Give duct feedback Eb
PN You can also redirect people to a custom URL at any

point during the flow.

momento, sin cortes de servicio y pagando solo la

Chatbot by Webempresa.com




Avantatges dels xatbots?

* Atencio al client 24/7 en el canal web.
* AtencioO personalitzada.

°* |mmediatesa en les respostes gracies a
I'automatitzacio de les comunicacions.

* Reduccio de costos.

* Millorar I'experiencia d’'usuari/a del lloc web.

- Article amb programari de xatbots Foto de Asterfolio en Unsplash



https://unsplash.com/@asterfolio?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/es/s/fotos/chat?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://www.shopify.com/es/blog/el-chatbot-la-revolucion-del-marketing-digital?

Que es un video xatbot o un videobot?

L'evolucid en l'atencio a client a traves de la pagina web

Es creen ajuntant videos curts registrats | seguint una logica preestablerta.

Son una bona estrategia comunicativa pel web perque:
* Capten l'atencid de l'usuari/a.

* Trenquen el gel entre la marca i1 I'usuariat.

* El video genera proximitat i confianca, les persones se senten més comodes | conflades
guan son ateses per altres persones o poden veure un rostre huma.

* Serveixen per guiar I'usuariat cap els principals punts de conversio del lloc web
(expliguem els productes/serveis 0 si encara no estan convencuts els adrecem a algun

webinar o material addicional).



Per a que serveixen en marqueting?
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Beneficis dels video xatbots

La millor interficie és la teva care

* Creaunacomunicacio meés natural, personal | propera amb l'usuari/a (trenquen el gel).
* Son molt impactants | capten I’atencio de la clientela.
* Permeten diferenciar-se de la competencia.

* Ens poden ajudar a vendre millor els nostres serveis o productes perque guien l'usuariat cap els
principals punts de conversio del lloc web.

* Genera confianca i proximitat, el que permet avancar en el proces de venda.
°* |ncrementa la productivitat pergue automatitza parts de processos comunicatius (vendes, atencio al client...)

* Bona forma de compartir informacio (poden incloure tutorials de com realitzar accions, transaccions).

°* Imprimeix personalitat a la marca (proximitat, modernitat, humanitzacio...).

* Fa el teu web meés interactiu i millora metrigues UX de cara al SEO.



I §

DISPOSITIVO USUARIO

e Videoask

* Disseny molt cuidat

* |nteraccio rica | nhatural

* Integracio de diferents formats

* Format molt adient per generar conflanca | interactuar
» Dinamisme en la presentacio

* Facll integracio en diferents plataformes

Font: https://www.negociosdelmundo.com/2017/03/para-la-agencia-mexicana-fabrica-de.html



Exemples d’us

= https://www.videoask.com/inspiration

» Captacio de Leads
 Classificacid de Leads
Lwith e Testimonis

audience.
* FAQS

?

4

i/ » Feedback (briefings...)

uu-
)
- ‘My marketmg

goal is to...

« Formulari de contacte

5 e Educacid i Formacio
- 1

| —

» Seleccid de personal

Get leads. |
— Sy

 Engagement de l'audiencia


https://www.videoask.com/inspiration

L es funcionalitat de VideoAsk
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EASY
SCHEDULING
AND BOOKING

Let people book some time with
you using one of our calendar
integrations.

Works natively with: Calendly, SquareSpace (Acuity
Scheduling), Hubspot meetings & Schedule once.

Using another appointment scheduler? No worries, just
use our ‘Redirect to a Webpage' feature to link it up in
your funnel.

SPEELCH" -
TEXT
TRANSCRIPTION

Convert all your conversations to
text (or conversely, create videos
without worrying about how to
create the captions) with our Al-
powered tool.

Scripts available in English, German, Dutch, French,
Portuguese, Spanish, Catalan, Italian, Swedish,
Russian, and Turkish.

VideoAsk - Anem a veure les funciolitats

}
J 3 .
J m : [l.'( ’

F 4

New Event Scheduled

New Event Scheduled

New Event Scheduled



https://www.videoask.com/product

Start

All the essentials you need to get the conversation started.

€0

.: Get started

20 mins of video or audio processing per month

This plan includes the following features:

VideoAsk branded

Up to 3 steps per videoask

Invite your team - up to 3 users

All core features

Conditional Logic

Collect payments with Stripe

Zapier integration

Appointment scheduling

Grow save 20%

Make conversations adapt to everyone. Build custom workflows.

£22

per month billed yearly

Get started

100 mins of video or audio processing per month

This plan includes all features from Start, plus the following:

Partially Videoask branded

Unlimited steps per videoask

Invite your team - up to 5 users

Data export

Redirect to URL

Live Calls

Met Promoter Score

File Upload

Brand save 20%

Put your brand front and center. Own the entire experience.

Starting from._..

£36

per month billed yearly

—
i

| Get started |

=
—

200 mins of video or audio processing per month

This plan includes all features from Grow, plus the following:

Add your own brand/s

Unlimited steps per videoask

Invite your team - up to 10 users

Domain white labeling

Priority support

Voice powered chatbot

+ ADD more minutes




Valoracions de I'audiencia | sense competencia

Calificacion general Relacion calidad-precio D 4,6/5
| | S /5 O oS r | icacic
Funcionalidades 4.5/5 96 @ de los usuarios recomienda esta aplicacion
4} 7/5 Facilidad de uso E 4,7/5
Descubre mas sobre VideoAsk
(55) Asistencia al cliente N 4,7/5

Font: https://www.getapp.es/reviews/2052865/videoask



https://www.getapp.es/reviews/2052865/videoask

Practica guiada per a generar el nostre primer
formulari en video
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Creem un compte a VideoAsk

1. Anem a https://www.videoask.com/

o Conduct research
7. Donar-nos d’alta: cal verificar I’adreca. O et feecback

e Audience engagement
3. Crear un xatbot de video des de 0. T R——

e Generate leads or sign-ups

° Recruit talent

Powered by:
w Vvideoask

M3i v Q e Educate & training

Hi Alejandra .
Need some inspiration? Take a look
at our templates to get started:

i‘_‘ Templates

m All interactions

B Contacts Grow and qualify your audience
4+ New videoask 1) ContactForm
[ Trash

Y Lead Generation



https://www.videoask.com/

Enregistrem o pugem un video

Provarem les diferents opcions per coneixer les possibilitats de I'eina. Si no disposeu de cap video,
ni en volen enregistrar un podeu fer servir aguest meu o algun altre de la llibreria.

Ok, let's get started _ _
9 How would you like to create this step?

Presentacio itineraris

Collect contact details 9 @

Webcam
Language 9 Catalan v
Create videoask @ @) [Iﬁ [l
ScreenShare Upload Library

Add video later =


https://drive.google.com/file/d/1zkaaNn1Tyn2oqyyNTPkiiWRugxh0QFl8/view?usp=share_link

Enregistrem o pugem un video

Ok, let's get started

Presentacio itineraris

Collect contact details 9

Language 9 Catalan v

Prem per a comencar

Teleprompter x

Create videoask




Podem editar el video un cop pujat

@ W X

How your videoask will look, click to try it! :
: : Presentacio

Video Answer Logic

Com t'agradaria respondre?

Subtf

Powered by:
@ videoask

Fit video 0

Overlay text: RétOIS




Enregistrem o pugem un video

Videos curts de <30 s. 2 VES AL GRA

RECORD YOUR
VIDEO

Get started by recording your video in-app.

Or, why not try uploading a video or GIF,
select a video from the Pexels or Giphy
library, or record a screen share.

Captura de
pantalla

ScreenShare




Seleccionem con interactuara lusuari/a

O © B
@ @ X |
G Presentacio
How your videoask will look, click to try it! D _ Video Answer Logic
resentacio
Select answer type:
Video Answer Logic yp
Alejandra Ferrer, formadora en Select answer type: @/ Open Ended v
@/ Open Ended v ‘

@, Open Ended

Video @ -
Voice
4
Audio * — : .
ee=== Multiple Choice
fext Button
Sses Calendar
Time limit on video/audio @ 120 neee
Live Call Beta
Delay interaction @ 0 *°® NPs
¥ Es pot practicar abans d'enviar 2 ay TRetaenon u @
Powered by: o videoask
¢t File Upload
D Collect contact details on this step o

= Payment




Seleccionem con interactuara lusuari/a

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
e

SELECT AN Video
ANSWER TYPE AUdiO ¢ Moo > @) Management

2 3 4 5 6 [ 8 .
9 10 1 12 13 14 15 e Marketlng
I . 16 17 18 19 20 29 22
Ask for text or audio responses, multiple trans dl.om.a Per Ig 33 o T :
choice selection, or why not try: i C':'pC'O de I'audic G Design
| VldeO de IeS
e a calendar booking résposteg
e a payment
e NPS®
e file Up|Dad NOt\ﬂCaC\é per ma“ ssee seee oeee 5089 3639

respOStGS




Crearem laloqicade la conversacio

« Inbox / Presentacio itineraris

Al pla gratuit unicament disposem de 3 passos

2. Web

®)

=)

1. Presentacio

01010I008[00I0

? & @ » Preview

4. End screen

ol — 4 100% V¥



Publicar-lo

EIElE e o R SR EE I EAAL E0AS €S, El meu: https://alejandra.nln.eu/ Poseu els vostres al xat >
Share How your videoask will look, click to try it! ESC

Your videoask is public. Anyone with the link can view it.

Make videoask private 9 Upgrade plan

Link Email Widget Embed

Grab the attention of your website visitors
using the VideoAsk widget.

Call to action:

Widget style: Dismissible?

Position: Color: D



https://alejandra.n1n.eu/

Publicar-lo

#& AlejandraWeb ¥ 1

== Afegeix UpdraftPlus Hola, alejandra i

Save Changes
Tauler

Entrades

Madia @ Divi Theme Options

Pagines General Navigation Integration Updates

— E _. ;
Comentaris Code Integration

Projects

Aparenca Enable header code ENABLED

Extensions /1

Enable body code ENABLED
Usuaris

Eines

ENABLED

Enable single top code

Opcions

Enable single bottom code ENABLED

Wordfence @
® oivi

Theme Options

Add code to the < head > of your blog + O Ty

<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?1d=UA-194265521-1"></script>
<script>

Theme Builder

Theme Customizer

window.datalLayer = window.dataLayer || []1;
function gtag(){dataLayer.push{arguments);}

Role Editor




Publicar-lo

SHARE YOUR -
VIDEOASK Link

Once you’re finished building your videoask,
it’s time to boost your interactions and start
sharing! With no coding required, you can
share in the following ways:

b
¢ .‘
° o .
- V|deoas‘ g

As a url link anywhere

Embed in an email

Add to your website as a widget
Embed as an iframe on your website




Les estadistiques per afer el seguiment

M3i v

’ Templates

G) All interactions

& Contacts

4+ New videoask

[ Trash

1?3 Presentacio itineraris

o

| -
i: H

Presentacio itineraris

GBuld T & &
Conversations (9) Results Metrics
&\ Reply to many Y Filters

.5

i'_ll"-rJHI I I A

< MINUTES agc

Human

S | I.l.\-. =

Human
_ I | 1Utes ¢ sl

Alejandra Ferrer
an hour agc

Al

4% Mark as unread

I_lll Send a video reply
Send an e-mail 72

Ht

View all conversations

3
@ Marqueing

Alejandra Ferrer @

20

alejandraferrer.brotons@gmail.com

20 NOV 22 19:36
20 NOV 22 19:36

00:03 / 00:03 @ @




Com programar el videobot?

Crear €l flux de decisions en un full de paper o directament al programari.

Preparar els guUIONS pel xatbot de video, el més curts possibles perqué els videos també ho siguin.
Enregistrem o pugen el video.

Decidim com Interactuara lI'usuari/a amb el video.

Crearem tots els pasos necessaris i lal0gica de la conversacio.

Publicari Insertar el codi del videobot al nostre web.

N o O &~ W D

Fer un seguiment de 'acollida via estadistiques.




Consells per enreqistrar els videos

00:14 / 00:14 a @ 3

-"Iin
Hé‘jx'o

'Wwould you like to answers
’JQ"::

® - U

VIDEO AUDIO TEXT

¢ Youcan practice before sending

Powered by: o videoask

Videos en vertical o horitzontal (depen de com aneu a

iIntegrar-los), pero sempre en primer pla o pla mig curt

Els plans fotografics comuniquen, | reforcen o contradiuen a nivell
visual el teu discurs.

Pla mig o mig curt (cintura-cap) es el que es fa servir per a les
conversacions pergue ens permet veure la cara, el llenguatge
gestual de les mans i la bona part de la gestualitat corporal.

Primer pla (pit o espatlles-cap fins detalls de la cara) serveix per a

centrar l'interes en la persona que parla, | dramaticament es el mes
potent.




Consells per enreqistrar els videos

® Troba un lloc amb bona llum | POC soroll. Compte amb el fons perqué el mobil 'agafara com
a referencia: g sigui neutre o un color corporatiu.

® Estabilitza el mobil i troba el millor angle amb un tripode o qualsevol altre element i col-loca’
en horitzontal o vertical en funcio del lloc de publicacio o insercio del video.

® Activa les linies guia per ajudar-te a €N U adrar. Pensa bé els teus planos i fes un video de prova cada vegada
gue canvies de localitzacio.

* Activaelmode avio.

® Mira sempre I’objectiu de la camera ino la pantalla del telefon.

® Fes servir la camera del darrere.

® Compte amb la roba: que no sigui del mateix color que el fons siné que contrasti amb ell.

® Sigues tu mateixa.



https://alejandra.n1n.eu/
https://youtu.be/FMbOS49hXe0

Les plantilles disponibles

M3i v Q

Hi Alejandra .- Lead Generation (Spanish) P Preview

Need some inspiration? Take a look

at our templates to get started:
m All interactions

B Contacts Grow and qualify your audience /‘1
e )
4+ New videoask (1) Contact Form . O E '/

[ Trash o \ e /

’ Templates

Y Lead Generation L / R H A /
— . L . 1 : J L+ 'ﬂ - II"|| ff'f
~ m | \ o\ Y
. . \ s IH&J
Y Lead Generation (Spanish) \ \P\
ix ;&II"
T — / \\
\ \ \
\\C: . \\
T Event Welcome n ' \ c - +4 A
Learn and improve
About this template
& Feedback Survey (NPS®) Atrae, capturay califica los potenciales leads que tu negocio necesita. Construye

confianza rapidamente y habla con ellos cara a cara, de forma asincronay

escalable.
#& Reportanlssue



Crearem la logica de la conversio

Embut de conversid en video

Qui eres/som, en que puc siten o volen saber (opcions)?

Explicacio clara de que ofereix el no mb es interessos manifestats pel client.
Tants videos com opcions has plantejat en el pas anterior.

Conversio

Demanem les dades de contacte, concertem una cita o trucada...

S



seee0 MAM 7T 2:46 PM 89% I
lzvor Insurance
< Recent Typically replies immediately BlOCk

Hi! I'm Izvor - your personal

Insurance assistant.

° Are you ready to get started?

Sure! Let's start!

Perfect! | assume you're here to

ask me about insurance?

Car Insurance

s eeee0 MEAM = 2:46 PM 89% Il )
Izvor Insurance
< Recent Typically replies immediately Block

I'd like to call you so we can go
through the personalized offer?

Are you OK with that?

Great - just to double check -
00385 99 6600 303 is your
correct phone number?

Confirm number

| °




Exemple

Courses Webflow for Teams Student Stories Free Resources  About Log In

EDUCATION FOR
THE REAL WORLD
WEB DESIGNER

0<§0 Q Q‘}{Q \ v*v:; 0 |

LEARN AT YOUR GET SUPPORT & JOIN A COMMUNITY O
OWN PACE COACHING LIKE-MINDED

- https://www.flux-academy.com/our-courses



https://www.flux-academy.com/our-courses

Exemple

STUDENT LOAN HELP

- https://www.tateesqg.com/


https://www.tateesq.com/

Creaclio de videos amb intel:-ligencia artificial

G SyntheSiQ Features v Use cases v Pricing Resources v Company v Log in < Create Account )

moport

Create videos from =Y .
plain text in minutes | \ < FSPFAFY

Synthesia is the #1 rated AI video creation platform.
Thousands of companies use it to create videos in 65

languages, saving up to 80% of their time and budget.

BS English (US) - Professional £

Create a free Al video

& No credit card required

anna Hey! I'm Anna, and here's a quick Synthesia product demo.

Voice

-2 https://lwww.synthesia.lo/



https://www.synthesia.io/
https://www.synthesia.io/

®
Creacio d’un xatbot de video amb intel:-ligencia artificial
Font: https://youtu.be/v8XTgpVKkCOC

What do you need
to get started?

& Synthesia account

@ VideoAsk account


https://youtu.be/v8xTqpVkCQc
https://youtu.be/v8xTqpVkCQc
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