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OBJECTIUS

Aquesta sessio esta enfocada a:

« Coneixer les tendencies actuals en la comunicacio
per a la sostenibilitat.

« Compartir criteris per comunicar en el context
d’emergencia climatica.

« Reflexionar entorn a la integracio de la sostenibilitat
ambiental en les narratives culturals.

« Fomentar la comunicacio de les accions de
sostenibilitat ambiental a traves de la narrativa de la
sostenibilitat corporativa, i la comunicacio interna i
externa.
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REFLEXIONS
PREVIES




ﬁ

- THE BREAKDOWN 0

: "’““EF!'E&DE THREE

Watch on £ YouTube

Hem esgotat la paraula sostenibilitat?



Hem esgotat la paraula "sostenibilitat”?

Si

No




DEL CANVI CLIMATIC...

LLUNYA, ABSTRACTE, “NO VA
AMB MI”
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...A LEMERGENCIA CLIMATICA
PROPER, CONCRET, PERSONES
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DE LA CONTAMINACIO DE

L’AIRE..

FUM DE LES XEMENEIXES | TUBS
D’ESCAPAMENT
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-.A LA NOSTRA SALUT

EL QUE IMPORTA A LA GENT ES COM ENS
AFECTA
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DE CONSERVAR LA
NATURA...

PAISTGES LLUNYANS | ANIMALS
EXOTICS
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-.A LA NECESSITAT DE
REGENERAR LA NATURA

PER TOTS ELS SERVEIS QUE ENS PRESTA
NOSTRE DIA A DIA
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TONS | DISCURSOS
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Sostenibilitat (ambiental, financera,
social), responsabilitat social, ESG,
desenvolupament sostenible, crisi

climatica, crisi energetica, Net
Zero, consum conscient, impacte
positiu, regenerar la natura...?
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EMERGENCIA
CLIMATICA

Aconseguir la
ELs TEMES DELs neutralitat en
QU E PARLEM carboni i no superar

els 1.5°C en
[’Taugment de la
temperatura global.

Parlem de molts aspectes, que hem
tendit a treballar i comunicar en

parcel-les. Cal integrar-los en un EFICIENCIA | EFICIENCIA |
discurs global sense oblidar que en ESTALVI ESTALVI HIDRIC
molts casos |’audiéncia no té ENERGETIC Fer un Us eficient i
aquesta visio transversal. Transicio cap a fonts * responsable
d’energia renovables | d’aquest recurs vital
D’un tema podem enllacar a una i més eficients que | « 4 per alavida al
visio més global o de la globalitat alhora redueixin les nostre planeta.
podem baixar a temes concrets. emissions de GEH.

CONSERVACIO REDUCCIO |
DELS RECURSOS GESTIO DELS
NATURALS | DELS RESIDUS

ECOSISTEMES

Els recursos naturals
del nostre Planeta
son finits, i per aixo
hem de fer-ne un us
eficient i no
malbaratar-los.

Per reduir els
residus és necessari
reduir el consum i
reaprofitar al maxim
els recursos, tancant
el cicle dels
materials.
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EL REPTE DE COMUNICAR LA SOSTENIBILITAT

La sostenibilitat implica transversalitat i
una visio integradora de la nostra relacio
amb [’entorn. Es un repte comunicatiu
que ben afrontat ens obrira moltes
portes.
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VISIO
D’OPORTUNITAT

* ENERGY INDEPENDENCE

* PRESERVE RAIN
] SUﬂAINABIL|Tsr°RESTS

* GREEN Jops
" LVABLE CiTieg
* RENEWABLES
+ CLEAN WAT'QR} AIR
' HEALTHY CHILDReN

« €1C. eTc.

WHAT \F 1T

A B\G HOAX AND
we CReAle A BeTTer
WORLD FoR NOTHING ?

N ﬁ%«’

1 USAOAY
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COMUNICAR LA
SOSTENIBILITAT?



Un 25 % indica en les seves respostes que
I’increment de la [J-:1)i:: = ]es presenta
com una de les prioritats organitzatives i,
no obstant aixo, mes de la meitat no
comunica externament els esforcos
realitzats en materia de sostenibilitat
mediambiental.

Informe “Lideratge mediambiental en el sector cultural i creatiu catala”
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De manera breu, per que al sector cultural no es
comunica suficient la sostenibilitat?

Perque no se sap com Per queé no és prioritari pel sector No se ven resultados directos de comunicar
sostenilidad vs aumento de visitantes.

Perque no es considera un sector amb gran Falta de recursos (tiempo y gente) para que
impacte ambiental i no es prioritza alguien se pueda ocupar de esta comunicacion. Dificultat en la concrecido de mesures
Potser no es considera un element essencial perque no es veu la correlacid directe entre No es una prioritat

Cultura i sostenibilitat




De manera breu, per que al sector cultural no es
comunica suficient la sostenibilitat?

Perque no hem estat conscients del nostre
potencial en aquest ambit.

Per precarietat professional (manca de
recursos temporals per informar-se i de
personal per dedicar-hi esforgos)

Perque no forma part de |'activitat principal i
no és prioritari

No interessa, no és prioritari

Perque generalment no son iniciatives que
puguin ser considerades sostenibles de forma
honesta

'Comunicar la sostenibilitat’ és un terme
massa ampli. Altra cosa és comunicar bones
practiques i aquestes si que es comuniquen

Perque falten recursos

No fem tantes coses sostenibles com s'haurien
de fer... En general, no som sostenibles....

Falta de coneixement i prioritat




De manera breu, per que al sector cultural no es
comunica suficient la sostenibilitat?

perque no es veu la correlacion directe entre
Cultura i sostenibilitat

Perque no és prioritari pel sector

no som conscients de la seva importancia

és un dels sectors que menys ha actuat per ser
més sostenible

Per la inércia habitual que la cultura esta
desvinculada de la sostenibilitat

1_No hi ha prou coneixement de com saber fer-
ho, abarca molt | es complexe 2_No es
proritari, cal un esforc¢ en ppto

Encara no sabem com fer-ho

Perque costa de lligar el discurs de la cultura
amb la de la sostenibilitat i no s'entén.... costa
de fer-ho entendre!



En una o dues paraules, per que comunicar la
sostenibilitat?

responsabilitat social
per generar pedagogia

fer-la visible
compatir conocimiento

futur *
concienciacio

transparencia

consciencia

[ —

o ©

0 +~ U ol B

"2 £ 5 responsabilitat
4 a g
$2 88 ewcr reputacio Pt
= E  crear consciecia

poder transformador



INTEGRACIO

QUE ENS MOTIVA A
COMUNICAR LA

emprecAR| AL IRPROMOURE CANVI

SOSTENIBILITAT? PROPOSI D’HABITS / BONES
PRACTIQUES
La comuniacio de la kel e FOMENTARLA CULTURA
sostenibilitat corporativa
és una tendencia a l'alca. DE LA SOSTENIBILITA
En molts sectors ja es un UBLIGACIO
imperatiu. Fer-la bé ens LEGA OPORTUNITATS DE
pot aportar molts : -
beneficis. COMUNICACIO DE LA FINANCAMEN
REPUTACIC SOSTENIBLITAT
ALIANCES /
APORTA VALOR A LA ENXARXAMEN

COMUNICACIO

CORPORATIV/

INTERES CLIENTS /
USUARIES /
AUDIENCIA

POSICIONAMEN

POSICIONAMENT
EXIGENCIA CLIENTS / JRATREURE NOVES
AGENTS DE LA
CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR USUARIES
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AMBITS DE LA
COMUNICACIO DE LA

SOSTENIBILITAT
ACCIONS
| COMUNICATIVES
COMUNICACIO DE LA INTRINSIQUES EN
COMUNICACIO DEL SOSTENIBLITAT EL NOSTRE PLA
NOSTRE PROPOSIT D’ACCIONS
| VALORS
COMUNICACIO
COMUNICACIO CORPORATIVA
CORPORATIVA EXTERNA
INTERNA
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10 TENDENCIES EN
COMUNICACIO DE LA
SOSTENIBILITAT

1. Cada cop [pElienEEer=nlnEhiell(i tambe desinformacio i sobreinformacio).

2. ’emergencia climatica comenca a percebre’s com quelcom que ens afecta a nivel [sl=EelE N6 B =St

3. Ecofatiga vs /\aloNailFalet!.

4. Les consequencies del canvi climatic estan canviant els [pElsiiEe[E0es 355

5. Normativa de [g=hleiaalifsn asien Baliet el Elaleficada cop meés exigents.

2ol Eraelstenieslamb els ODS i els compromisos Net Zero.

7. Marques i EplslEssn=hllineEiE=si amb proposit: la societat s’ha convertit en un grup d’interés mes.

8. Explosio del marqueting verd i primeres regulacions contra el greenwashing.

9. La comunicacio de la sostenibilitat a ’empresa s’ha convertit en un factor clau per a la seva integracio

de la sostenibilitat en la Wi [ERelg- w4180

10.La frontera entre la comunicacio interna i externa es desdibuixa: [elaltlaile= e lelelgerlplivs e el
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GREENWASHING O
COMPROMIS REAL?

Anunci Estrella Damm 2020 “acto lll:
Compromiso”

https:/ /www.youtube.com/watcr

TTE
chrovilh0
sbroyjth0
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:m!efu{} Acto Ill. Compromiso. Estrella Damm 2020

Watch on [IE8YouTube

Anunci Estrella Damm 2020 “Acto lll: Compromiso”



GREENWASHING O
COMPROMIS REAL?

Col-leccio Conscious H&M

https://www2.hm.com/es es/sostenib
ilidad-en-hm/our-
products/explained.html
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GREENWASHING O
COMPROMIS REAL?

Exemple Hotel amb segell Biosphere

https: //www. hosteltur.com/comunida
d/nota/029107 golden-hotels-
experiences-recibe-el-sello-
biosphere.html

BIOSPHERE

2021
COMMITTED

Golden Taurus Aguapark Resort

e
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Greenwashing o compromis real?

Anunci Estrella Damm 2020
2.4

Col-leccié (___;__onscious H&M

Greenwashing

Hotel amb segell Biosphere

Compromis real



MARQUETING “GREEN”:
ON POSEM EL LIMITS?

El greenwashing es la practica en que una

H&M Yy Decathlon Ceden: no harén més organitzacio dona la impressio de ser respectuosa

amb el medi ambient, quan en realitat no ho és.

declaraciones “SOStQﬂib'GS" thesustainableagency.com/es/blog/ejemplos-de-

_ v 1 5 . _ ‘ greenwashing/
Los dos gigantes de distribucion de moda han sido ascusados por la Netherlands Authority for Consumers and ot ' =
Markets (ACM) de hacer declaraciones enganosas. Ambas companias han donado, en conjunto, 900.000 euros , ) ) ) _
a proyectos relacionados con sostenibilidad. Tambe existeix el ODSwashing, el PurpleWashing,
etL.
~ — EL PAIS
C]ima y Medio Al]lbiente CANBIO CLIMATICO - MEDIO AMBIENTE - VIDA ECO - AREA DE EXPERTOS - ULTIA

CUMBRE DEL CLIMA >

La ONU fija las reglas contra las trampas
climaticas: una empresa no es ‘verde’ si sigue
apostando por el petroleo o el gas

Un grupo de expertos de Naciones Unidas marca las pautas para luchar contra el
blanqueo verde o ‘greenwashing’ de las entidades que se presentan como
comprometidas en la lucha contra el calentamiento global
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COM EVITAR EL
GREENWASHING

Com saber si estas fent
greenwashing? Planteja’t
aquestes preguntes:

La por al greenwashing sovint impedeix que
certes organitzacions o empreses comuniguin Estas aplicant un enfocament de
les seves activitats de sostenibilitat. millora continua en una area

especifica o he fet tant com és
raonable? Si la resposta es
afirmativa, comunica-ho!

Altres vegades, el greenwashing sovint és
nomes un error, perque els que comuniquen
no entenen la imatge completa de les

activitats de la seva organitzacio. . Les teves afirmacions son certes
i es presenten d'una manera que
Evitar el greenwashing comenca per no esta dissenyada per crear una

assegurar-nos que tenim clars els nostres imatge massa positiva?
compromisos i els vostres avencos reals en
sostenibilitat.

Podem fer comunicacio d’impacte sense fer
greenwashing.
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 SOSTENIBILITAT |

NARRATIVES
CULTURALS




Com podem

integrar la
sostenibilitat en

les narratives i

discursos que
generem des del
sector cultural?
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EL PODER
TRANSFORMADOR DE
LA CULTURA

El sector cultural
i creatiu és un
» Espais de comunicacio i dialeg amb la agent clau de
I transformacio de
« Poder de U’art per transmetre i impactar. mentalitats 1

« Punts de trobada per al debat i critica. contribuir a una

nova cultura de
culturals. la sostenibilitat.

* Programes educatius vinculats a institucions

« (Context de consum de productes culturals:
oci, moments distesos, en companyia
d’amics i familiars (que son els majors
influencers en pro de la sostenibilitat).

- (Capacitat de connectar totes parcel-les de
la sostenibilitat

« Diversitat d’audiencies

« Altres?
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|I-lustracid de José Antonio Soria | CC-BY.

Contingut propietat d’Anthesis Lavola; us intern en el context formatiu.

Consultora experta en canvi climatic i cultura

Les obres mediambientals que han
tingut un resso molt gran no han ni
esmentat el canvi climatic ni m’han dit
el que he de fer o el que no he de fer.
Pero si que han tocat una fibra dins

meu. Aquesta és la bellesa de Uart i de
la cultura, i1 el seu veritable poder, que
no eés formalitzada i estandarditzada i
te la poden ficar com volen. De cap
manera. No teé interessos politics, sino
una fam vorac d’inventar un futur
millor per a la humanitadt.

] 1 1% f | -.'I | i | i i L g " | = . i I - LN = WL | ¥ i . | i N N _...‘ - E
LS./ /ap . CCCD.Org/Ca/ladaudlia-pando=1es~inscLitucions-cuitdrais=narn
' | 1 . L ' .
e r W - - = - i i 5 - — =1 " - = - T e e - g = - . £
L { i | I- - I N 1 = | A =" ; r T JI = [ | j' S = i :: Vil ..'I T |' [ - T g 1 = = | o i — |y : — 1 I 1 n | f
i ) | R - - L W g 5 , s 0 L %,
.
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l-lustraci¢ de José Antonio Soria | CC-BY.
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Productora creativa

El problema amb el canvi climatic es
que hi ha molt de nihilisme i
desesperacio. La gent no pot imaginar-
se el canvi, i si no el veus no passara.
Per aixo eés important el treball amb

cientifics i artistes, perque els artistes
son brillants proposant hipotesis i
visualitzant noves formes d’entendre el
mon. Una d’aquestes noves formes és
imaginar un mon que ha deixat enrere
el carboni. Aixo suposaria un canvi en
molts ambits.

LLPS lab.ccch.org/ca/t lu y=-WOOO-1art-pi impactarn
lac [

—» Anthesis Lavola
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INCORPORAR ELS
TEMES AMBIENTALS EN
LES NARRATIVES
CULTURALS

Podem anar a remolc del canvi cultural cap a la sostenibilitat o
ser un dels liders d’aquest canvi.

www.elespanol.com/series/cine/20190/1//escenas-miticas-histora-

netflix-prohibido-aparece-tabaco/414238578 3.html#img 3
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ALGUNS EXEMPLES

EXPOSICIO
IMMERSIVA “THE
ZONE OF HOPE”

=
- v
i ' | ——
It |
'  ——

https://www.aiguesdebarcelona.cat/es

- )}
— Nl
- -
/web/guest/explora-educa-y-
participa/zone-of-hope
https://mediaproexhibitions.com/es/pr I

oject/zoh
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ALGUNS EXEMPLES

-.-.__ . s
#F i
'l"f:'l. = %
e

f

1=

A

P — s 'p:‘_' !
BIEES BBEy a2 TIPS
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sl

https://www.cccb.org/ca/multim
edia/videos/despres-de-la-fi-del-
mon/227752

| 0 e - R e
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ALGUNS EXEMPLES

T AT 4d W W 7 S B i e B
EVDOASICIA Ccoch
- Y -d ¥ L0100 L0000

i Uy H N WY Bl T [kl

VAN - N

https://www.cccb.org/es/exposiciones/fic
ha/ciencia-friccion/234907
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ALGUNS EXEMPLES

Estima'm que tinc pressa

https://www.xucrutteatre.org/

espectacles

s 9 LAPAGADA

ni set, ni fred, ni foscor!

3
CONSUMEIXIS
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ALGUNS EXEMPLES

Constel-lacié Museu de la Vida Rural. Educacidé
'm ARRACIC
e ECOLOGI ORAL
|
OFICIS
ECONOMIA
CIRCULAR
PER A LA
OSTEMIBILITAT
§/ HORT
-
g_ *-.f SLOW
https://museuvidarural.cat/e-
museu/podcast-generacio-re/ AGRICULTURA
. 1 iy n ESP i @ F TE E - | | L
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ALGUNS EXEMPLES

CICLE “PLANETA
PERSONA” DE LA
SALA BECKET
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ALGUNS EXEMPLES

https://www.themarginalian.org/2015/04/
21/love-after-love-derek-walcott/

—» Anthesis Lavola




COM
COMUNICAR LA
SOSTENIBILITAT




La comunicacio es un exercici
inherent a la sostenibilitat.

Aixi, una empresa nomeés és
responsable si comunica a la societat
els impactes generats a traveés de la
seva activitat, posant en practica
l’exercici de la transparencia i posant
en valor les actuacions de les
organitzacions en aquesta materia.
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EL PLA DE COMUNIACIO
SOSTENIBILITAT
(AMBIENTAL)

Definir objectius de comunicacio
associats a la sostenibilitat.

El compromis, els valors sostenibles i les accions : : :
i pt —' whings ; bl ; Tenir un full de ruta clar i compartit
utes a terme shan de comunicar publicament. amb la resta de |’organitzacio.

La manera de comunicar transmet els principis

de sostenibilitat que estan darrere de la teva Definir el nostre relat de la

. i . ; sostenibilitat.
organitzacio o projecte. Pero, com portar
aquests principis als publics, audiencies, usuaris Dissenyar i planificar les accions de
0 participants als productes i serveis culturals forma coordinada amb els equips de

que generem? comunicacio i marqueting.

Integrar totes les accions sota una
paraigiies comunicatiu comu i coherent

Disposar d’indicadors per avaluar |’exit
de les accions comunicatives
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ASPECTES CLAU PER
AFRONTAR UN PLA DE
COMUNICACIO AMB EXIT

1. No deixeu la comunicacio pel final. [HERITREFETRERE sl ok

2. El pla de comunicacio de la vostra estrategia de sostenibilitat ha d’estar Al Eie= s M =il

eo et E o)l e SR EREIR =L (ST he integrat als equips de comunicacio al disseny de ’estrategia
aquesta integracio sera mes natural)

3. Aquesta vinculacio ha de ser Skl =t i=satoh: els objectius de comunicacio globals han d’estar
alineats amb ’estrategia de sostenibilitat i els plans d’accio i politiques en aquest ambit.

4. Establiu un BEEHSEEIISE]L. No serveix de res planificar moltes accions si després no disposarem dels
recursos per dur-les a terme.

5. Pero SELEREIERIE: poseu sobre paper accions que semblin dificils o llunyanes de dur a terme si les
considereu prioritaries.

Contingut propietat d’Anthesis Lavola; us intern en el context formatiu. f;’r Anthesis Lavola 47



I LAY T A A I™ T I
1Yi=2 al*avy k] ﬂ
jl. \l'.'l 1. ! g 1-\..-.ngl i % l }:\_.3': Ii b - '\:'

Una de les claus per I’exit de la comunicacio de la
sostenibilitat es el treball conjunt entre els equips
comunicacio i marqueting i els equips de sostenibilitat

de I’organitzacio.

Aquest treball compartit ha de comencar des de les
primeres fases de disseny de |’estrategia de
sostenibilitat per establir sinergies des de l’inici.
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EL PROCES DE
L’ELABORACIO DEL PLA

Quins son els nostres
objectius de
comunicacio?

Quins missatges volem
transmetre?

Que volem canviar?

: TP GRUPS
A <:!u1 ens c!lrlglm. 0’ INTERES
Amb qui fem aliances? (PUBLICS)

Quin és el nostre relat?
in nals i form ilitzarem?
ESTRATEGIA Quins canals i formats ul': litzare
| ACCIONS Quan hem de fer les accions
comunicatives?
Queée ens costara?
Com mesuraré els resultats?
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ELS OBJECTIUS DEL PLA DE

COMUNICACIO
COMUNICACIO
Recomanem diferenciar entre DEL NOSTRE
objectius generals i objectius PROPOSIT |
operatius. VALORS ACCIONS

Los objectius operatius han ser clars, COMU_NICATWES
concisos y avaluables. INTRINSIQUES

EN EL NOSTRE
PLA D’ACCIONS

Es el moment de reflexionar per evitar

el greenwashing. COMUNICACIO
CORPORATIVA
Tenir en compte totes les dimensions INTERNA ;
de la comunicacio de la sostenibilitat. COMUNICACIO
CORPORATIVA
No cal afrontar totes les dimensions EXTERNA

de cop. Podem establir un pla per
fases en funcio de la maduresa de la
nostra estrategia de sostenibilitat.
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1. ENGAGING FOR ACTION: Needs your customers to take action to deliver

COM DEFIN'R impact, it goes in circle 1

2. ENHANCING THE EXPERIENCE: Directly changes the customer experience but
OBJ Ec.rlus doesn’t need them to make a different choice, it goes in circle 2
OPERAT“JS? 3. BUILDING YOUR BRAND: Doesn’t directly change the experience, it goes in
circle 3
Iransport FOO(

Una bon exercici per definit els objectius
especifics es dividir la vostra estrategia de
sostenibilitat ambiental en parcel:les o
ambits, incloent tambe la difusio de
|’estrategia en si o el proposit si es el cas.

Per cada ambit identifiqueu aquells objectius

de comunicacio prioritaris (tan els que son

necessaris per assolir els propis objectius

ambientals (p.e. aconseguir que els clients £ oron A VWhoa
separin els residus) com el que fem per S T
difondre interna i externament el nostre . ’

compromis (p.e. Fer publica la nostra

petjada de carboni i les accions preses per
reduir-la).

VWaste

https://juliesbicycle.com/wp-
content/uploads/2022/01/Communicating Sustainability guide 2015.pdf
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En dos anys vista, en quins dels seguents ambits
podrieu centrar la vostra estrategia de comunicaci6
ambiental?

13 a 13
Ener Tr rt

Se

Alimentacio Aigua

% )

9
Petjada de carboni Tra%\ﬁsal




FAN ACTION VILLAGE IMPACT

e ol o
e o B 11555 TOTAL FAN ACTIONS

S 3 055 FANS DONATED FOR A CUSTOM ART NALGENE
;501 GALLONS OF WATER DISTRIBUTED
) 541 FANS DECORATED CONSERVATION INTERRATIONAL ELEPHANT BANNERS
91 AN VOLUNTEERS DEDICATED | 02 AN VOLUNTEER HOURS
| 21 FANS TOOK PHOTUS AT THE NRDC PHOTO BOGTH
1114 FANS REGISTERED T0 VOTE AND SIGNED UP FOR ALERTS VIA HEADCOUNT

o RAISED FOR THE BAMAGREEN WILDLIFE CONSERVATION FUND
ENGAGING FOR T wusc. VIRONMENT. ACTION. & " 57000 SINGLE-USE BOTTLES AVOIDED AT SHOWS
- z - "I'

Reverb, una ONG que realitza gires
musicals sostenibles amb artistes com
Jack Johnson, Drake and Kelly Clarkson,
on han desenvolupat un sistema de
targetes “eco-action”.

Els participants aconsegueixen punts
quan realitzen accions sostenibles, com
reciclar, el que es motiva a fer cada
vegada mes per augmentar l’impacte
positiu en el medi ambient.

https://reverb.org/
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ENHANCING THE
EXPERIENCE:

Al llarg dels anys, diversos artistes com
ColdPlay | Neil Young ha canviat els seus
envasos de CD de bosses de plastic per
joies a targetes. L'Us de la targeta envia
un senyal subtil per a la gent sobre les
intencions de sostenibilitat dels artistes
a traves dle seu packaging.

EMI va enquestar els compradors de
l'album Viva la Vida de la cartera de
cartes de Coldplay i va trobar que mes
que la meitat dels enquestats (55%)
preferia la versio de cartera a la versio
de caixa de joies.
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BUILDING YOUR
BRAND:

EL MOLI DE VENT DE
LA
GLYNDERBOURNE
OPERA HOUSE

Disposen d’un moli de vent que es dificil
no veure quan es visita ’opera. En canvi,
no es fa gaire difusio d’aquest moli i
I’Gnic lloc on se’n parla a la seva web és
per las convidats que hi estan interessats.

| ¥ / 'I.I i 3 '] .--|I- i '-"I-"-.'-"I N e '..--.I-.r- ¥
! i [. |~. [_J -; : I T VWY Il'r'.l--'. .'r'll."!'.. I'l 1I :- ."1"I i !"_I = .!..-:' I:-_-I“ Ii_l ! I I i._h . I-._'! J ‘I 15 .'I - | i-r_.l | _.:I |_| L

us/ e lvndebpourne-and- the-environment;
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A QUI ENS DIRIGIM?
COMUNICACIO

SEGMENTADA
No podem

comunicar-ho tot

Una aspecte clau del nostre pla de a tothom de la
comunicacio es tenir clars els diferents publics mateixa forma.

a qui ens dirigim clients actuals, possibles

clients, patrocinadors o mecenes, Partint dels
treballadors/es...

objectius, cal
dissenyar accions

A cadascun d’ells sera necessari traslladar la
nostra estrategia de sostenibilitat en el . .
moment i els formats més adequats, i definint it missatges

missatges especifics quan sigui necessari en adequats a cada
funcio dels seus interessos i inquietuds. s
e sl VLIRS grup d’intereés.
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A QUI ENS

DI RIGI M? Persones
MAPA DELS GRU Ps treballadores
DE INTERES
Comunidad Consell de
Per elaborar un pla de local y sociedad direccio

comunicacio eficac es important
incloure com a publics diana tots
els nostres grups d'interes, als
que d’una manera o altre hem de
donar a coneixer la nostra

estrategia i els nostres avencos c%":_%ﬁ,_

en sostenibilitat (i en ocasions

fer-los particips). Grgasl;lgizaal:lﬂnﬁ Adn;l_]nt:lsiiraacm

Cada empresa ha de determinar
especificament els seus grups d’
interes.

Si heu definit la vostra estrategia
partint de metodologies habituals = |nterns Proveedores
en I’ambit de ’ESG tindreu el = Externs
mapa molt clar, i la forma com us
relacioneu amb ells tambe.
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MES ENLLA DE L’AUDIENCIA

La comunicacio responsable
impulsa i gestiona el dialeg amb
els grups d'interes de
I’organitzacio.
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LA TEORIA DE LES QUATRE

ESFERES

En el marc de ’educacio i la
sensibilitzacio ambiental trobem

el model de les Quatre Esferes (Enric
Pol et al.”) que postula que existeixen,
al menys,

conviuen en cada persona ifsjt:ly

interrelacionades:

p

« “Saber”

e Dades. Fets i
coneixements

« Coherencia
interna

\.

« “Poder fer”

» Recursos per
facilitar una
conducta

ESFERA
RACIONAL

ESFERA
FUNCIONAL

Contingut propietat d’Anthesis Lavola; us intern en el context formatiu.

ESFERA
EMOCIONAL

ESFERA
D’INFLUENCIA
SOCIAL

«“Voler”

» Sentimients,
vivencies,
llocs...

“Pertanyer”
*Aceptacio
social i fer allo
correcte

J
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DEFINIR EL RELAT |
ELS MISSATGES

Un cop tenim clars els objectius de
comunicacio i hem identificat els
grups d’interées als que hem arribar
es quan conve plantejar quin és gt
nostre relat de la sostenibilitat.

Es molt recomanable tenir un
docliment denarrativalcompartit
amb els agents implicats en la
comunicacio que reculli el nostre
discurs i1 es missatges clau per a
cada grup d’interes.

Contingut propietat d’Anthesis Lavola;
us intern en el context formatiu.

01

IDENTIFICAR

els aspectes clau a
comunicari la
rellevancia.

04

EVITAR

els clixes i explicar
la sostenibilitat des
del nostre propi
enfoc.

02

EXPLICAR

el nostre propi relat
de la sostenibilitat
generant histories.
(storytelling)

05

UTILITZAR

un llenguatge
compresensible i clar,
tant escrit com visual.

03

CONTEXTUALITZAR

i ser concrets amb les dades
assegurant que aporten valor
afegir al missatge. Ser rigurosos
amb la informacio i que es pugui
contrastar.

06

TRANSMETRE

els vostres valors
vinculats a
sostenibilitat i
’enfocament de
millora continua.
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01 IMPLICAR SEMPRE EN EL MISSATGE
Per aixo parlem sempre de “NOSALTRES”, 1a persona del plural,

CINC CLAUS PER

A CONSTRUIRELS i ens adrecem als nostres interlocutors d’una forma propera i
MlSSATGEs | respectuosa.

DISCURSOS 02 FER SERVIR PARAULES MES ACCESIBLES

Intentar usar expressions 1 termes que no siguin
excessivament tecnics. Cal ser educatius i comunicar d’una
forma comprensible per a la majoria.

03 SER DIRECTES | EMPRAR FRASES CURTES
Facilitar la lectura i la comprensio dels continguts amb frases
breus 1 que expliquin de forma clara els conceptes tractats.

04 SER POSITIUS
Intentar destacar els beneficis per aconseguir la confianca de
’audiencia. Evitar, sempre que es pugui, expressions amb
connotacions negatives.

05 FETS, NO OPINIONS
Els millors arguments per a donar suport als nostres missatges
es troben en els fets, no en les opinions ni en les paraules
buides. Sempre que es pugui, reforcar les propostes amb
dades contrastades.
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LEMA | IMATGE
GRAFICA DEL

PLA DE

SOSTENIBILITAT

Una manera molt efectiva de reforcar la

comunicacio del nostre pla de sostenibilitat *
es crear un eslogan / marca amb una

identitat grafica propia.

D’aquest amanera donem un paraigies comu

als missatges que llancem en les diferents |
accions i canals, i ajudem als grups d’interes - N

a identificar facilment les accions al llarg del

temps. * C l
ultura

pel

Clima ENS WOl
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CAS PRACTIC

I =

o..-.

WE STAND FOR
A SUSTAINABLE
EVENT

Collaborating
exhibitor

https://www.smartcity
expo.com/towards-
zero-waste/
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Quin d'aquests és el vostre principal canal
de comunicacio?




QUINS CANALS
UTILITZEM?

Quan pensem a comunicar la sostenibilitat
hem de tenir presents tots els canals que
tenim a la nostra disposicio:

« Canals de comunicacio interna
« Canals propis de comunicacio externa
« Canals de tercers

« Nous canals de ’ambit de la sostenibilitat

Contingut propietat d’Anthesis Lavola; us intern en el context formatiu.

Aprofitar els canals existents de
dialeg amb els diferents grups
d’interes.

Estrategia multicanal per
aprofitar un mateix contingut o

amb adaptacions.

Combinar-los de forma
adequada per aconseguir el
major impacte.
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EXEMPLES DE CANALS DE DIFUSIO

EXTERNS PROPIS

=] A

INTERNS

» Butlletins interns

= Intranet

= Xats interns (Teams, altres)
= Email corporatiu

= Cartelleria (espais comuns)
* Reunions de feina

= Consells de direccio

= Activitats de formacio

= Merchandising

» Altres?

Contingut propietat d’Anthesis Lavola;
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Web corporativa i webs de les
cooperatives

Butlletins

Xarxes socials corporatives i de
les cooperatives

Apps propies / plataformes amb

tercers (proveidors)

Noticies de la sala de premsa /
Convocatories de premsa

Informes i estudis

Conferencies i esdeveniments
propis

Cartelleria en equipaments

Programes de ma i materials de
difusio de les programacions

Altres?

S

EXTERNS DE TERCERS

= Mitjans tradicionals

* TV (local, autonomica i nacional)
= Radio (local, autonomica i nacional)
* Premsa (local, autonomica i nacional)

= Mitjans digitals
» Informacio general
« Sectorials i tematics
« Plataformes digitals (Netflix...)
= Perfils en xarxes de persones treballadores

= Canals publicitaris
« Exteriors, punts de venda, digitals, busties...

= Fires i esdeveniments sectorials
= Grups i associacions sectorials

= Altres?
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QUAN COMUNICAR? -

El cronograma es un element clau de nostre pa de comunicacio de la QD

sostenibilitat.

« Comunicacio continua i periodica, encara que siguin petites {3)

pindoles d’informacio.

« Comunicar els compromisos des de |’inici, no esperar a tenir
resultats, pero amb prudencia.

« Treballar amb les equips de comunicacio per identificar el millors /
moments per tenir u gran impacte comunicatiu a nivell extern (per
exemple: llancar el nostre compromis public en paral-lel a / . 7

l’execucio d’alguna accio eemblema).
< N

X
O

\V
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COMUNICACIO
INTERNA

Les persones de la nostra
organitzacio son un dels nostres
principals grups d’interes.

Son un pilar de la cultura de

|’organitzacio.

Transparencia, comunicar de forma
clara i coherent amb el proposit de
|’organitzacio.

Ha d’estar inclosa en el pla
d’accions de ’estrategia de
sostenibilitat o RSC.

Contingut propietat d’Anthesis Lavola; us intern en el context formatiu.
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DE LA COMUNIACIO INTERNA A
LA COMUNICACIO
ORGANITZACIONAL

El repte es aconseguir que les
persones i equips de l’organitzacio
siguin part activa de U'estrategia de
sostenibilitat.

Les persones treballadores poden
ser les millors aliades i
ambaixadores, pero abans han de
coneixer, comprendre i estar
convencuts.

Comunicacio organitzacional: sota
una estrategia 360°, amb continguts
que connecten amb les persones i
que esborrin les “fronteres” que
formem abans al separar
l’estrategia de comunicacio dels
publics interns i externs.

<2 Anthesis Lavola
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CAS PRACTIC

WIN STARS AND WIN A TRIP FOR 2 PEOPLE
TO ONE OF OUR CHOSEN DESTINATIONS

Contingut propietat d’Anthesis Lavola;
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DEFINIR LES
ACCIONS

Toca definir les

accions. Segurament si
heu elaborat el pla de
comunicacio seguint els
passos adequats molts
accions s’hauran definit
per si soles.

Altres requeriran de
pensar “out of the
box”.

Contingut propietat d’Anthesis Lavola;
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LLISTAR

Totes les acciones
possibles o que ens
agradaria fer.

04

PROGRAMAR

Establir un calendari
adequat i realista.

Que siguin prioritaries

no vol dir que hagin
de ser les primeres.

02

PRIORITZAR

|dentificar aquelles
prioritaries, en
concordanca amb els
objectius establerts 1
factibles en base als
recursos que tenim.

05

AVALUAR

Establint uns
indicadors i fent un
seguiment posterior.

DIMENSIONAR

Adequadament les
accions tenint en
compte els recursos
economics, materials i
personals necessaris,
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ALGUNES ACCIONS

PUBLICAR LA NOSTRA
ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILITAT

« Edicio maquetada / digital
« Resum a la web
* Resums maquetats

 Infografies

« Llancament a mitjans

Contingut propietat d’Anthesis Lavola; us intern en el context formatiu.

SOBRE ELMACBA

Responsabilitat social

Des del 2017 el MACBA compta amb un sistema de
responsabilitat social amb l'objectiu d'impulsar les bones
practigues en termes de sostenibilitat en tots els ambits -social,
ambiental, laboral, economic | de bon govern- | reforgar l'estil de
governanca obert als seus grups d'interes.

Seguint els objectius plantejats a I'Estrategia 2022, el museu ha apostat
per implantar un model transparent en la gestid, que implica funcionar

amb parametres d'un millor autocontrol | donar impuls a la participacio
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ALGUNES ACCIONS

MEMORIES DE
SOSTENIBILITAT |
ALTRES MESURES DE
RENDICIO DE COMPTES

« Elaborar i fer publica una Memoria de Sostenibilitat o un Informe
Anual que contempli els impactes i els avencos en sostenibilitat.

 Integrar el reporting de Sostenibilitat en les memories anuals
d’activitat

« Integracio de la memoria d’activitats i la memoria de sostenibilitat

« Oferir dades anuals a traves de la web, resums icnografics, etc.

Exemple de memoria d’activitats que incorpora la sostenibilitat:
MEMORIA DEL MUSEU THYSSEN BORNEMISZA

https://issuu.com/museothyssenmad/docs/memoria_actividades_sost
enibilidad mtb2020 upload

THYSSEM
BORNEMISZA
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ALGUNES ACCIONS
EXPLICAR LES MESURES

| AVENCOS EN
SOSTENIBILITAT

Es tracta d’accions per fer visibles les mesures de sostenibilitat
implementades per la institucio o al projecte.

 Senyalistica en equipaments, materials i produccions

+ Videos i infografies de les accions

 Web corporativa i xarxes socials

« Mitjans de comunicacio

« Difusio per canals i mitjans especialitzats (cultura i sostenibilitat)
« Segells i certificacions en les produccions i els equipaments

« Plafons i dispays explicatius

Es important aprofitar els canals existents i alhora ser creatius.
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ALGUNES ACCIONS
FOMENTAR BONES

PRACTIQUES

« Cartells i senyalistica espais (estalvi aigua i energia, prevencio
residus, reciclatge, malbaratament alimentari...)

 Informacio en programes i altres materials de difusio (consells i
bones practiques generals)

 Editar material digital o fisic especific (decaleg de bones
practiques ambientals)

[
+ Videos a 'inici de les projeccions A I hOl'a

. Audios o presentacions en sales de concerts, teatres... d e marxar

« (Crida a l’accio a traves de xarxes socials

Recorda desconnectar
els monitors i ordinadors.

Per compensar les emissions de
CO:z generades per 30 pantalles i
ordinadors engegats després de
la jornada laboral durant un any,
caldria plantar 40 arbres.
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ALGUNES ACCIONS
MITJANS DE

COMUNICACIO

Integrar el vostre relat de la sostenibilitat en les
comunicacions que feu a la premsa :

Notes de premsa

« Convocatories

» Dossier de premsa

« Apartat de mitjans a la web

Identificar amb ’equip de comunicacio i premsa els moments
i accions clau que poden ser d'interes pels mitjans.
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ALGUNES ACCIONS
CONTINGUTS PER

XARXES SOCIALS

 Una bona eina per donar continuitat

« Tambe per fer comunicacio d’impacte per
llancaments o campanyes especifiques

 (Genera contingut de qualitat i1 atractiu els diferents
canals de U’entitat: videos curts, pindoles
infografiques...

« - Permet interactuar amb el public amb enquestes,
comentaris, concursos o sortejos...

» Dificultat de trobar-hi forat, quan hi ha un contingut
molt determinat.

« En coordinacio amb la community manager

« Aprofitar dies internacionals, efemerides...

«  WhatsApp també és una xarxa social
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ALGUNES ACCIONS > g
INFOGRAFIES
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En servei per comunicar dades i
resultats, resumir visualment
plans d’accio...
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ALGUNES IDEES MES...

= Sensibilitzar els empleats, proveidors i resta de grups = Realitzar campanyes de comunicacio, missatges en
d'interes (Premis, participacio en jornades, xarxes socials, voluntariat en temes especifics
esdeveniments.) relacionats amb els temes materials.

= Realitzar tallers de bones practiques sobre com = Aportar la informacio necessaria als clients i
contribuir a " estrategia de sostenibilitat. consumidors en relacié amb la sostenibilitat dels

: - ” . roductes i serveis.
= Recopilar bones practiques per a proveidors i donar-los P

difusio. = Portar el missatge de la sostenibilitat adaptat als

: . .. esdeveniments en que participeu.
= Explicar el vostre projecte al sector i fer xarxa amb a2 P

altres entitats cultural i de fora el sector @

Contingut propietat d’Anthesis Lavola; us intern en el context formatiu. @ Anthesis Lavola
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REFLEXIONS | (01 AVEGADES MENYS ES MES

En comunicacio de la sostenibilitat no importa tan la quantitat

RECOMANACIONS sino la qualitat, la creativitat i la continuitat
FINALS

02 TENIR UN RELAT | EXPLICAR LA VOSTRA HISTORIA
El mateix procés de transformacio pot ser la millor historia.
Compartiu-la!

03 IDENTIFIQUEU EL POTENCIAL COMUNICATIU DE LES ACCIONS
Les estrategies de sostenibilitat (ESG o ambiental en concret)
tracten molts ambits i temes, pero podem escollir el nostre
“tema” bandera

04 TRANSPARENCIA (I COHERENCIA)
es un molt bon exercici portes endins i portes en fora

05 NO TINGUEU POR A COMUNICAR (I BATALLEU-HO!)
Poden comencar per promoure petites accions, que poden
tenir molt valor i amb la comunicacio adequada poden
prendre rellevancia.
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Allo que no es comunica si que existeix,
i si ho comuniquem multiplicarem el
seu impacte positiu.
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)5 casos PRACTICS



TEATRE LLIURE

Principals accions previstes

« Pla de sostenibilitat publicat

« Apartat a la web:

www.teatrelliure.com/ca/sostenibilitat IIII |||ure

stenible

« Cartelleria a les instal-lacions

* Videos: Presentacio del pla / Punt verd

«  Xarxes socials #ZFemunlliuremessostenible

« Membres de la Xarxa Barcelona + Sostenible
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FESTIVAL DE SITGES

« Publiciten el seu Compromis a
traves de 10 objectius vinculats
als ODS
https://sitgesfilmfestival.com/ca/act
ualitat/sostenibilitat

« Donen a coneixer iniciatives

sostenibles del sector
cinematografic '

« Spot a ’inici de cada projeccio
del Festival Sitges

www.youtube.com/watch?v=C1kX5
1 e2 U

y optad siempre por las energias renovables.

Contingut propietat d’Anthesis Lavola; Us intern en el context formatiu. = Anthesis Lavola &2



Q Sitges 2022: Bloody Green

2\

|

y optad siempre por las energias renovables.

Watch on 3 YouTube

Spot a l'inici de cada projeccio del Festival de Sitges



INSTITUT D’ECOEDICIO

Facilita, certifica i difon la sostenibilitat en el sector
editorial

Certificat Llibre Ecoeditat (segell)

L'ecoetiqueta bDAP de l'eina bookDAPer és una Declaracio
Ambiental de Producte simplificada en la queé es calcula i es
mostra el comportament ambiental de la publicacio i es
declaren les certificacions i bones practiques ambientals.

La motxilla ecologica, recull tota aquella informacio relativa
a la petjada de carboni, als impactes ens els usos de
materies primeres i consums energetics, aixi com los bones
practiques en la produccio.

Institut de l’ecoedicio

https://institutecoedicio.cat/
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FESTIVAL CRUILLA

Publiquen les seves accions i algunes dades d’impacte
positiu

Es volen posicionar coma referents en sostenibilitat

www.cruillabarcelona.com/ca/sostenibilitat/

www.cruillabarcelona.com/ca/blog/festival-zero-plastic/

En col-laboracio amb Ship2be i el patrocini d’Estrella Damm
han posat en marxa un “Sustainable Challenge” per
promoure solucions innovadores de la ma d’startups.

www.cruillabarcelona.com/ca/challenge/
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COSMOCAIXA: EDIFICI
VERD, EDIFICI QUE
EDUCA

i A L
El projecte de CosmoCaixa Edifici verd, edifici que educa =

engloba sis linies de treball tematiques i els seus objectius i

les seves accions corresponents. Cadascuna de les linies esta
. : ek . . I C
centrada en un gran tema d’importancia mediambiental. El D E L E D I F I I VE R D A

projecte disposa d’una linia de treball transversal que
persegueix donar a coneixer les actuacions de totes les linies Ll E D I F I CI U E E D U C A
tematiques als visitants.

La sostenibilitat des de I'experiéncia
nttps://cosmocaixa.org/ca/p/edifici-sostenible a362290

CosmoCaixa
I€ "laCaixa’
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LOVE OF LESBIAN: UN
VIAJE EPICO HACIA LA
SOSTENIBILIDAD

Campanya de reciclatge per obtenir material per
nou merchandising:

https://twitter.com/i/status/140519383745952154
2

—

nttps://www.losdelamusica.com/articulo/love-of-
lesbian-y-su-viaje-epico-hacia-la-sostenibilidad/
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@loveoflesbian - Seguir

Nos ponemos manos a la obra con el tema
camisetas sostenibles. En la zona de merchan de la
#giraVEHN encontrareis un contenedor donde dejar
vuestras camis viejas. Con ellas haremos hilo para
darles una segunda vida.

+ info en @Fangazing y @Organicsoundmg y
nuestras Stories. ¥

Seguir viendo en Twitter

0347100 @ W [

0:01 p. m. - 16 jun. 2021 @

©® 97 @& Responder T, Compartir
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)6 RECURsOs




RECOMANACIONS

Julies Bicycle

2ot

GUIA delos VAGOS ” "n
s
v

para
SALVAR el MUNDO
Des dels equipaments culturals
Julie’s Bicycle <00, FEM PINYA CONTRA EL
Practical Guide: raurd | CANVI CLIMATIC
_ www.un.org/sustainabledevelo e —————
Communicating Sustainability _ NS ERSUETIL WS VLW VL S
pment/es/takeaction

ajuntament.barcelona.cat/cci
vics/files/ 1614083572 GuiaFe
mPinya.pdf

juliesbicycle.com
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GRACIES!

www.lavola.com

www.anthesisgroup.com
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