Quina és la millor xarxa per a una
empresa cultural?




Continguts de |la sessio d’avui

Hem de ser a les xarxes socials?
Beneficis i perills

Com triem les xarxes? Estrategia
Analisi de les principals xarxes
Conclusions practiques

Dubtes i preguntes




Comencem!




Hem de ser a les xarxes socials?




Hem de ser a les xarxes socilals?

Actualment, a ’Estat espanyol: més de 40 milions d’usuaris.

« Cada any creix.

 Molts dels teus usuaris/clients/public estan en alguna

Xarxa.

« | tambée els potencials.




SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS AND YEAR-ON-YEAR CHANGE
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Dispositivos de conexion iab:

#|ABEstudioRRSS

® EL movil sigue siendo el principal dispositivo para conectarse a Redes Sociales (977%), seguido del PC (93%) y el Smart TV (687%).
La Tablet es el dispositivo que cae este ano (-7pp vs. 2021), mientras que el Smart Watch es el dispositivo que mas crece
respecto al ano pasado (+5pp vs 2021).
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Hem de ser a les xarxes socials?

« Larespostapertantes...

« Si...

 ...pero amb cap i estrategia.




Beneficis | perills




Beneficis | perills

 Beneficis:

« Coneixement de marca/producte/serveli.
« Construccid d’una identitat diferenciada/reputacio.

« Contacte directe amb la clientela/public actual o

potencial.




Beneficis | perills

 Beneficis:

« Redireccio de trafic cap a la web.
 Ajuden acrear confianca.

« Possibilitat de fer campanyes molt segmentades.




Beneficis | perills

 Perlills:

 No publicar-hi amb assiduitat.

« Publicar-hi continguts no adequats o no adaptats a la

xarxa social en guestio.

 No dedicar-hi prou temps

(planificacio i execucio de continguts).




Beneficis | perills

 Perlills:

« No respondre els usuaris.
« No mesurar els resultats.

« Oblidar el web.




Com triem les xarxes? Estrategia




Com triem les xarxes? Estrategia

Producte / servei
Objectius

Public objectiu
Competencia

Temps

o 0k~ WD E

Pressupost



Producte / servel / relat

Quina és l'activitat, producte o servei que vull difondre?

En que consisteix?

Qui soc

Qui dic que soc

Que entén/diu la gent que soc




Objectius

 Quins son els teus objectius? (no sdn excloents):
* Visibilitat
« Atencio al client
« Fidelitzacio
 Vendes /conversio
« Diferenciar-me de la competencia

« Altres?




Public objectiu

* Quin és el perfil del teu public? A qui et dirigeixes?

 Preguntes:
 Edat
« Genere
« Estil de vida/Interessos

o« Altres



Competencia

Que fa la teva competencia a les xarxes socials?

Dada MOLT important.
 En quines xarxes?
« Tipus de contingut?
 Regularitat?

 Likes/retuits?




Temps

De qui

Error molt comu: estar a un munt de xarxes perque €s

gratis.

n temps disposo?

Quant val el temps que
hi inverteixes?

Tens aquest temps?
Surt a compte el temps

gue hi inverteixes?




Pressupost

Publicitat

Vull invertir?

Puc invertir?

Quant? Quan?




Tenim respostes atotes les preguntes?

Producte / servei
Objectius

Public objectiu
Competencia

Temps

o 0k~ WD E

Pressupost

7. Doncs seguim endavant!




Analisi de les principals xarxes




Analisi de les principals xarxes

 Quanta gent hi ha a cada xarxa?

« Dades Estat espanyol.




JAN MOST- USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERN 4 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

YOUTURE
WHATSA P
FACEBOOK

INSTAGRAM
TWITTER

FB MESSENGER
UNKEDIN
PINTEREST
SKYPE
SNAPCHAT
TWITCH
TUMBLR
WECHAT
TIXKTOK
REDDIT

LINE




MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNI ) 4 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

we
are,
social

°° Hootsuite



MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCEMNTAGE OF INTERMET USERS AGED 16 TO 64 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH
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No es va oferir Youtube com a possible resposta




Analisi de les principals xarxes

* Qui hi ha a les xarxes a I’Estat espanyol?

« Estudi 2020 IAB Spain.



Uso redes | Ultimo mes
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#|ABEstudioRRSS

WhatsApp, Facebook y YouTube siguen
siendo las redes mas utilizadas en el ultimo
mes, aunque Facebook (-6pp) y YouTube (-
2pp) siguen bajando su penetracion,
distanciandose mas de WhatsApp. Mientras
tanto, TikTok aumenta significativamente su
uso frecuente (+5pp).

WhatsApp, Spotify y TikTok son las redes
que crecen este ano en uso de ultimo mes.
Como veiamos en las otras graficas TikTok
es la red que aumenta de forma mas
destacada: +spp (cuando en 2021 vya
aumento +12pp).

En este ultimo mes, han visitado 4.5 redes,
similar que en la edicion anterior (2021: 4,7
redes).

Estudio Anual Redes Sociales 2022
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Edad

16-24

Edad promedio. 40 anos

29%
41-54 55-65

25-40



PENETRACION POR GENERO Y EDAD

Total

Mujer

Hombre
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Preferencia de redes | preferencia - Evolucion desde 2018 IGb%

#|ABEstudioRRSS

® Facebook sigue perdiendo lovers desde 2019; mientras que TikTok gana protagonismo y Whatsapp recupera sus
niveles de 2020.

% 40% 0
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Conclusiones | Conocimiento, uso y valoracion iab:

#|ABEstudioRRSS

e Whatsapp y Facebook siguen siendo las redes mas relevantes en terminos de conocimiento y uso.
Instagram mantiene sus usuarios mientras TikTok sigue ganando (por tercer ano consecutivo), al mismo
tiempo que Facebook continua perdiendo usuarios. En términos de preferencia, Instagram sigue por
delante de Facebook y YouTube (despues de Whatsapp) y TikTok consigue la quinta posicion (en
sustitucion de Twitter).

e A 500 @ \ B n n V-0 J Ao Otras

11% 11%

e TikTok es la red con un mayor crecimiento (siguiendo la inercia desde 2020): aumenta su conocimiento
sugerido (de un 73% a un 75%) y uso (de un 25% a un 30% este ano).

e Elnumero promedio de redes recordadas (de forma sugerida) y usada se mantiene este ano respecto a
anos anteriores.

e EL34% de los usuarios han abandonado una Red Social durante el ultimo ano. La principal red de
abandono es Facebook y la siguiente es Snapchat. El perfil de los abandonadores, de alguna red social es
joven (un 31% tiene menos de 25 anos).

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
epsilon '@

eLOCIa
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Mujer
Hombre
16 a 24 anos
25 & 40 anos
414 55 afos

56 & 65 afos




Entretenerse

CONTENIDO EN RRSS

¢QUE BUSCAN LOS USUARIOS EN LAS REDES?




967%

CONTENIDOS
MAS POPULARES

Las cuentas que mas siguen los usuarios de Redes Sociales son

o las de su entorno proxime. sequido de Influencers y marcas.
56%

Influencers

o
417> 197
comunicacion Partidos

politicos



SECTORES MAS
POPULARES EN RRSS

Entratenimianto cultura y medios
Depaortes

Viajes, transporte v burismo
Alinrentacidn y bebidas
Balleza & higisna
Tecnologla y comunicacién
Tetil y complemantos

Hogar

Educacian

Salud y Farmacla

Institucionss pubdicas y medios
Juegos y apuestas

Sarvicios financioros ¥ seQuros
Autarmoeisn

Distribacion y estaumcion
Energla

Cihjetos de lujo

Construcclén e immobillaria

Obros



CONCLUSIONES
SEGUIMIENTO MARCAS
EN REDES SOCIALES

Los menores de 40 anos son
los que utilizan mas las RRSS para seguir
mucho o bastante las marcas en este medio.

1 de cada 3 usuarios declara que las marcas
que tienen perfil en Redes Sociales les generan

mas confianza (en 2020 33% vs 26% en 2019).
]
@ '
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Analisi de les principals xarxes

- Analitzem xarxa per xarxa a I’Estat espanyol.




Facebook




Facebook

Sexe: 53% dones —47 homes.

Franges d’edat:
« 16/31 anys: 30%
« 32/45 anys: 39%
* 46/65 anys: 31%

Hores al dia: 1h 13min
Vegades al dia: 3’6




Facebook

« Percepcio de la xarxa social:

« Utilitat
 Entretinguda

« Xafarderies

« Familia i amistats
« Seguidors/es

« Divertida

* |nteressant




Facebook

« Segueix sent important en estrategies de marqueting

digital.
« Altaconversio.
« Funciona en aquells sectors

on estem en contacte

amb la clientela.




Facebook

Consumeixen oci | entreteniment.

Serveix per portar trafic a la web.

Ens ddona visibilitat.




Facebook

 Avantatges:
« Diferents tipus de continguts: text, imatge, video.

« Xarxa social amb meés public i de rangs mes diferents.

« Alt poder de segmentacio i campanyes de publicitat.

« Podem anar mes enlla de la pagina: grups, etc.




Facebook

 Desavantatges:
« Abast organic limitat per I’algorisme.

« Sense invertir en publicitat eés dificil créixer.




FACEBOOK ACTIVITY FREQUENCY

THE NUMBER OF TIMES A “TYPICAL" USER AGED 18+ PERFORMS EACH ACTIVITY ON FACEBOOK

FACEBOOK PAGES POSTS “LIKED” IN THE COMMENTS MADE IN POSTS SHARED IN THE ADS CLICKED OR TAPPED
“LIKED"” (LIFETIME) PREVIOUS 30 DAYS THE PREVIOUS 30 DAYS PREVIOUS 30 DAYS IN THE PREVIOUS 30 DAYS

] /4 3 14

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

1 1 9 5 & y Y 1 18 12

° SOURCE: RTI } £D ON DA p ’ ‘ : FIGH RESENT ‘ ‘ ' are ‘ HOOtSUItE‘




Instagram




Instagram

55’2% dones — 44’°8% homes

Franges d’edat:
« 16/31 anys: 40%
« 32/45 anys: 38%
« 46/65 anys: 22%

Hores al dia: 1h 06min
Vegades al dia: 3’7




Instagram

Percepcio de la xarxa social:

Videos i fotos
Selfies
Divertida
Amistats
Posar
Vanitos
Visual
Xafarderies

Distraccio




Instagram

Tot tipus d’interessos mentre sigui en positiu.

Ens ajuda a obtenir visibilitat.

També a fidelitzar persones

usuaries / clientela.




Instagram

Avantatges:

Xarxa social en expansio total a casa nostra.
Continguts frescos i espontanis.

Ajuda a humanitzar la marca.

Genera confiangca amb la marca.

Conversio a stories.

Gamificacio.




Instagram

 Desavantatges:
 No conversio des de posts.
« Tambe té algorisme. Cal tenir moltes interaccions.

« Demanauna feinada gran: posts, reels, stories...




Twitter




Twitter

Franges d’edat:
« 16/31 anys: 34%
« 32/45 anys: 39%
« 46/65 anys: 27%

Hores al dia: Oh 49min
Vegades al dia: 2’5

40% dones— 60% homes.




Twitter

« Percepcio de la xarxa social:

* Noticies

* [nstantania
« Tendencies
« Opinio

« Limitada




Twitter

* Interessos: diversos segons perfil. Pero contingut ha de ser

senzill i facil de digerir (al nostre voltant molta densitat).

« Serveix per atencio al client.

« Per portar trafic alaweb.




Twitter

Avantatges:

Canal de comunicacio efectiu amb clientela. Molta
gent hi va abans que a correu-e o telefon.
Molt facil saber que es diu de la teva marca.

Relativament facil generar trafic a la web.




Twitter

 Desavantatges:
 Elon Musk + algorisme
- Alta taxa d’abandonament.
* Usuaris tenen gran volum d’informacié: cal ser

diferents.




Whatsapp




Whatsapp

Franges d’edat:
« 16/31 anys: 30%
« 32/45 anys: 40%
* 46/65 anys: 30%

Hores al dia: 1h 47min

Vegades al dia: 6

52% dones—48% homes.




Whatsapp

« Percepcio de la xarxa social:

« Comunicar

« Xat

* Bona
 Necessaria

« Utilitat

« Familia i amistats

 Rapida




Whatsapp

98% smartphones Estat espanyol la tenen.

La teva clientela/public hi és.

Per atencio ala clientela és perfecta.




Whatsapp

 Avantatges:
 Rapidesa
* Proximitat
« Fidelitzacio

e Humanitzacio




Whatsapp

 Desavantatges:
* Inversio de temps.
« Sifem difusions, convertir-nos en spam/pesats si no

ho fem bé.




uuuuuuu

2 YouTube




Youtube

Franges d’edat:
« 16/31 anys: 35%
« 32/45 anys: 39%
* 46/65 anys: 26%

Hores al dia: 1h 34min
Vegades al dia: 2’6

51% dones—49% homes.

2 YouTube



Youtube

« Percepcio de la xarxa social:

 \Videos
 Divertida
e Mdsica

« |Informativa
 Bona

« Entreteniment

2 YouTube



Youtube

« Oportunitat per apareixer en resultats de cerca i tenir

visibilitat.

2 YouTube



Youtube

Cal pensar quin tipus de video hi volem fer.

Sabem fer videos?

Els hem d’encarregar?

Pagar?

2 YouTube




Linkedin

Linked [}).



Linkedin

48’1% dones— 51°9% homes.

Franges d’edat:
« 16/31 anys: 23%
« 32/45 anys: 44%
* 46/65 anys: 33%

Hores al dia: Oh 31min
Vegades al dia: 0’82

Linked [T}



Linkedin

Percepcio de la xarxa social:

 Feina

* Professional
. Util

* Bona
 Contacte

« Comoda

« Avorrida

Linked [T}



Linkedin

La xarxareinaen el B2B.

No hi hatanta gent com a altres xarxes pero molt

especialitzada.

Important: publicar + networking

Linked [T}



Pinterest




Pinterest

74°’2% dones— 25’8% homes.

Franges d’edat:
 16/31 anys: 31%
« 32/45 anys: 42%
« 46/65 anys: 27%

Hores al dia: Oh 41min

Vegades al dia: 1’3




Pinterest

Percepcio de la xarxa social:

 Imatge
* Idees

« Tutorial
- Util

* |nteressant
e (Gust

« Varietat




Pinterest

Interessant per a sectors com: complements, roba,

decoracio, cuina, arquitectura...

Porta MOLT trafic a la web.

La gent hi comenca processos de compra.

®

Pinterest



Tiktok

 Tiktok:

Xarxa en auge.
Public molt jove.
Pero també no tan jove.

A qui ens dirigim?

¢J' TikTok



Tiktok

« Encarano tenim moltes dades.

« Que sabem?

13’7 milions de persones usuaries de +18.
« De menors de 18 no sabem numero exacte.
* Important:

 61°1% dones / 38’'9% homes.

« Dades en augment.

¢J' TikTok



Sigul a la xarxa que sigul

« Cal ser constant.

« Cursaamigillarg termini.

« Cal escoltar lateva comunitat i clientela.

« Cal fer moltes proves i fallar i tornar a provar.

« Cal mesurar i analitzar per trobar estrategia cap als nostres

objectius.



On has de ser tu?

« A quines conclusions heu arribat?



Ara, a posar-ho en practica!




Teniu preguntes?




Moltes gracies!

Silvia Llombart Monner
silviallm@lasembra.cat
www.lasembra.cat
Twitter: @LasembraC
Instagram: @lasembra



Servei

. :c Institut Catala de les @ Desenvolupament #Somlmpuls
IC v Empreses Culturals @ Empresarial #SomICEC

mm G litat de Catal -
() Senerartat ce Catalrve icec.gencat.cat/sde
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