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Quina és la millor xarxa per a una 
empresa cultural?



• Hem de ser a les xarxes socials?

• Beneficis i perills

• Com triem les xarxes? Estratègia

• Anàlisi de les principals xarxes

• Conclusions pràctiques

• Dubtes i preguntes

Continguts de la sessió d’avui



Comencem!



Hem de ser a les xarxes socials?



• Actualment, a l’Estat espanyol: més de 40 milions d’usuaris.

• Cada any creix.

• Molts dels teus usuaris/clients/públic estan en alguna 

xarxa.

• I també els potencials.

Hem de ser a les xarxes socials?







• La resposta per tant és...

• Sí...

• ... però amb cap i estratègia.

Hem de ser a les xarxes socials?



Beneficis i perills



• Beneficis:

• Coneixement de marca/producte/servei.

• Construcció d’una identitat diferenciada/reputació.

• Contacte directe amb la clientela/públic actual o 

potencial.

Beneficis i perills



• Beneficis:

• Redirecció de tràfic cap a la web.

• Ajuden a crear confiança.

• Possibilitat de fer campanyes molt segmentades.

Beneficis i perills



• Perills:

• No publicar-hi amb assiduïtat.

• Publicar-hi continguts no adequats o no adaptats a la 

xarxa social en qüestió.

• No dedicar-hi prou temps 

(planificació i execució de continguts).

Beneficis i perills



• Perills:

• No respondre els usuaris.

• No mesurar els resultats.

• Oblidar el web.

Beneficis i perills



Com triem les xarxes? Estratègia



1. Producte / servei 

2. Objectius

3. Públic objectiu

4. Competència 

5. Temps

6. Pressupost

Com triem les xarxes? Estratègia



• Quina és l’activitat, producte o servei que vull difondre?

• En què consisteix?

• Qui soc

• Qui dic que soc

• Què entén/diu la gent que soc

Producte / servei / relat



• Quins són els teus objectius? (no són excloents):

• Visibilitat

• Atenció al client

• Fidelització

• Vendes / conversió

• Diferenciar-me de la competència

• Altres?

Objectius



• Quin és el perfil del teu públic? A qui et dirigeixes?

• Preguntes:

• Edat

• Gènere

• Estil de vida / Interessos

• Altres

Públic objectiu



• Què fa la teva competència a les xarxes socials?

• Dada MOLT important.

• En quines xarxes?

• Tipus de contingut?

• Regularitat?

• Likes/retuits?

Competència



• De quin temps disposo?

• Error molt comú: estar a un munt de xarxes perquè és 

gratis.

• Quant val el temps que 

hi inverteixes? 

• Tens aquest temps? 

• Surt a compte el temps 

que hi inverteixes?

Temps



• Publicitat

• Vull invertir?

• Puc invertir?

• Quant? Quan?

Pressupost



1. Producte / servei 

2. Objectius

3. Públic objectiu

4. Competència 

5. Temps

6. Pressupost

7. Doncs seguim endavant!

Tenim respostes a totes les preguntes?



Anàlisi de les principals xarxes



• Quanta gent hi ha a cada xarxa?

• Dades Estat espanyol.

Anàlisi de les principals xarxes







No es va oferir Youtube com a possible resposta



• Qui hi ha a les xarxes a l’Estat espanyol?

• Estudi 2020 IAB Spain.

Anàlisi de les principals xarxes























• Analitzem xarxa per xarxa a l’Estat espanyol. 

Anàlisi de les principals xarxes



Facebook



• Sexe: 53% dones – 47 homes.

• Franges d’edat:

• 16/31 anys: 30%

• 32/45 anys: 39%

• 46/65 anys: 31%

• Hores al dia: 1h 13min

• Vegades al dia: 3’6

Facebook



• Percepció de la xarxa social:

• Utilitat

• Entretinguda

• Xafarderies

• Família i amistats

• Seguidors/es

• Divertida 

• Interessant

Facebook



• Segueix sent important en estratègies de màrqueting 

digital.

• Alta conversió.

• Funciona en aquells sectors 

on estem en contacte 

amb la clientela.

Facebook



• Consumeixen oci i entreteniment.

• Serveix per portar tràfic a la web.

• Ens dóna visibilitat.

Facebook



• Avantatges:

• Diferents tipus de continguts: text, imatge, vídeo.

• Xarxa social amb més públic i de rangs més diferents.

• Alt poder de segmentació i campanyes de publicitat.

• Podem anar més enllà de la pàgina: grups, etc.

Facebook



• Desavantatges:

• Abast orgànic limitat per l’algorisme.

• Sense invertir en publicitat és difícil créixer.

Facebook





Instagram



• 55’2% dones – 44’8% homes 

• Franges d’edat:

• 16/31 anys: 40%

• 32/45 anys: 38%

• 46/65 anys: 22%

• Hores al dia: 1h 06min

• Vegades al dia: 3’7

Instagram



• Percepció de la xarxa social:

• Vídeos i fotos

• Selfies

• Divertida 

• Amistats

• Posar

• Vanitós

• Visual

• Xafarderies

• Distracció

Instagram



• Tot tipus d’interessos mentre sigui en positiu.

• Ens ajuda a obtenir visibilitat.

• També a fidelitzar persones 

usuàries / clientela. 

Instagram



• Avantatges:

• Xarxa social en expansió total a casa nostra.

• Continguts frescos i espontanis.

• Ajuda a humanitzar la marca.

• Genera confiança amb la marca.

• Conversió a stories.

• Gamificació.

Instagram



• Desavantatges:

• No conversió des de posts.

• També té algorisme. Cal tenir moltes interaccions.

• Demana una feinada gran: posts, reels, stories...

Instagram



Twitter



• 40% dones– 60% homes.

• Franges d’edat:

• 16/31 anys: 34%

• 32/45 anys: 39%

• 46/65 anys: 27%

• Hores al dia: 0h 49min

• Vegades al dia: 2’5

Twitter



• Percepció de la xarxa social:

• Notícies

• Instantània

• Tendències

• Opinió

• Limitada

Twitter



• Interessos: diversos segons perfil. Però contingut ha de ser 

senzill i fàcil de digerir (al nostre voltant molta densitat).

• Serveix per atenció al client.

• Per portar tràfic a la web.

Twitter



• Avantatges:

• Canal de comunicació efectiu amb clientela. Molta 

gent hi va abans que a correu-e o telèfon.

• Molt fàcil saber què es diu de la teva marca.

• Relativament fàcil generar tràfic a la web.

Twitter



• Desavantatges:

• Elon Musk + algorisme

• Alta taxa d’abandonament.

• Usuaris tenen gran volum d’informació: cal ser 

diferents.

Twitter



Whatsapp



• 52% dones– 48% homes.

• Franges d’edat:

• 16/31 anys: 30%

• 32/45 anys: 40%

• 46/65 anys: 30%

• Hores al dia: 1h 47min

• Vegades al dia: 6

Whatsapp



• Percepció de la xarxa social:

• Comunicar

• Xat

• Bona

• Necessària

• Utilitat

• Família i amistats

• Ràpida

Whatsapp



• 98% smartphones Estat espanyol la tenen.

• La teva clientela/públic hi és.

• Per atenció a la clientela és perfecta.

Whatsapp



• Avantatges:

• Rapidesa

• Proximitat

• Fidelització

• Humanització

Whatsapp



• Desavantatges:

• Inversió de temps.

• Si fem difusions, convertir-nos en spam/pesats si no 

ho fem bé.

Whatsapp



Youtube



• 51% dones– 49% homes.

• Franges d’edat:

• 16/31 anys: 35%

• 32/45 anys: 39%

• 46/65 anys: 26%

• Hores al dia: 1h 34min

• Vegades al dia: 2’6

Youtube



• Percepció de la xarxa social:

• Vídeos

• Divertida

• Música

• Informativa

• Bona

• Entreteniment

Youtube



• Oportunitat per aparèixer en resultats de cerca i tenir 

visibilitat.

Youtube



• Cal pensar quin tipus de vídeo hi volem fer.

• Sabem fer vídeos?

• Els hem d’encarregar?

• Pagar?

Youtube



Linkedin



• 48’1% dones– 51’9% homes.

• Franges d’edat:

• 16/31 anys: 23%

• 32/45 anys: 44%

• 46/65 anys: 33%

• Hores al dia: 0h 31min

• Vegades al dia: 0’82

Linkedin



• Percepció de la xarxa social:

• Feina

• Professional

• Útil

• Bona 

• Contacte

• Còmoda

• Avorrida

Linkedin



• La xarxa reina en el B2B.

• No hi ha tanta gent com a altres xarxes però molt 

especialitzada.

• Important: publicar + networking

Linkedin



Pinterest



• 74’2% dones– 25’8% homes.

• Franges d’edat:

• 16/31 anys: 31%

• 32/45 anys: 42%

• 46/65 anys: 27%

• Hores al dia: 0h 41min

• Vegades al dia: 1’3

Pinterest



• Percepció de la xarxa social:

• Imatge

• Idees

• Tutorial

• Útil

• Interessant

• Gust

• Varietat

Pinterest



• Interessant per a sectors com: complements, roba, 

decoració, cuina, arquitectura...

• Porta MOLT tràfic a la web.

• La gent hi comença processos de compra.

Pinterest



• Tiktok:

• Xarxa en auge.

• Públic molt jove.

• Però també no tan jove.

• A qui ens dirigim?

Tiktok



• Encara no tenim moltes dades.

• Què sabem?

• 13’7 milions de persones usuàries de +18.

• De menors de 18 no sabem número exacte.

• Important:

• 61’1% dones / 38’9% homes.

• Dades en augment.

Tiktok



• Cal ser constant. 

• Cursa a mig i llarg termini.

• Cal escoltar la teva comunitat i clientela.

• Cal fer moltes proves i fallar i tornar a provar.

• Cal mesurar i analitzar per trobar  estratègia cap als nostres 

objectius.

Sigui a la xarxa que sigui



• A quines conclusions heu arribat? 

On has de ser tu?



Ara, a posar-ho en pràctica!



Teniu preguntes?



Moltes gràcies!

Sílvia Llombart Monner

silviallm@lasembra.cat

www.lasembra.cat

Twitter: @LasembraC

Instagram: @lasembra
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