Lideratge efectiu i conscient

Complexitat | Organitzacions




1| Prendre consciencia del nivell de
complexitat gue implica una organitzacio.

2| Contactar amb la perspectiva sistemica |

L] i .
ectlus experimentar algunes de les seves eines.

3' Contactar amb el model de les espirals
dinamiques.

4) —ntendre els diferents estats d’anim de les
organitzacions.

5| —sbossar un primer mapa del sistema
organitzacional al gual pertanyo amb
diferents capes de complexitat.
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Que necessitem pergue la sessio pugul
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Complexitat orientacis
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90
N ¢

Canvi No-linealitat Xarxa Context




Complexitat mapa

PERSONA
Creences Comportament
Judicis | Emocions Objectius | Rendiment
Patrons | Preferéncies Habits | Competéncies
Motivacio Habilitats
INTERNA EXTERNA
Cultura Estructura
Sistema | Paradigmes Processos | Recursos
Estats d’anim | Valors | Politiques| Tecnologia
Llenguatge Estrategia

ORGANITZACIO



Aproximacio sistemica
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Aproximacio sistemica

Bert Lleis Constel-lacions
Hellinger Sistemigues Organitzacionals

A




Bel‘t Hellinger

Familia catolica Psicoanalisi Viena
Sacerdot catolic Psicoterapia familiar EEUU
Pedagogla Cisma esglesia
Sudafrica

| lels sistemigues



Lleis Sistémiques

Pertinen¢a Ordre Equilibri
Donar el lloc Prendre el lloc Donar | rebre
Sistemes organitzacionals Sistemes organitzacionals Sistemes organitzacionals

Sistemes familiars

Sistemes familiars Sistemes familiars




Dinamica

Grupal
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compartlr Com us heu sentit?

Grupal
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Mapa |/ ccid

SISTEMICA | Mapa

Dibuixa el mapa ge relacons entre les persones del sistema.

SISTEMICA | Conscléncla

Revisa el dibuix | valora si thas desculdat aguna persona, departament, etc.
Queé podra estar mostrant aqguest descuit?

NAOC | Intatligéncia amacicnal @n accié | infodgnaocpro | L




Compartir

Parelles

0D B, 036 S

Mapa |/ ccid

SISTEMICA | Mapa

Dibuixa el mapa ge relacons entre les persones del sistema.

SISTEMICA | Conscléncla

Revisa el dibuix | valora si thas descuidat aguna persona, departament, etc.
Que poara estar mostrant aguest descuit?

NAOC | Intatligéncia amacicnal @n accié | infodgnaocpro | L




Constel-lacions

Organitzacionals
Moviments Estrategia Constel-lacions
Sistemics Sreu Desplegades
No aplica organitzacions Aplica organitzacions Aplica organitzacions
Processos universals Consultar al sistema Constellacions
Linia de la vida Assumptes concrets Opcons cegues
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Altre Sistema
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Sistemes de creences
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Judicis

N\
Pensament

ESt rats Creences




Judici

Accio
Decisio

Judici

Narrativa
Inferencies
Seleccio de dades

Situacio objectiva

Pensament Estrats
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Organitzacions

Autoorganitzacio
'

Plenitud
19‘3.'

Blae;

Resultat
Meritocracia

Violencia
Por

Col-lectiu
Participacio

50,

O

Coneixemenent
Jerarquia




Vermell

| m »

VISIO
del mon

-El mon és caotic,
violent | en continua

lluita per la subsistencia.

-El temps és un present
constant.

-Es viu en el curt
termini.

Lideratge
Atributs

-Tiranic | egocentric

-S'estructura a partir de
'autoritat

-Reposa sobre la

violéncia i la forca bruta.

-Grups petits de fins a
50 persones.

-En qualsevol moment,
'autoritat sera
contestada per algu
mes jove, fort | violent,

Aportacio
Desenvolupament

-Divisio del treball

-Autoritat de
comandament

Exemple
Paradigmatic
-Milicies

-Bandes criminals



Ambre

Visio
del mon

-Hi ha un ordre natural
de les coses | cadascu |
oarticipa de la manera

gue li pertoca.

-El temps és previsible,

endrecat | controlable.

-La tradicio, les regles |
la disciplina son
essencials.

Lideratge
Atributs

-Tecnic | de gestid

-S'estructura a partir de
la jerarquia

-Reposa sobre el
coneixement expert i e

rang en l'escalafo.

-Valora l'efectivitat,
'exactitud | el detall.

-Grans organitzacions.

Aportacio
Desenvolupament

-Processos
escalables i replicables

-Perspectiva a llarg
termini

Exemple
Paradigmatic

-Exercit

-Església catolica
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Visio Lideratge Aportacié
del mon Atributs Desenvolupament
-Hi ha una logica -Creatiu | de resultats Innovacid

- racional, mecanica |
C|ent/|f|c;a que explica -S estr_uctura a partir de Resolucid
el mon i permet & meritocracia problemes complexos

controlar-lo.
Taronja

-Reposa sobre la

-lLa democracia, ¢l capacitat d'aconseguir

capitalisme i |a resultats tangibles. Exempl? |

libertat individual son Paradigmatic

valors fonamentals. -Fixa objectius i exerceix -Empresa multinacional
Taronja control.

-Sent |a responsabilitat
de motivar als altres.




Verd

| m »

Visio
del mon

-Hi ha diversitat de
collectius, iInteressos |
ounts de vista.

-LLa subjectivitat | el
relativisme configuren
‘aproximacio dominant
a la realitat.

-Consciencia
medioambiental i sobre
el limit dels recursos
naturals.

-Proliferacio d'ismes
oolicentrics |
Multidimensionals

Lideratge
Atributs

-Vsionari | de servel

-S'estructura a partir de
‘'empoderament

-Reposa sobre |a
facilitacié de processos
col-lectius.

-Integra perspectives
multiples.

-Poc directiu
-Fomenta la

col-laboratiu i 1a
participacio

Aportacio
Desenvolupament

VisiO de tots els
agents implicats

Escolta

Exemple
Paradigmatic

-Algunes empreses
tecnologiques

-Cooperatives



Teal
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Visio
del mon

-LLa realitat és guelcom
complex gue sobserva |
es transforma a la
vegada.

-La realitat es un
conjunt de sistemes
iNncardinats dins de
sistemes en un aspiral
ocermanent.

-Els diferents estadis de
consciencia es donen a
la vegada | tots fan una
aportacio a un realitat
vitriolica,

Lideratge
Atributs

Crea i mante les
condicions:

-Autoorganitzacio
-Proposit evolutiu

-Plenitud de les
Dersones

Aportacio
Desenvolupament

Complexitat

Saviesa

Exemple
Paradigmatic

-Buurtzorg

-Morning Star




Consensueu per cada paradigma:

ReerXié -3 comportaments tipics del lideratge

Grupal -3 comportaments tipics dels equips

Autoorganitzacié
Plenitud

fQ 9 ~ Col-lectiu
| @ggs-

Participacioé

Resultat

Meritocracia




Compartiu per cada paradigma:

compartir -3 comportaments tipics del lideratge

Grupal -3 comportaments tipics dels equips

Autoorganitzacié
Plenitud

fG 9 ~ Col-lectiu
| @g&;-

Participacioé

Resultat

Meritocracia




:32) Bissan. icdCmuan $EEme—

PARADIGMES | Mapa

Organitzacié
Lideratge organitzacid
Equip

Lideratge cquip

PARADIGMES | Conscléncla

Valora en guina mesura aquesta configuracié de paradigmes pot explicar alguna
dinamica

NAOC | Intalligéncia amacional @n accio | infodnaoacpro | L 3 |




:32) Bissi. ic8Cuzsn $EEme—

PARADIGMES | Mapa

Organitzacié
Lideratge organitzacid

Equip
Lideratge eguip

]
Persona
Persona
Persona
Persona

Parelles

PARADIGMES | Conscléncla

Valora en guina mesura aquesta configuracié de paradigmes pot explicar alguna
dinamica

NAOC | Intalligéncia amacional @n accio | infodnaoacpro | L 3 |
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EStats Basics

PASSAT FUTUR

En relacio amb el gue no pot canviar En relacio amb el gue pot succeir

IMPULSORS

ambicie & 4

LIMITANTS Resignacio




A“ims Caracteristiques

PASSAT

FUTUR

IMPULSORS

LIMITANTS

Acceptacio

Sistemes estables | tranguils

Orgull de pertinenca, fidels | positius
Oberts a 'aprenentatge

Poden tendir a la complacenca
Poden tendir a la poca iniciativa

Sistemes amb elevada conflictivitat
Fortes dosis d’indisciplina
Critica amb les decisions

| Es respira agressivitat | ganes de

venjanca o sabotatge

Ambicio
Sistemes motivats | disposats al repte
Molt orientats als resultats | al canvi
Creatius | amb iniciativa

S tenen una activitat molt frenetica
ooden acabar estressats

Resignacio

Sistemes desmotivats | amb sensacio de
derrota

Sense iniclativa

Eviten els reptes | es conformen

ES respira tristor | apatia

N\

I,



€4
ANIMS causes

PASSAT FUTUR
IMPULSORS
v Acceptacio Ambicié
LIMITANTS _ _ .
Ressentiment Resignacio

Expectatives no complertes
Promeses no complertes
Converses pOcC clares

Creences |Iimitants
Manca Vvisio
Manca confianca




Reflexioneu:

-Quin és l'estat d’anim preponderant

ReerXié del meu sistema®

Parelles -Quins fets 0 comportaments

M'iNclinen a pensar-no~




Acceptacio v

Consensuar acords | indicadors

- ] _ , . . . - s
A“Ims —er explicites les condicions de satisfaccio

. ) Fer explicit el gue voldria, necessito, demano
Transit

Fer explicita la situacio conflictiva

(8 Ressentiment




Ambicio %(ﬁ

Comencar a provar coses noves

-
[
A“Ims |denficar recursos a I’'abast

. _ Iniciar converses que obrin possibilitats
Transit

Fer explicita la situacio que es vol canviar

D Resignacio



Valoreu guines accions voldrieu |

m »
ReerXIo oDodrieu comencar a iImpulsar per tal de

‘ransformar l'estat d'anim cap a

Parelles acceptacio o 'ambicid.
DY




PASSAT FUTUR

O PR Cve

PO S

IMPULSORS v Acceptaciéd Ambicié “od
LIMITANTS Ressentiment é P Resignacié

=STATS DANIM | Acclé

Valora Guines accions vOIdred | DOdreés Comencar a impultiar per L4l g trarsfommear
l[astat ddnm cap & "acceptacio o "ambickd

NAOC | Irtel igncis smociorw on scc e | infoinecc pro I& I




Tancame“t Que m'emporto?

Sessio




Gracies!

NAOC | Intel-ligencia emocional en accio

WWW.NaoC.pro

Marga del Olmo
Marga@naoc.pro
691 508 097/

Jesus Cartana

|esus@nNaocC.pro
649 469 357
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