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¿Qué sabemos?
¿Qué podemos esperar?

¿Qué debemos hacer?
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¿Qué sabemos?
¿Qué podemos esperar?

¿Qué debemos  hacer?



@titonet

¿Que es digital?
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Nadie entiende digital de la misma manera
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Digital = Tecnología X Cambios
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TECNOLOGÍA + HUMANO = 
HUMANO AUMENTADO
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Nota mental: 

“solemos definir como
tecnología a aquello 
que se inventó 
antes de que nacieras.”

Basado en Hechos reales
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Índice: #PQS
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Índice: #PQS
#PQS: Para Qué Sirve
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Impacto en la productividad = Output / Input

Haces más1
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Impacto sobre el conocimiento: 
¿Qué datos tienes tú?

Equivocarse menos2
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¿Te comunicas más o mejor?

Comunicarse mejor3
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Hacer lo imposible4
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Índice: #PQS
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“El futuro ya está aquí, 
lo que ocurre que se está 
distribuyendo”

Brian Wilson



@titonet

Digital = Tecnología X Cambios
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¿Cómo ha cambiado
tu relación con tu 
entorno debido a la 
comunicación 
instantánea?
Las redes sociales han acercado a los que 
tienes lejos, han alejado a los que tienes cerca. 
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¿Cómo ha cambiado
tu forma de 
aprender debido al 
acceso ubicuo de la 
información?
Tu capacidad de memorizar se ha reducido 
en un % significativo. 
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¿Cómo ha 
cambiado tu 
autoestima
por las 
interacciones 
sociales?
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¿Qué es mejor una 
sociedad 
ignorante o mal 
informada?
Las desconfianza y manipulación 
transforma la esperada sociedad del 
conocimiento. 
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¿Cómo cambia 
cuando tu no decides 
con quien te 
relacionas?
En 2019 el número de parejas que se 
conocieron por internet es más 
elevado que a través de relaciones 
personales. 
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CAMBIOS
Relaciones Privacidad

Compra Status Trabajo

Confianza
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Cada sociedad 
tiene la tecnología 

que demanda
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CAMBIOS
El cambio se produce cuando 

se entiende el beneficio



@titonet

34



@titonet

35



@titonet

“Cada tecnología tiene su 
propia negatividad. 

Quién inventó el coche inventó 
también el accidente de 
coche.”

@PaulVirilio
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El mal usa 
las mismas herramientas

¿Mejor seguros que vigilados?

Mejorar mirar el móvil 
que nuestra vida

¿Monopolios vs negocios locales?
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La única constante es el cambio
Eráclito
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“Es un hecho sin precedentes 
en la historia que una 
tecnología reorganice la 
forma productiva en la que 
una sociedad se organiza y 
transforme la distribución 
del conocimiento, al mismo 
tiempo.”

@genisroca



@titonet

Digital = Tecnología X Cambios
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¿Qué sabemos?
¿Qué podemos esperar?

¿Qué debemos hacer?
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1995 2005 2015 2025 2035 2045

Ola 1 Ola 2

Ola 3

Ola 4

We are 
here

¿Dónde estamos ahora?
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Velocidad del cambio

speed

Time

Tecnología Personas

Adaptation
Gap

Organizaciones

Adaptation
Gap
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NO Digital           Digital

A         B
De a
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Digitalizar Transformar
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*NOTA MENTAL

Muchas empresas nunca se TRANSFORMARÁN
por mucho que lo intenten. 
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Digitalizar Transformación digital

Mejora de procesos

Mejora márgenes

Misma organización

Misma categoría

Cambio de Modelo de negocio

Nuevos productos

Cambio organización

Otras categorías
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Digitalizar Transformación digital

¿Cómo lo digital 

nos ayuda a resolver los retos

estratégicos actuales?

¿Cómo la tecnología nos

plantea los retos

estratégicos futuros?

Mejora incremental Mejora disruptiva
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Digitalizar Transformar

Cómo funciona en servicios

No me encuentro bien,  
Me voy al médico

No me encuentro bien, 
Me conecto al médico

El médico me ha llamado, 
Para avisarme que algo no va bien. 
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Digitalizar Transformación

Transformación del trabajo

Tengo que trabajar, 
voy a la oficina

Tengo que trabajar, 
Me conecto al trabajo

Tengo que alcanzar mis objetivos, 
Me conecto al trabajo
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¿Qué sabemos?
¿Qué podemos esperar?

¿Qué debemos hacer?
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”Ley universal del aprendizaje"

Las personas, las organizaciones y la sociedad,
para sobrevivir, 
tienen que aprender al menos a la misma velocidad
a la que cambia el entorno.
Y para progresar, necesitan aprender más rápido.

Carol Dweck and David Yeager
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IDEA #1
DIGITALIZACIÓN

ES UNA NUEVA 
MENTALIDAD
EXPLORAR INNOVACIÓN
IMPULSAR EL NEGOCIO
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IDEA #2
DIGITALIZACIÓN

CAMBIO EN LOS
NEGOCIOS
MÁS EFICIENCIA
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HACIA EL 
MERCADO

HACIA LA 
ORGANIZACIÓN

Bajo Top

Top

Bajo

Transformación

Digitalización
de la venta

Digitalización
procesos

Modelo  de Negocio

No 
digitalización

Personas Tecnología

Marketing

Ventas
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IDEA #3
DIGITALIZACIÓN

OPORTUNIDAD 
COMERCIAL
NUEVA SEGMENTACIÓN = 
MEJOR VENTA
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VALOR de CLIENTES

Bajo Medio Alto Top

¿Segmentación digital de clientes?

Bajo

Medio

Alto 

Top

NIVEL 

DIGITAL

@titonet
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¿Como están de digital 
vuestros clientes?

VALOR de CLIENTES

Bajo Medio Alto Top

Bajo

Medio

Alto 

Top

NIVEL 

DIGITAL

INNOVACIÓN

REVISIÓN
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OPORTUNIDAD
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IDEA #4
DIGITALIZACIÓN

RECONVERSION
PROFESIONAL
PARA ESTAR MEJOR PREPARADOS
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HabilidadesProfesionales 
digitales

Actitud

=

Conocimiento

+ )( x
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¿Qué quieres aprender?
¿Cómo vas aprender?
¿Cuándo aprenderás?
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Gràcies


