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Queé veurem en aquesta sessio?

Com sera un mon sense cookies
Com afecta a Google Analytics
Google Analytics 4

Com configurar-lo correctament
Com funciona

Com crear informes que ens interessin



UN MON SENSE COOKIES



La situacio actual 2023

La legislacié europea (Llei de Proteccid de THIS WEBSITE FOLLOWS
Dades) i la nord-americana (Consumer Privacy COOKIES:)
Act) estan assetjant cada vegada més a les
empreses publicitaries perque deixin de
persequir als usuaris.

THEV L NWEH;‘!(NIIW My
RECIPE"®
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Finals del 2023 — ara 2024

Chrome i altres navegadors
deixaran de suportar les
cookies.

Safari i Firefox ja ho havien
fet al 2020.

e
NOCOOKIES?!
e \ dKedmEemeror
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Com ens afecta?

Sd

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Perdrem molta informacio sobre els usuaris:

1)

2)

3)

4)

No els podrem seguir tant facilment (efectivitat dels
canals SEO i atribucidé de vendes/contactes)

Sera complicat saber com sdn els nostres clients i com
trobar-ne de semblants (Publicitat)

Haurem de trobar noves maneres d’obtenir la
informacio.

Afectara a Google Analytics (UA), que deixara de
funcionar I’ 1 de juliol 2023.

AT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
" D Departament I C Empreses
SV de Cultura =3 Culturals




Timeline de la fi de les cookies

Timeline “Tracking Restrictions 2018-2023"

2019 2019 2020
Firefox3rdparty  “"SameSite”  Safari 3rd party 2021
kies blocked kie attribute  cookies blocked Apple's IDFA
by default from Google by default “optin® rofl out
2019 2021
Privacy Sandbox EU launches
announced by Geogle investigation
2018 2020 into Google’s 2021
General Data Protection Callfornia Consumer: | SNIOK ol AAID
Regulation (GDPR) in Privacy Act (CCPA) “opt out” roll-out
effect in Europe in effect planned

(CDPA) in effect

L Els han donat fins a
finals del 2024

Chrome 3rd party
cookies to be
blocked by default

[ Y Igstitut Catala de les
mpreses
U Culturals



COM AFECTA A GOOGLE
ANALYTICS



El nou GA4 — RIP GA3 (UA)

Sd

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Google Analytics 4 (GA4) es va llancar oficialment el 14
d'octubre de 2020.

Es important assenyalar que GA4 no és només una
actualitzacid de la interficie d'usuari, sind que és una eina
d'analisi web completament nova que utilitza una
arquitectura de dades diferent a GA Universal.

— per aix0 no es poden exportar les dades!!!

(ITT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I( : Empreses
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Google Analytics 3

A GA3, I'emfasi es posava en la medicid de
les persones que visiten el teu lloc web,
com la seva localitzacid geografica, les
pagines que han vist i les accions que han
realitzat.

A GA3, aquestes dades eren recopilades a
través de les galetes del navegador i es
basaven en l'identificacid d'una "sessid" de
l'usuari.




Google Analytics 4

En canvi, en GA4, s'analitza més el que passa al
teu lloc web, amb l'objectiu de proporcionar
una visid més completa del comportament dels
usuaris.

Aix0 es fa recopilant dades sobre els
esdeveniments que es produeixen al llarg del
temps, en lloc de limitar-se a recopilar dades
sobre una sessié particular.




GAA4 i la privacitat

GA4 incorpora un enfocament més orientat a la privacitat, ja que no recull
dades personalment identificables per defecte.

GAA4 es centra en la recopilacié d'informacid sobre esdevenimentsien la
utilitzacié d'algorismes de machine learning per comprendre millor el
comportament dels usuaris.




S08 &=

Servei de

Empreurhl

All accounts > Montse Pefiarroya

.ll Analytics  MontsePenarroya.com - GA4 ~

El GA3 seguia a les persones pel teu lloc ooyt ]
web amb les cookies i analitzava que A acauisiion © -+ Lendi
fe i e n . @ v Fngagement Sessions by Landiny
@ Overview
Events
El GA4 analitza les coses que passen al S Conversions

Pages and screens
Landing page /\/
» Monetisation

Retention

Search Console ~ &

1
O Library !

(ITT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I( : Empreses
LY/ de Cultura =3 Culturals

teu lloc web. No segueix persones.




Comencar
amb GA4




Nova versio

(octubre 2020)

All accounts > Grupo AP Photo

..' Analytics swiss-pro.com | GA4 ~ Q Try searching "Admin”

Reporting ¥ Home
0 Home @ Alusers | Add comparison +
(® Real-time
LIFE CYCLE
Users New users Average engagement time Total revenue (3)
» > Acquisition
26K 25K Om 53s €0.00
» §© Engagement 131.9% 128.5% 119.2%

» ® Monetisation

> 60 Retention /\

USER

» @ Demographics

€3 Admin 08 09 10 1 12
Nov

< = Last 7 days = = Preceding period



i i

Que hem de fer?

Activar ja la doble medicio i mantenir G3 i G4.
Google ja t’ho va activar al marc 2023.

Anar aprenent com funciona.

No esta acabat i falten funcions... — anar mirant el que
va implementant al llarg dels mesos.
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Com comencar amb GA4

Todas las cuentas > MontsePenarroya.com

.|| Analytics montsepenarroya.com ~

Q. ADMINISTRAR USUARIO

MontsePenarroya.com (UA-4400977-1)

*) Asistente de configuracion
de GA4

ﬁ Configuracion de la
propiedad

Gestion de accesos a la
propiedad

® 0 ¥

< > Informacion de seguimiento

9 Historial de cambios de la
propiedad

Q Nl

Solicitudes de eliminacion
Dd
de datos

&

Asistente de configuracién de propiedades Google Analytics 4  Noconectada

Esta usando una propiedad Universal Analytics. Para formar parte del futuro de Analytics,€onfigure ur

propiedad Google Analytics 4 mas abajo. Mas informacion sobre GA4

Esta propiedad Universal Analytics no se vera afectada y seguira recogiendo datos.

B

V.

Quiero crear una propiedad’ Google Analytics 4

Crearemos una propiedad Godgle Analytics 4 basada en esta propiedar

Universal Analytics.

18



Millores del GA4

Medicion mejorada

Mide las interacciones y el contenido de sus sitios web automaticamente, ademas de las paginas vistas. Q
Es posible que se recojan datos de los elementos de las paginas, como enlaces y videos insertados, con los eventos
correspondientes. Debe asegurarse de que no se envie informacién personal identificable a Google.Mas informacion

Paginas vistas @ Desplazamientos @ Clics de salida Q Busquedas en el sitio

€3

Midiendo:
° Interaccion con videos 9 Descargas de archivos Mostrar menos

19



Exemple de visio de

clics de sortida

Link Text @ v
CUSTOM PARAMETER EVENT COUNT TOTAL USERS
(total) 49 items 220 129
UUUHIC llllﬂycl 1o - -
La Vanguardia 4 4
Twitter 4 3
www.textura-interiors.com 4 4
LEGO Ideas 3 3
Lean vs Agile vs Design Thinking 3 3

Let's Encrypt 3 3



[

Principal

©

Explorar

scripciones

®

Originals

iTube Music

(]

Biblioteca

Mirar videos per fer la instal-lacio

3 Premium - instalar google analytics 4

i~ FILTROS

Google

Analytics 4

Google Analytics 4: ;Como funciona? | Tutorial completo para instalar y confi

GA4 facilmente
5.6 K vistas * hace 9 meses

‘ Victor Peinado Digital

Descubre como funciona la nueva propiedad Google Analytics 4. Veremos las funcionalidades de GA4 y diferencias

4K

Coémo instalar el nuevo Google Analytics 4 (GT4)
9.5 K vistas * hace 1 afio

e Camilo Barbosa TV - IdealizeTV

Google Analytics acaba de estrenar la nueva version de su plataforma mas profesional de analitica , y esta disponit

21



Configuracio

basica




Google Marketing Platform

(@) Google Marketing Platform  Home

My products

A Analytics
=’ Optimize
« Surveys 360

o Tag Manager

Explore more

Google Marketing Platform products

Platform tools

© @® ®

Integration Centre

Connect products >
Administration 5
Manage users and settings

Recently visited 5

View recent data



Repassem la configuracio basi

All accounts > Montse Pefiarroya

MontsePenarroya.com - GA4 ~

Q Try searching "compare c¢

L ..l Analytics

ADMIN USER

YOI - Create Account MM | Create Property

® B8 >

Montse Pefiarroya v MontsePenarroya.com - GA4 (296492254)
Bl Account Settings - Setup Assistant
(€
aas Account Access Management E Property Settings
Y AllFilters e Property Access Management SI Obrl m eIS 2 GA ens

deixara importar coses de

D Account Change History == Data Streams Ilaltre (no |eS dadeS per\o SI’
B Rubbish Bin R Events la configuracid)

3 conversions

2= Audiences

|:|Ao Custom definitions

e ©2023 Google | Analytics home | Terms of Service |



3 funcions que no venen activades per

defecte

Sd

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

1)
2)

3)

Seguiment del Génere, Edad i interessos dels usuaris
(caldra activar Google Signals)

Informacid sobre SEO (caldra conectar-ho amb Google
Search Console)

Esdeveniments avancats (caldra entrar a Data
Streams i activar la medicio avancada)

T Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I( : Empreses
V! de Cultura =3 Culturals



Assistant per la configuracio

3 All accounts > Montse Pefiarroya X . i . ) . "
..l Analytlcs MontsePenarroya.com -GA4~ Q Try searching "compare conversions from organic vs direct c... - 2 ) :
ADMIN USER

Property Setu p Assistant Connected to MontsePenarroya.com

MontsePenarroya.com - GA4 (2964922...

Set up these features to get the most out of your new property. Your smarter, more advanced

& Setup Assistant . 5 .
data analysis awaits.Learn more about the Setup Assistant

@ Property Settings

0 /12 marked complete

Property Access
Management

£ Data collection

Data Streams

Collect website and app data DATA FLOWING )
Events Collect event data by adding the Google tag to your web pages. Learn more e

Conversions

n ®

€ Property settings

2= Audiences
Turn on Google signals Notstarted
qu Custom definitions Access aggregated data from people with Google accounts who allow Ads Personalisation. Learn more ~~ =========

©2023 Google | Analytics home | Terms of Service | Privacy policy | [Z] Send feedback



Activem la medici6 avancada (dins
dels data streams)

() Uara collecton is acuve In e past 4 nours.

Stream details

4

STREAM NAME STREAM URL

Monsterinsights - https:/www.montsepenarroya.com https://www.moqtsepenarroya.com
STREAM ID MEASUREMENT ID
4069781250 G-1YG5EEQ8GM @

Events

4.  Enhanced measurement

Automatically measure interactions and content on your sites in addition to standard page view measurement.
Data from on-page elements such as links and embedded videos may be collected with relevant events. You must ensure that no personally
identifiable information will be sent to Google. Learn more

@ Page views @ Scrolls @ Outbound clicks e Site search ° Video engagement 9 File downloads
Measurlng: @
Show less




Activem Google Signals (d'aixo
depén que puguem veure sexe, edat
I interessos dels usuaris)

INTERESTS

No data available

No data available

View genders - View interests -




Creem una audiencia amb la gent
que mira un tipus de producte/servei
determinat.




Conectar Search Console — dades de SEO

Todas las cuentas > Montse Pefiarroya

.'l Analytics Quadrant Alfa GA4 ~ Q, Pruebe a buscar "tendencia de conversiones organica:

m ADMINISTRAR USUARIO

@ 9 Historial de cambios de la propiedad
Dd  Solicitudes de eliminacion de datos

Q

- VINCULACION CON OTROS PRODUCTOS

.\ Vinculacion con Google Ads

%,

¢ Vinculacion con Ad Manager

Vinculacién con BigQuery

=% Vinculacién con Search Console

MAS OPCIONES ut Catala de les
- Historial de busqueda de wreses
= Analytics Intelligence urals 30

men
Emprmrbl



Revisar el configurador automatic i
conseguir el maxim de items en verd.

.
ACCIO Fo i
Cotgonia & investment * networ

I S e
WY Government of Catalonia



Bibliografia relacionada

Revisio de la configuracio de GA4:
https://searchenqgineland.com/google-analytics-4-settings-holiday-

season-389330

32
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Com
funciona

Google
Analytics 4




El funcionament

S08 &=

Servei de

Empreurhl

A Google Analytics, els esdeveniments sén una part
fonamental per mesurar i comprendre el comportament
dels usuaris en el teu lloc web o aplicacid.

A través de la definicid i configuracidé d'esdeveniments a
GAA4, pots obtenir informacié detallada sobre com els
usuaris interactuen amb el teu contingut i com es mouen a
través del teu lloc web o aplicacid.

T Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I( : Empreses
LY/ de Cultura =3 Culturals



A partir d’esdeveniments creem objectius

Sd

Servei de

Els esdeveniments també et permeten mesurar i avaluar el
rendiment del teu contingut en termes de conversid, engagement
| altres objectius que hagis definit.

A través dels esdeveniments, GA4 t'ofereix una gran quantitat
d'informacidé i dades que pots utilitzar per optimitzar la teva
estrategia de negoci.

Per exemple, pots identificar les pagines o seccions del teu lloc
web o aplicacié que generen més engagement t o conversid i
adaptar el contingut o la publicitat per optimitzar el rendiment.

AT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Soveide ﬂ D Departament I ( : Empreses
Empresarial S4LY de Cultura ™ Culturals



Gestio
d’Esdeveni-

ments i
creacio
d’Objectius




Que és un esdeveniment

Els esdeveniments en Google Analytics 4 son les accions
especifiques que els usuaris realitzen en el teu lloc web
o aplicacié que vols monitoritzar i mesurar.

Poden ser qualsevol cosa des de clics de botons,
reproduccions de videos, descarregues de fitxers, fins a
interaccions amb formularis i molt més.

Alguns ja venen configurats, altres no. subscribe

I ’1 Generalitat de Ca ut Catala de les

Servel de Departament cinpreses
SUE Er——ay et V! de Cultura Ib ;\I Culturals



Tipus d’esdeveniment

A GA4, els esdeveniments estan dividits en quatre
categories principals:

1. visualitzacions de pagines,

2. esdeveniments de conversio,

3. esdeveniments d'engagement (interaccid)
4. esdeveniments personalitzats.

— anem a veure un exemple de cada un d’ells.

Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I ( : Empreses
Y/ de Cultura [~ Culturals

s d e Servei de
Empr eurh':.mm s‘-



Visualitzacio de pagines

Les visualitzacions de pagines son el nombre de vegades que
una pagina s'ha vist o carregat en el navegador.

Per exemple, la pagina de “Qui som” o “una fitxa de producte” o
la pagina d’un servei que oferim.

Montse Penarroya_

MontsL &

P@@@}[ﬁ[ﬁ%

rat es la Directora de Quadrant Alfa, una empresa de consultoria




Esdeveniments de conversio

Els esdeveniments de conversid sén qualsevol accid que
porta a terme un usuari que té un valor comercial, com ara
una compra, una subscripcid, una sol-licitud de pressupost
0 una descarrega.

subscribe



Esdeveniments d’engagement

Els esdeveniments d'engagement
son accions que indiquen que
l'usuari esta interactuant amb el
teu contingut, com ara reproduir
un video, fer clicen un enllac o
compartir una publicacio a les
xarxes socials.




Esdeveniments personalitzats

Els esdeveniments personalitzats sdn accions que has
definit especificament per al teu lloc web o aplicacio, per
exemple, fer clic en un boté de donacié o omplir un
formulari de contacte.

idii->ll Montse Penarroya QuiénesMontse  Servicios  Aprender  Blog " Hablemos!

Gracias por contactar Usted estd aqui: Inicio / Gracias por contactar

MUCHAS GRACIAS POR CONTACTAR
CON MONTSE

En breve nos pondremos en contacto contigo.

Montserrat Pefiarroya es CEO de Q Quadrant Alfa,S.L.

Quadrant Alfay la Directora del Bosch i Cardellach, 84



Entra al teu GA4 i mira quins
esdeveniments tens creats per
defecte (Informes — engagement —
esdeveniments/events/eventos)

Aprofitem per veure una mica la
interficie de GA4




Com funcionen els esdeveniments

1. Esdeveniment que ja venen preconfigurats — pagines
vistes, visites, etc.

2. Esdeveniments que podem crear nosaltres facilment
— formularis enviat, pressupostos demanats, etc.

3. Esdeveniments que necessiten desenvolupament i
Google Tag Manager — reserva, compra online, etc.

(ITT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I( : Empreses
LY/ de Cultura =3 Culturals
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Esdeveniments Preconfigurats

Els esdeveniments recopilats automaticament son
esdeveniments que Google Analytics recopila de
manera predeterminada quan configureu l'etiqueta de
Google o el fragment del Gestor d'etiquetes (Tag
Manager) al vostre lloc web.

Els esdeveniments de mesurament millorat sén
esdeveniments que Google Analytics recull dels llocs
web quan el mesurament millorat esta activat a
Google Analytics.



Esdeveniments estan predefinits pero no

configurats

Els esdeveniments recomanats son
esdeveniments que implementeu, pero
que tenen noms i parametres
predefinits. Aquests esdeveniments
desbloquegen les capacitats d'informes
existents.




Esdeveniments

recomanats

Event

Trigger when

ad_impression

a user sees an ad impression, for app only

earn_virtual_currency

a user earns virtual currency (coins, gems, tokens, etc.)

a user joins a group to measure the popuiarity of each group

join_group

login a user logs in

purchase a user completes a purchase
refund a user receives a refund
search a user searches your content

select_content

a user selects content

share

a user shares content

sign_up

a user signs up to measure the popularity of each sign-up method

spend _virtual_currency

a user spends virtual currency (coins, gems, tokens, etc.)

tutorial_begin

a user begins a tutorial

tutorial_complete

a user completes a tutorial



https://support.google.com/analytics/answer/9267735?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/9267735?hl=en

Recomanats per

eCommerce

Event

Trigger when

add_payment_info

a user submits their payment information

add_shipping_info

a user submits their shipping information

add_to_cart

a user adds items to cart

add_to_wishlist

a user adds items to a wishlist

begin_checkout

a user begins checkout

generate_lead

a user submits a form or a request for information

purchase

a user completes a purchase

refund

a user receives a refund

remove_from_cart

a user removes items from a cart

select_item

a user selects an item from a list

select_promotion

a user selects a promotion

view_cart

a user views their cart

view_item

a user views an item

view_item_list

a user sees a list of items/offerings

view_promotion

a user sees a promotion




Fem servir I'ajud de GA4 per trobar la
llista d’'esdeveniments preconfigurats

Ajud — anem a preguntar — Event
list 0 esdeveniments (segons idioma)




All accounts > Montse Pefiarroya

. ~ e i .
." Analytics MontsePenarroya.com - GA4 ~ Q  Try searching "path analysis o :
M - Acquisition @ Anusers | Add comparison + Last28 days 8 Mar - 4 Apr 2023 ~
@ Overview
Reports snapshot
User acquisition < Help
a Traffic acquisition
A — Q  eventlist
@ - Engagement Users New users Average engagement time @ 1 1)
; <
Overview 65K 63K  Omb5i4s 2
Events 56 B [GA4] Event
Conversions USE An event allows you to measure a
specific interaction or occurrence on.
Pages and screens 300
Landing page top B [GA4] Automatically collected
20 - events
»  Monetisation | Automatically collected events are
100 Cole triggered by basic interactions with...
Retention —
B Ecui
12 19 2% 02 T B [GA4] Custom events
O Library Mear Apr Before you create custom events:

Review the list of automatically...

< % Aﬁu Custom Events in




Esdeveniments personalitzats

(que fem a mida)

Els esdeveniments personalitzats son esdeveniments que
definim nosaltres.

Els esdeveniments personalitzats no apareixen a la majoria
d'informes estandard, de manera que cal configurar els
informes — crear un objectiu i posar-lo en un informe.



Esdeveniments que poden interessar a un

hotel

Sd

+i il

1= 2 A R A AR AR A

Empresa

View_item_list: Es dispara quan un usuari veu una llista d'habitacions disponibles.
Select_item: Es dispara quan un usuari selecciona una habitacié disponible.
Begin_checkout: Es dispara quan un usuari comenca el procés de reserva d'habitacio.
Add_shipping_info: Es dispara quan un usuari introdueix la informacié de I'adreca de I'enviament
(en aquest cas, I'adreca de I'hotel).

Add_payment_info: Es dispara quan un usuari introdueix la informacidé de pagament.
Purchase: Es dispara quan un usuari finalitza la reserva de I'nabitacid i es fa el pagament.
Search: Es dispara quan un usuari fa una cerca d'habitacions disponibles.

View_cart: Es dispara quan un usuari veu la seva cistella de reserva.

Sign_up: Es dispara quan un usuari s'inscriu per rebre informacié del teu hotel.
Page_view: Es dispara quan un usuari visualitza qualsevol pagina del lloc web de I'hotel.
Scroll: Es dispara quan un usuari fa scroll per una pagina del lloc web de I'hotel.

Click: Es dispara quan un usuari fa clic en un elepg tdgnte%r@aqt(jgcc{i%&ﬁygégina, comq%& Catala de les
(| IC>

; Departament Empreses
a.'ll’l'agos O Imatges. Y! de Cultura Culturals




Anem al Chat.openai.com i
preguntem “A Google Analytics 4
quins events poden interessar a un
hotel? Em pots crear una llista?”




9 Pots crear una llista de GA4 events que poden ser interessants per a un hotel?

Claro, aqui tens una llista d'esdeveniments de Google Analytics 4 que poden ser interessants 17 &

per a un hotel:

1. View_item_list: Es dispara quan un usuari veu una llista d'habitacions disponibles.
Select_item: Es dispara quan un usuari selecciona una habitacié disponible.

Begin_checkout: Es dispara quan un usuari comenca el procés de reserva d'habitacio.

> LN

Add_shipping_info: Es dispara quan un usuari introdueix la informacié de I'adreca de
I'enviament (en aquest cas, |'adreca de I'hotel).

Add_payment_info: Es dispara quan un usuari introdueix la informacioé de pagament.
Purchase: Es dispara quan un usuari finalitza la reserva de I'habitacio i es fa el pagament.
Search: Es dispara quan un usua ~ " 77 onsdisponibles.

. : G Regenerate response
View_cart: Es dispara quanunus...... . ... ... _._._... Je reserva.

ORI O S

Send a message...

ChatGPT Mar 23 Version. Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts




Entra al chat GPT i demana una llista
dels esdeveniments pel teu tipus de
lloc web.




Creant un

esdeveniment
a mida




Fer que una pagina de “gracies” o del
que sigui, sigui un esdeveniment i un
objectiu.




.|| Analytics

P © 8

Home

Reports

Explore

Advertising

All accounts > Montse Pefiarroya

MontsePenarroya.com - GA4 ~ Q. Try searching "path analysis®

Settings

Access Management

v

Change History

Bin

IO | Create Property

v MontsePenarroya.com - GA4 (296492254) v
- Setup Assistant
[T Property settings

Property Access Management

Data Streams

Events

Conversi

o ®

Audiences

qu Custom definitions

©2023 Google | Analytics home | Terms of Service | Privacy policy | [Z] Send feedback

eoe



ADMIN

Property - Create Propprty

Quartup GA4 (308510317)

USER

Setup Assistan

Property Settings

Data Streamis

Events

Conversions

Audiences

Custom definitions

Existing events
Event name 4
first_visit
page_view

session_start

Count

649

4,900

4,508

% change

120.0%

119.0%

116.7%

Users

648

901

901

Last 28 days 24 Jan - 20 Feb 2023 ¥

Compare: 27 Dec 2022 - 23 Jan 2023

% change

120.0%

116.1%

115.8%

Q&

Mark as conversion (?)



Create new events from existing events.Learn

Configuration

Custom event name @

'
Contacto

Matching conditions

Create a custom event when anothgr event matches ALL of the following conditions

Parameter Operator Value

«

page_location ’ ‘ equals v ’ ‘ https://www. XXX com/mensaje-envia

Add condition



Resultat final

Tarda 24 hores a sortir als informes generals

Es pot posar un valor a la conversid editant 'esdeveniment
I posant un modificador del valor — value



Les metriques que hem de
seqguir



Els usuaris unics, sessions i usuaris que

interactuen

S08 &=

Servei de

Emprmrhl

Hem de mirar que creixin cada mes.

Hem de mirar que realment interactuin amb el lloc
web.

Podem analitzar d'on venen els que interactuen més.

Acquisition
Q_ Search... Rows per pa¢
Overvie w
. Session default channel group ~ + 4 Users Sessions Engaged
Useracquisiton T T T Sessions
Traffic acquisition
» Engagement
6,465 7,890 4,317
» Monetisation 100% of total 100% of total 100% of total
Retention 1 Organic Search 5,858 7192 4,051
2 Direct 425 558 204
Search Console A
¢ SharchConscle 3 Referral 64 84 43
4 Organic Video 26 41 14
O Library
5
< 6

Organic Social ° 1 ° . Institut Catala de les
Unassigned 13 ) 13 0 I C Empl’eses
UL de Cultura ¥ Culturals



Personalitzem aquest informe i fem
que la columna de % de gent que ha
interactuat surti a costat del numero.

Cutomize report — metrics — moure
les columnes que volem veure.




Que considera GA4 com a Interaccio

1) Que l'usuari hagi estat 10 segons a pagina
2) Que l'usuari hagi clicat un link al menys 1
vegada per visitar la seglient pagina.

3) Que l'usuari hagi fet un esdeveniment de

conversio

— Es el contrari de la taxa de rebot del GA3



L’orgigen de les visites

All accounts > Montse Pefiarroya

i Try searching "compare conversions from organic vs direct c... ot
Al Analytics MontsePenarroya.com - GA4~ & T eone 2 ne
Reports snapshot i . CIRCHCI . i
[ B = 0 r Traffic acquisition: Session default channel group @ ~ '+ testsodays 8Mar -6 Apr2023
Real-time
) Users by Session default channel group over time Users by Session default channel group
Life cycle A
400
Acquisition
) organic Seareh _
Acquisition overview 300
Direct
User acquisition I
Traffic acquisition: Session... 200 Unassigned |
~ Engagement PR |
Overview 100
Events Organic Video
0
Conversions 12 19 26 02 0 9K 4K 6K
Mar Apr
Pages and screens @ Organic Search @ Direct @ Unassigned @ Referral @ Organic Video
O Library Q_ Search... Rows per page: 10~ 16¢ |
es

S .
sue Desé Session default channel group =~ + 4 Users Sessions Engaged Engaged
Emp sessions sessions per

A




Quan temps estan amb nosaltres

All accounts > Montse Pefiarroya

Analytics MontsePenarroya.com - GA4 ~ Q, Try searching "compare conversions from organic vs direct c...

6 AllUsers | Add comparison +

Overview

) Events

Conversions

Retention overview

) Pages and screens
\ Landing page
3 New users Returning users
» Monetisation 6 7K 1 1K
Retention
Search Console A

» Search Console

User A
» Demographics

» Tech

12 19 26
O Library Mar - .
Catala de les

s d e Servei de ses
Emprmrhl < s



Pagines vistes i les pagines més vistes

All accounts > Montse Pefarroya —_

..| Analyﬁcs MontsePenarroya.com -GA4~ Q Try searching "compare conversions from organic vs direct c... an

i | psseyed Q itk asscomprin +-

Real-time
D Pages and screens: Page title and screenclass @ ~ A

Life cycle A
p) AT

»  Acquisition
A
L3 Engagement
Views by Page title and screen class over time Views by Page title and screen class
Overview
200

Las 6 técnicas

de marquetin...

Conversions
150
Pages and screens
¢Quien es qué

Landing page
g pag 100 en Matrix? - A...

» Monetisation Qué
ué es un
favicon, para...

Retention 50

¢£Como crear
valorenunae...
0O Library 0 38
12 19 26 02
’ Mar Apr

< @ .Como hacer un buen resumen ejecutivo? (Con ejemplos y video-tutorial) * I >

Events £C6mo hacer
un buen resu...

o
o2
=
N
=
w
=



Mirar una pagina en concret

All accounts > Montse Pefiarroya

..| Analytics MontsePenarroya.com - GA4 ~ Q| Try searching "compare conversions from organic vs di

o+ Pages and screens: Page title and screenclass © ~ '+
" 1 \l‘-'v o urr
) favicon, para...
. 50
Life cycle ¢C6mo crear
valor enunae.
» Acquisition 0
12 19 26 02
~ Engagement Mar Apr
Ovarview @ .Como hacer un buen resumen ejecutivo? (Con ejemplos y video-tutorial) * IV} >
Events
Q_ Formulari| ®
Conversions
Page title and screen class ~ 4+ 4 Views Users Vie'
Pages and screens
Landing page
1 1
» Monetisation
0.01% of total 0.01% of total Avg -
Retention Formulario para subir resefas * 1 1

Montserrat Pefiarroya

O Library




Qué mira un segment concret

All accounts > Montse Pefiarroya

Analytics MontsePenarroya com - GA4 ~ Q_ Try searching "compare conversions from organic vs

‘ Reports sni

o+

Pages and screens: Page title and screenclass © ~ '+

Real-time 1 wus <o un
D favicon, pa
. 50
Life cycle ¢Cémo cre
a valor en un
» Acquisition 0
A 19 26 02
X ~ Engagement Apr
A @® .Como hacer un b resumen ejecutivo? (Con ejemplos y video-tutorial) * IV >
Overview
Events
Q_ Search... Rows per page: 10~
Conversions
Page title and screen class ~ Country ~ X 4 Views
Pages and screens
Landing page
oy 8,742
» Monetisation
100% of total
Retention ¢Coémo hacer un buen resumen
ejecutivo? (Con ejemplos
i (Eonigjemples Mexico 731
video-tutorial) + Montserrat
O Library Pefarroya
¢Coémo hacer un buen resumen
ejecutivo? (Con ejemplos
. : (Bonelemplosy Colombia 543

2
< video-tutorial) * Montserrat



Analitzar segments
especials



On crear segments

. . . All accounts > Montse Pefiarroya .
E|S SegmentS Ja nO eS dluen ..l Analytlcs MontsePenarroyay.com -GA4~ Q Try searching
Se g m e n t S. | Reports snapshot o All Users Addcomparlson +
Real-time
) ports snapshot

Els podrem crear a “Comparar”. Lite cycie
) |

\
3 » Engagement Users New users Average eng:

» Monetisation § 6.2K 61K Om 56:
Retention
Search Console A
» Search Console
SEO ~ \N_\/
» Resum SEO

N Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
w Departament I Empreses
V! de Cultura C =3 Culturals

s d e Servei de
Emprmrhl



Analitzem especificament el
comportament de les “dones
mexicanes” (per dir alguna cosa...) al
nostre lloc web.

. - . §
o AllUsers X @ Gender includes female; .. X Add comparison -+ Last28days 17 Mar - 13 Apr 2023 E’ Edit comparisons

COMPARISONS (ADD UP TO FOUR)
7 =
Reports snapshot < »~ 27
All Users
Gender includes female;

< Users New users Average engagement time @ Tote » A Country includes Mexico

+ Add new comparison



Google Analytics i el SEO



Publiquem la Col-lecci

Life cycle
» Acquisition
» Engagement

» Monetisation

®

Retention

D

Search Console

» Search Console

SEO
Visites SEO
Search Console

Queries

3 Library

All accounts

| Analytics  pMontsePen

ontse Pefiarroya

oya.com - GA4 ~

Reports

Collections @

Search Console

@ Published -+ 3 Search Console

3 Search Console

Edit collection

(0

B NOND

Q, Try searching "compare conversions from organic ...

Unpublish
Edit

sole
Make a copy

Rename

Delete

Edit collection

&3 Search Console

®

“Search Console”

User
@ Published + €3 User

3 Demographics
[ Tech

Edit collection



A la col-leccio “Search Console”

1) Hitrobarem les paraules clau per les que apareixem a
Google i veurem les vegades que ens cliqueni la
posicid en la que estem.

2) Hitrobarem les vegades que hem aparegut en una
cerca de Google (impressions) i quines pagines han
estat les que han aparegut.

— Encara no permet saber quines paraules han fet que
sortis una pagina en concret (Cosa que si fa GA3)

N Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I ( : Empreses
Y/ de Cultura =3 Culturals

o [
s Servei de l‘ | |
mﬁamm s‘. 1



Personalitzar

un informe




Creen un informe especific per a una
pagina en concret o per a un conjunt
de pagines




Anem a un informe
similar al que volem

All accounts » Montse Pefiarroya

i ing" i : =m .
.'l Analytlcs MontsePenarroya.c m - GA4 ~ Q, Try searching "compare conversions from organic e e :
ﬁ Reports snapshot AllUsers Addcompanson+ : Last28 days 10 M3 Apr 2023 ¥
Real-time
@ Landing page: Landing page @ ~ @ <~ Z
Lifecycle A [

» Acquisition

@ ~ Engagement
Sessions by Landing page over time

Overview
200
Events
Conversions
150
Pages and screens
Landing page
9 pag 100
7Ana MarlkatinAa NiAital Inta
O Library
50



Guardar com a NOU

. All accounts > Montse Pefiarroya
.'| Analytlcs MontsePenarroya com - GA4 ~ Q| Try searching "compare conversions from organic vs direct cha...
& Back
Landing page: Landing page Last28 days 10 Mar - 6 Apr 2023

Sessions by Landing page over time

7| Cugtomise report

REPORTDATA

Save changes to current feport 3

Save as a new report

200

150

100

50

A=V S — N
12 19 26 02
Mar Apr

@ /como-hact j ivo-p plan-de-empresa @ /las-6-tecnicas-d icacion-de-marqueting-apli internet @ /%C2%BFquic >

r

+ Add filter

CHARTS

®© i Line Chart

REPORT TEMPLATE

Landing page
SUMMARY CARDS

+ Create new card

oos



Ja tenim nou informe

All accounts > Montse Pefarroya
Q Try searching “compare conversions from organic vs direct cha...

MontsePenarroya.com - GA4 ~

o All Users Add comparison -+ ! =

Zona Marketing Digital Internacional @ ~

Y w\/ Include Page path and scree... X\/w

Sessions by Landing page over time

Mar Apr

® /el-marketing-digital-internacional @ /como-saber-quienes-son-tus-competidores-en-un-mercado-internacional ® /en/el-marketing-digit:



Ara cal posar-lo al

menu

All accounts > Montse Pefiarroya

J' Analytics MontsePenarroya.com - GA4 ~ Q Try searching "compare conversions from organic vs dir

n Reports snapshot

@ Real-time

Life cycle
» Acquisition
@ » Engagement
» Monetisation

Retention

Search Console

» Search Console

User
» Demographics
» Tech

3 Library

Learn more

Collections ®

Life cycle
@ Published « £ Life cycle

[ Acquisition
Engagement
Monetisation
[ \Retention

+

Create new collection

Edit collection

Reports



LA 4

Editem la col-leccid | hi

posem l'informe

. All accounts > Montse Pefiarroya
Analytlcs MontsePenarroya com - GA4 ~ Q| Try searching "compare conversions from organic vs direct cha...
& Back

Customise collection

Life cycle © Publlshed Drag reports to create collection

COLLECTION TEMPLATE
Q_ Search reports

life-cycle NG
TOPICS AND REPORTS Detail reports Overview reports
Engagement overview ® and revenue metrics.
st Events e X . .
- ® it Google organic search traffic: Landing page
it Conversions ®
¥ Montserrat Pefarroya
it Pages and screens @
i Prova
i Landing page ®
it Zona Marketing Digital... ® it Traffic acquisition: Session default channel group

Zona Marketing Digital Internacional




Ja ho tenim!

A

.|| Analytics

e

»  Acquisition

@ ~ Engagement

@
(@

Overview

Events
Conversions
Pages and screens

Landing page

Zona Marketing Digital Inte...

» Monetisation

Retention

Search Console A

» Search Console

O Library

All accounts > Montse Pefiarroya

MontsePenarroya.com - GA4 ~

o+

Zona Mz

/el-marketing-(
internacional
/como-saber-q
son-tus-compe
en-un-mercadc
internacional

/en/el-marketil
digital-internac

(not set)

/blog-montse

/como-hacer-u
resumen-ejecu
para-un-plan-d
empresa
/que-es-el-http
para-que-sirve
/sabes-realme
que-quiere-tu-¢
nrecdiintaceln



Informes

especifics
per SEO




Creem una zona nova pels informes
de SEO que farem




La basem en Ia de Dupliqguem la de Search Console i a la nova, li
Search Console canviem el nom a SEO

All accounts > Montse Peifiarroya

,'l Analytics MontsePenarroya com - GA4 ~ Q, Try searching "compare conversions

m organic vs direct cha... =

[ Reports snapshot All of your collections and reports organised in one place where you can

Real-time customise them and create more. Collections allow administrators to customise
il the presentation of reports in the left navigation.

Life cycle ~

s Learn more
» Acquisition

@ » Engagement

» Monetisation

Retention ;
Collections @
Search Console A
Life cycle ® Search Console ®

» Search Console @ Published + S Life cycle @ Published - & Search Console
User R 03 Acquisition [ Search Console

b hi + 3 Engagement
> o =i

SREgRERACS 3 Monetisation
» Tech [ Retention

Create new collection
[ Library

< Edit collection Edit collection



Publiqguem la nova

col-leccidé

All accounts > Montse Pefiarroya

J' Analytics MontsePenarroya com - GA4 ~ Q Try searching "compare convaysions from organic vs direct cha...

(4 ] Reports snapshot All of your collections and reports organised in one place where You can
Real-time customise them and create more. Collections allow administrators\to customise
@ the presentation of reports in the left navigation.

Life cycle ~

e Learn more
» Acquisition

@ » Engagement

» Monetisation

Retention ’
Collections ®
Search Console A
b s Search Console ® SEO User ®
» Search Console @ Published -+ &3 Search Console Unpublished - €3 Search Console EES : & User
© Publish
User i [ Search Console 0 Search Console / Edt ics
D hi [ Visites SEO
» emographics
< LD Make a copy
> Tech /  Rename
[ Library
[ Delete EI

< Edit collection Edit collection Edit collection



MOLT BE, JA LA

All accounts > Montse Pefiarroya

Al Analytics MontsePenarroya.com - C

TENIM!T

R A

& » Acquisition All of your
customise

E t
@ =il the presen

Monetisation

Search Console A

>
>
Q
» Search Console
SEO . Collections
» Search Console

» Visites SEO

User A

» Demographics
%G TAanh o

3 Library



Informes
que ens

poden
interessar




Fem un informe que només mostri
les visites de SEO

Tip — fer-lo a partir de l'informe
d’agrupacions de canal (I'informe on
diu totes les fonts de trafic + posem
un filtre que només agafi el seo)




Informes que es poden crear:
https://searchengineland.com/gooal
e-analytics-4-make-custom-report-3
88925

Informes que necessitem per SEO:
https://searchengineland.com/3-valu
able-google-analytics-4-reports-for-s
e0s-387368 — FEU AQUEST
EXERCICI



https://searchengineland.com/google-analytics-4-make-custom-report-388925
https://searchengineland.com/google-analytics-4-make-custom-report-388925
https://searchengineland.com/google-analytics-4-make-custom-report-388925
https://searchengineland.com/3-valuable-google-analytics-4-reports-for-seos-387368
https://searchengineland.com/3-valuable-google-analytics-4-reports-for-seos-387368
https://searchengineland.com/3-valuable-google-analytics-4-reports-for-seos-387368

Funcions avancades



€ .l' Analytics

Exploration Name:
Ratio d'Interaccié

Custom

6 Mar - 4 Apr 2023

SEGMENTS

None

DIMENSIONS

| ii Stream name

METRICS

| i Event count

| i Sessions

| ii Purchase revenue
|

i Transactions

Explorar: Detectar anomalies

MontsePenarroya.com - GA4

MontsePenarroya.com - GA4

Tab settings

Lines per 10
dimersion

VALUES

:: Event count

ANOMALY
DETECTION . ‘

Training period (days before
timeframe)

Sensitivity

FILTERS

Drop or select dimension or
metric

Q_ Try searching "compare conversions from organic vs direct chan...

(O Anomalies ¥ Expected value

@ All Users

e Free-form 1 v 4+ & & O
All Users

Event count ‘
1£
1
5(

12 19 26 02

Mar Apr




Crear exploracions noves

MontsePenarroya.com - GA4

MontsePenarroya.com - GA4

© @ surnown. -+ Sedae-

Q Try searching "URL builder + UTM" i O

< a4l Analytics

Exploration Name: TECHNIQUE
m Segment overlap Active users overlap
Segment overlap ¥ ["] usuaris que venen de Google
[ Usuaris que veuen un video
XS0 Usliaris
12 Apr- 11 May 2023 * SEGMENT COMPARISONS que venen que@euen
@ | ) de Google un yideo
Usuaris que venen ...
SEGMENTS +
| Usuaris que veuen ...
Tablet traffic
Segment set ¥ Active users Event count Video Current Time
: ) Drop or select segment
:: Usuaris que venen d...
6,617 68,954 21,862
) Totals* y
Usuaris que veuen u... 100.0% of total 100.0% of total 100.0% of total
BREAKDOWNS
Biosivnsdediiliendion 1 [ Usuaris que venen de Google | 6,595 33,512 2,954
DIMENSIONS + .
2 [ Usuaris que venen de Google ONLY ] 6,580 33,068 0
| i Eventname SISHEION 1 . .
3 [ Usuaris que veuen un video J 40 1,187 9,454
: ; Sh 10 - : P |
I Sy snowions 4 ( Usuaris que veuen un video ONLY ) 24 743 6,500
I : First user medium (* Usuaris que venen de Google | +
VALUES - -
5 [ Usuaris que veuenunvideo | 16 444 2,954
METRICS + | Active users ’

e

| : Active users | Event count



Qué hem apres avui?

Hem configurat el nou GA4

Hem entes les funcions basiques

Hem creat esdeveniments | objectius

Hem apres a analitzar segments de mercat especifics
Hem apres a crear una nova seccio (Col-leccio)

Hem apres a crear informes

Hem apres... que podem aprendre molt més! :-)



Moltes Gracies!

Montserrat Penharroya

Especialista en Marketing Digital Internacional
Ajudo a empreses i territoris a desenvolupar les
seves economies gracies a Internet.

Instagram: @mpenarroya

// www.MontsePenarroya.com //

AT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
s e it S Departament IC Empreses
Empresond S/ de Cultura (= Culturals



