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Que veurem en aquest taller?
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Que és un funnel de conversio

Beneficis del funnel de conversio

Qué necessites per crear un funnel de conversio

Fases funnel de conversio

® Consciéncia
® Interés
® Consideracio

Conversio

Fidelitzacio




Etapes (segons tipus de contingut)

e TOFU
® MOFU
® BOFU

Automatitzacio: per que és tan important

Que és un lead magnet

Tipus de leads magnet




® Tipusdembuts

® Captacid de Leads

® Cultiu de leads (nutricio)
® \Venda

® Up-selling

® Funnels complexos
Embuts de conversidé dADS

Funnels de conversié a Email Marqueting

Mix d'embuts: SEO i Xarxes Socials i Email Marqueting

Principals problemes




Que és un funnel de conversio?
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Un funnel de conversid (o0 embut de vendes) és un model conceptual
gue classifica les diferents fases per les quals transcorre un usuari
des que detecta una necessitat (relacionada amb el nostre servei o

producte), fins que es converteix en comprador.




Beneficis funnel de conversio
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Impulsar vendes.

Reduir el nombre de passos que fa

un usuari per convertir-se en lead o
client, el que significa que aconseguiras
resultats rapidament.

Identificar problemes durant el buyer

journey. En quina fase es queda el teu

potencial comprador? Per que no acaba
de fer el pas i realitzar la compra?

Només et comuniques amb els usuaris
que hi estan interessats (qualificats) i
deixes de banda el marqueting massiu.

Automatitzar processos de venda. Els

embuts es poden automatitzar moltissim.
Aixo et permetra estalviar temps i esforg
a la teva estrategia de marqueting digital.




Que necessites per crear un funnel de conversio?
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Lead magnet
Pagina de desti (Landing Page)

Compte publicitari activat
a Meta Ads / Google Ads

Eina d'Email Marqueting
amb automation

Eina Lead Scoring
Estrategia ben definida

Copy guai

Disseny grafic / video




Fases d’un embut de conversio
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CONSCIENCIA

INTERES

CONSIDERACIO

CONVERSIO

FIDELITZACIO




Consciéencia

Primer contacte de l'usuari amb la marca.

SEO, SEM, Xarxes Socials, Referal, Email Marqueting.




Interes

El teu potencial comprador ja sap que té un problema i et coneix a tu.
Ara necessites augmentar el seu interés per aconseguir les seves dades.

Estan investigant, comparant i remenant diferents opcions per posar
solucid al seu problema.

2 Ofereix contingut amb un valor increible.
2 Ofereix coneixements, experiencia i ajuda.
2 Oblida't de vendre.

3 Storytelling / Buyer Persona / Automatitzacié del

correu electronic (Email Automation)




Consideracio

L'usuari ja ho té clar: sap quin és el problema, sap quina és
la solucid i sap el que tu ofereixes.

Per qué confiar en la solucié que ofereixes tu i no en una altra?




Conversio

Has aconseguit la vendal!

Pero WAIT. AixO0 no s'acaba.




Fidelitzacié

Cross selling / Up selling
Boca a boca
Enquestes de satisfaccio

Investigacio Buyer Persona




Etapes del funnel segons contingut
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AWARENESS

Viatge de
l'usuari

\/
CONVERSIO

Top of funnel

Fomentar la consciencia sobre
la teva marca i el problema
gue s'esta abordant.

Middle of funnel

Ensenyes a la gent com
escollir una solucio.

Bottom of funnel

Explicacidé de per que el teu producte
o servei és la millor opcid.




TOFU

TOFU (Top of the Funnel): part alta de 'embut de conversio, és a dir, la
primera presa de contacte de ['usuari amb la marca.

El contingut que creem ha d'estar dirigit al maxim numero d'usuaris
possibles / audiéncia amplia.

Tipus de contingut: existencia empresa, com podem ajudar-los, com
podem cubrir les seves necessitats...




MOFU

MOFU (Middle of the funnel): part mitjana de 'embut de conversio.

Els usuaris ja son conscients de l'existencia de la necessitat, | hem d’aportar
informacio de valor per a gue sapiguen gue la nostra marca és la millor

opciod per a ells.

Tipus de contingut: avantatges marca, propietats dels productes,
beneficis, FAQs...




BOFU

BOFU (Bottom of the funnel): [a part més baixa de 'embut (Ultima part).

Aqui arriben els usuaris que realment estan interessats en la marca » amb

possibilitats de convertir.

Tipus de contingut: enfocats a convencer a I'usuari per a que converteixi.




Automatitzacions
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Automatitzacions = Millors resultats

'automatitzacio és el procés pel qual s'utilitza la tecnologia per simplificar
i automatitzar les campanyes de marqueting a través de canals com el

correu electronic, les xarxes socials, la publicitat online, etc.

Alliberar temps per centrar-se en l'elaboracio d'estrategies
Obtenir una perspectiva més rica i detallada del comportament dels leads
Personalitzar el seguiment de fase a fase

Millorar el ROI de les campanyes

Predir amb més precisio futures inversions




Qué és un lead magnet
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Un LEAD MAGNET és un contingut gratuit i de valor que es déna als
subscriptors a canvi que ells et deixin les dades personals (correu

electronic i nom, en general).

Subratllem “i de valor” perqué és sens dubte un dels conceptes més

importants d'aquesta frase.




Tipus de Lead Magnets
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Quin format té un Lead Magnet? Aquest contingut pot ser qualsevol

d'aquestes coses (I més coses, fins i tot):

Una demo
Un ebook
Una guia en PDF

Un checklist

Una plantilla editable

Un curs online
Una oferta
Un descompte

Un video

Un tutorial
Un podcast
Un webinar

Una membresia




Suscribete a nuestra .
NEWSLETTER Tenemos algo para ti (

e LENCAEsSK lo hace 5% DESCUENTO |

con 37 ESTRATEGIAS para
.
me o r Forma parte de la comunidad mds top
y sé la primera en enterarte de TODO

aumentar suscriptores
EMAIL

Una solucidn de primer nivel que es facil
de usar y tiene el mejor costo

Acepto recibir todas las Newsletters de Singulary
hechas con amor desde Valencia

CONSEGUIR CUPON

Prefiero mas tarde

Introduce tu correo electrénica de trabajo

TE MANDAREMOS:
- Contenido TOP 1
- Recursos GRATIS ) g L AL PN
- Herramientas |:| Tambien deseo recibir correos electronicos esporadicos de
- Tips & Estrategi s
N - productos y servicios de Zendesk. (Puedes cancelar la

Tu nornbre® suscripcian en cualguier momenta).

Tu email*

afda v acepts la politiza de IniCiG tu pruebd grcltis

| iQUIERQ MI GUIA GRATIS! | Mo se necesita tarjeta de credito

La REVOLUCION del Marketing Digital orientado a resultados...

Descubre como logramos hacer de Convierte Mas un grupo de empresas rentables y escalables

Suscribete a nuestra newsletter y
recibe tu de bienvenida

|Recibe nuestras ofertas exclusivas
de Mada y Decoracién de primera manal

Suscribir

*Ver condiciones y nusstra palitica de privacidad y cookies

APUNTATE

3 Clases GRATUITAS




Diferents tipus d’embuts
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CAPTACIO DE LEADS

Objectiu principal = Aconseguir leads de qualitat

Un lead és tot aquell usuari que, en un moment determinat, ens facilita les
seves dades en un formulari, perdent aixi la seva condicié de visita andonima
i convertint-se en un contacte sobre el qual es pot fer seguiment.

Embut curt i rapid.

Com aconseguir-ho? LEAD MAGNET
Super important: LANDING PAGE




CAPTACIO DE LEADS

Funnel de
captacio de lead

G
\

Gracies +

Landing page instruccions
de captacié de descarrega

Email de
descarrega

Gl g

Etiqueta
“descarga
lead magnet”

AN
7




LEAD NURTURING

(cultiu de leads)

Objectiu principal = Millorar la relacié amb els leads

per preparar-los per a la compra

Com aconseguir-ho?
Amb contingut educatiu i aportant sempre valor abans de |la venda.

Usuari passa de fase freda a calenta 3 llest per vendre-li
el teu producte o servei.

IMPORTANT = LEAD SCORING




LEAD NURTURING

(cultiu de leads)

Email amb un

Email amb enllag Fa clici llegeix eboolugratuly dz:::::'lr:ea
al contingut el contingut relacionat g

@ 2

Etiqueta
"Interes - X”

Etiqueta
“Descarrega
Ebook X"

——9—-—9

Es descarrega Email amb Es descarrega Email amb
el contingut especificacions el contingut promocié de venda
del producte




VENTA

Objectiu principal = Aconseguir vendes

Des que un usuari mostra interés durant el funnel
de Lead Nurturing fins que acaba comprant.




Etiqueta
“Interes - x"

VENTA

Email de Fa clic per a
venda de accedir a
producte X la pagina

%_ﬂ‘ N

Audiéncia de
Meta - Visitants pagina
de venda

—

Pagina de
pagament o
carret de compra

Anuncis
de retargeting

Email de
confirmacio




UP-SELLING

Objectiu principal = Vendre productes / serveis relacionats a clients

Up-selling amb landing pages. En comptes de portar els clients que
acaben de comprar a una pagina de gracies els portem a una landing
page amb una oferta exclusiva.

Up-sell amb e-mails. Deixem gue passin uns dies i als 3-5 dies d'un
usuari haver comprat els proposem, via email, una oferta irresistible.




UP-SELLING

Pagina Pagina de Pagina de
de venda pagament up-sell OTO1

%

Si fan clic

Espera 4 dies a up-sell
N

Email de Email recordatori
benvinguda OoTO 1

%,

Excloure clients




EMBUTS COMPLEXOS

Unié de funnels individuals.

Primera fase = captacio leads
Segona fase = lead nurturing
Tercera fase = venda

Ultima fase = up-selling

Un mateix negoci = diversos funnels complexos
complementats amb funnels individuals.

Diversos embuts de captacié leads > Diversos embuts de lead

nurturing >Un funnel de venda per cada producte concret.




EMBUTS DE CONVERSIO D’ADS

TOFU = Atreure desconeguts - transit fred (N0 ens coneixen)

MOFU = Generar leads - transit temperat (ja saben qui som i que venem)

BOFU = Transformar en clients » clients potencials (estan interessats

en allo que venem) » clients (ens han comprat)

FIDELITZACIO = Tornar a comprar » promotors (compren una vegada i una altra)
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1. Prospeccio
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Campanya 1- Broad audience

(usuaris que NO et coneixen - edat, sexe, ubicacio)

¢ Objectius: ¢ Contingut:

® Rang Articles del bloc
® Transit Guies
® Engagement Publicacions organiques d'lG o FB

® Reproduccions de video Nuggets

Podcasts

Infografies

Que volem aconseguir? Augmentar el nivell de consciencia del client sobre el problema
que té i la possible solucio.




Campanya 2 - Narrow audience

(interessos / audiéncies similars)

¢ Objectius:

® Transit
® Conversions
® Generacio de clients potencials

® Missatges

¢ Contingut:

Llibres electronics
Classe magistral
Congressos Online
Plantilles

Consulta gratuita
Webinars

Cupons de descompte

Trials.




2. Remarqueting
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Campanya 3 - Remarketing estatic
(interaccid Meta / visita web)

¢ Objectius: ¢ Contingut:

® Conversions Testimonis

® Vendes per cataleg Casos d'exit

® Missatges Promocions

Preu (és atractiu)

Escassetat




Campanya 4 - Remarqueting dinamic

(View content / afegir al carret de compra)

¢ Objectius:

® Conversions

® \Vendes per cataleg

® Missatges

¢ Contingut:

Testimonis
Casos d'éxit
Promocions

Preu (és atractiu)

Escassetat




Campanya 5 - Venda creuada
(compres)

¢ Objectius: ¢ Contingut:

® Conversions ® Promocions

® \Vendes per cataleg ® Novetats

® Transit ® \enda creuada (cross-selling)




TOFU

IKEA
Fublicidad

Orgenizar las vecacionas no es facil.

|

Organizar las vacae
no es facil. -
Organizar. tu

+ DDZ/0:18

Cryaiizer U casa, UN GOee (Mas, Més infarm..

» Asana
®*®  publicidad

JLos corfecs eleclrdnicos v [as reunicnes estan acabande
con la concentracion de Lu equipo? Eslablece lareas ¥
gestiana les plazos enun sele lugar para gue W equipo siga
siendn eficiente. El trabajo ez mds facil con Asans.

ASAMG LI
Mo =@ necesita
tarjeta e oréditn

LTS PR L)

Comlenzs gratiz.

SEMrush
Publicidad

iEm nuestra Rute de aprendizajs, encontreras todo para
convertirte en un especielista SEQ tatalmente equipada! 7704

SEMRUSH

dzadny

t__l:_grtificadns Semrush
y

()

S

EZ.SEMRLUEH CON
Ruta dr aprendzaje da 520 de 5EMrush
iprenids Serrush gralis

Learn Maore




MOFU

IKEA
Publicidad

En IKEA lenemas siempre akge nuew, visilanes v descubre
las dltimas novedades.

DROMSLOTT

LOvMAMAD

Lirpan

TRAZEADFIRKLK TRACHK_ SLFTRR S
Siompre algo Learn More Ordenatu
nides ECENCE

Leam hare

@ Asana
®%  publicidad

iEl ajetrea afecta & tu negocia? Colahors, organiza y
gesliona las tareas en un sole lugar. El trabaje s mas
fdcil con Asana.

ED Pranificacion de los chjetives del equips

Fazuds
Hawlar in bilvans Prviame v gl
cumpdiTienit

= Ooad oreanion

(=) FELnen e el oo ke o TEIE

£
l = snngzem
2

— Bt e e e
& T ngaun
M czrmrinsze mosida '

= Dimapliague

AHANA T

Crgarizate de manern extracedinaria

Béira o planes, da saguimienis al progress y manien Learn More
las conversaciones laburales en un sole lugar, i

Supermetrics
Publicidad

Get ready for a webiner on Mastering Linkedin Ads with
Supermetrics and Linkedin 1

On Septermber 29, Safie Segercrantz, our Perfarmance
Markeling Lead, will be joined by Greg McLaughlin, Client

Solutions Manager at Linkedln, to discuss what it takes torun
successful ad campaigns on Linkedn. —

©makmis  Linked[

You're invited

Ta Mastering Linkedln Ads,
awehinas with Linkedin

Thuraday, Seperizer 28
RPA CEET | SPM RET | 17P0 FOT S0 POT

Sk St

SUPERMETRICSE0M
Lear hawe ba ran Linkedie Ads like a pro
Dant i i webinar — sgn upiaday




BOFU

@ TWOTHIRDS
Publicidad

Sustainahble and ariginal clathing, check out cur new
callection, 100% made in Eurcpe.

TADTHIRDE CIM

LW THER JACKET Shop Mow
Stop overproduacton, pre-onder.

@ Headspace

Publicidad

Mind: Focused. Force: Strong. Start your Heedspace
Joumey today.

BOHSPO0E  s—

FOCUS

LIKE A JEDI

ITJMES LAPLECTM

Breadhe with Star Wars™ Install Mow

Singularu Jewels
Publicidad

-20% Parati  Cupdn OTORO20 & EIBACK TO SCHOOL
mds brillante »

-—-)
r Les must de otofo al -20%
b CLUPOH OTORO20 2

——

Sl AA LR

WoURIN: DA Shop Mow




Exclusions
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SUper important excloure audiéncies a tots els conjunts d’anunci.
Un usuari, depenent de la fase en que es trobi, només ha de poder

veure la campanya que va destinada cap a ell.




Embuts de conversio d’Email Marqueting
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¢ Qué necessites?

Automatitzacio - autoresponders segons disparadors (triggers)

Llistes de subscriptors

Tags / etiquetes

Segments




BUILDER

O = i)

Manual Add 1

Send Email 1

Send Email 2

Email
Interaction 1

Blank Series 2

Add to list 1

Blank Series 1

AUTOMATION ELEMENTS

TRIGGERS

Submitted Submitted Submitted
Form Subscription Survey

®

Email Removed
Interaction From List

(&)

Registered Attended
for Event Event

ACTIONS

=l&al&s

Send Email Add to List Remove
from List




We send an email We check whether she If she clicked, we add
. . immediately with the clicked on the download a tag so we can send her
Kate gives us her email ebook download link. link or not. Q follow-up campaigns later

to get our free ebook
+ >
. Add tag

)

Fills out form Send Email Link Click

We add a tag We wait for 2 days

to her: ebook_name before checking the conditions sendEmall Waitfor Link Click

/9 o

If she didn’t click, If she didn't click again,
we resend the email then we move her to our
check the condition again win-back campaign




&

. Add tag Send Email
Sales qualified CTA Email

+->

(/) L

+-

. Send Email Wait for Link Click
Introduce yourself 2 day(s) Introduce yourself

L 3 (/) Y "
+
Send Email
Introduce email

Join a List Add tag Send Email Wait for Link Click
+->

Contact list ebook_name ebook dowload 2 dayls) ebook dowload

Send Email
ebook dowload remin...




Funnels Mix: SEO i Xarxes Socials i Email Marqueting
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e

ATRACCIO

anunci de
Meta Ads

Articles bloc

Publicacions a
xarxes socials

__>

=

LP camptacio

LP gracies

> X

Email
descarrega

\s

#

. 4




&

(+)

C—a @2

Usuaris amb Email video Email PDF Ny
etiqueta "Descérrega educatiu descarregable R
Lead Magnet X"

n
]
<
W
-
W
@]
=
ar
-
®)




Espera 3 dies

Sifa clica
@ pdagina de venda

© - X%~

Usuaris amb Email venda
etiqueta “interés
tematica X"

Agregar etiqueta

. . E “Client '

Pagina de Pagina de Producte X”
venda pagament

»%gmj

Audiéncia Anuncis

personalitzada remarketing
a Meta d'automatitzacio

Remarketing

Email de
benvinguda




UP- SELL

Pagina de Pagina
pagament d'up-sell

6 @

Email de

Usuaris amb benvinguda
etiqueta “Client

K —

\l/

Email OTO 1 ,R Email

recordatori

Q3
OTO1
Producte X” §§



Principals problemes del funnel de conversio
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NO TENIM PROU TRANSIT

Manca de transit a la fase TOFU // Consciéncia
2 Millorar SEO

2 Activar SEM

2 Impulsar Xarxes Socials




ELS VISITANTS NO DEIXEN EL SEU EMAIL

Usuaris no es converteixen en leads a la fase MOFU // Interés o Consideracid

2 Millora el contingut descarregable

2 Fes proves A/B amb diferents lead magnets

2 Redueix els camps del formulari

2 Millora copy | CTAs




PERDS LA COMUNICACIO AMB EL LEAD

Aconsegueixes leads pero després es perden, no fan cap altra accioé.

No hi ha Lead Nurturing.
2 Segmenta i personalitza
2 Etigueta
2 Automatitza
2 Crea contingut de molt valor

2 Utilitza eina de Lead Scoring
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