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Millora la comunicació amb el teu
equip i col·laboradors amb Slack



Plataformes i dispositius on fer servir Slack.



Podem fer servir Slack des de l’ordinador, des 
del mòbil o des d’una aplicació d’escriptori.



Per què Slack és tan popular?

1. Centralitza tota la informació sobre un projecte en un canal i és fàcil de recuperar 
mitjançant el cercador.

2. Millora la comunicació amb l’equip perquè tothom disposa de tota la informació i pot 

avançar la feina de manera autònoma.

3. Ajuda els equips a ser més eficients perquè poden treballar més ràpid al possibilitar la 

comunicació en temps real i en qualsevol lloc.

4. Podem accedir a qualsevol canal i veure què està passant sense interrompre a ningú ni 

convocar una reunió per posar-nos al dia.



 https://slack.com/pricing

https://slack.com/pricing


Invitació a l’espai de treball 
“SDE_Slack”. Codi: 
https://join.slack.com/t/sdeslackespacio/share
d_invite/zt-26fwhxpxx-
~sUjyu3nbKjAFyBO~LZyYw

Accepteu-la i doneu-se d’alta a la 
plataforma.

Alta a Slack



Slack és una eina de 
comunicació col·laborativa que 
s’organitza en espais de 
treball:
+ persones 
+ informació 
+ eines

Alta a Slack



Un espai de treball
per a cada àmbit en
funció de:
- Les persones
- Els objectius



Creació d’un espai de treball



Interfície Slack



Aplicació d’escriptori amb les notificacions de tots els espais de treball



Barra lateral
Aquí trobarem:

• Els canals, que poden ser públics o privats.

• Les notificacions.

• Els missatges directes.

• Les aplicacions connectades a Slack.

En el pla de pagament es pot personalitzar el 

menú creant seccions.



Cercador i espai per escriure missatges

• El que redactem anirà a parar al canal on estem i si volem a d’altres. 

• Farem servir la barra d’eines per a canviar l’aparença del text.

• I les mencions i la pujada de documents o l’enregistrament de formats audiovisuals.



Espai pels missatges del canal

En aquest espai és on l’equip col·labora en temps real:
• Afegint reaccions

• Responent i preguntant 

• Informant l’equip

• Generant fils de conversa 



Creació i gestió dels canals més habituals.



Pràctica Canals

Cada Equip ha de disposar del seu propi canal privat o públic:

Crearem 5 equips i els seus respectius canals:

• Equip Exposició   Canal #proj_expo

• Equip Congrés  Canal #proj_congres

Bona pràctica: 
consensuar una 

nomenclatura a l’hora 
de crear canals 
perquè siguin 
descriptius.Podem disposar de canals per diversos temes: 

Idees de canals que no siguin de projectes?



1. Tothom ha de crear un canal (públic o privat), 
posar-li un tema i convidar a un parell de 
persones més.

2. Investiguem els canals existents des de Canals 
> Gestionar > Explorar canals.

3. Afegireu a favorits el canal del vostre equip 
(botó dret).

4. Afegirem un marcador al canal per a tindre a 
mà la informació important.

5. Ara arxivarem el canal que hem creat per a no 
perdre la informació (anar a la informació del 
canal) i després el recuperarem a través del 
filtre de l’explorador de canals.

* Informació sobre els permisos dels diferents rols.

Pràctica Canals

https://slack.com/help/articles/201314026-Permissions-by-role-in-Slack-Permissions-by-role-in-Slack


Practiquem com fer servir les diferents funcionalitats
per a comunicar-nos eficientment.



1. Cal pujar foto i definir-se. Establim 
un estat a través del perfil.

2. Modifiquem les notificacions des 
de les preferències del programari.

3. És important personalitzar les 
notificacions per a silenciar les 
d’aquells canals no rellevants per 
nosaltres amb el botó de la dreta 
sobre el canal (Canviar notificacions 
o silenciar canal).

4. Convidem una altra persona (mail 
secundari o de confiança).

Pràctica Perfil i Notificacions



1. Enviem un missatge al canal general amb un 
adjunt que veurà tothom i un enllaç.

2. Reaccionem a algun dels missatges dels nostres 
companys. Què aconseguim?

3. Emmagatzemarem algun que ens hagi fet patxoca 
i ara mirem on es pot recuperar.

4. Fixarem algun altre missatge al canal. 

5. Ara cal enviar un missatge mencionant a alguna 
persona i fixar-nos en els diferents tipus de 
mencions i el seu resultat.

6. Enviarem un missatge directe a algú.

Shift + Intro

Pràctica Comunicació



7. Crearem un fil de conversa amb una altra persona i veurem com es visualitza. 
( Debats organitzats pels interessats)

8. Fem servir el botó compartir per afegir context o informació important a les 
converses.

9. Per últim programarem un recordatori perquè ens avisi en uns minuts.

Pràctica Comunicació



• Deixar el canal general (de empresa) i varis (de xorrades) on està tothom per incentivar la 
comunicació i la col·laboració.

• Un canal per a cada projecte i resoldre els dubtes en obert, no en missatges privats, així 
els podem recuperar a posteriori i generem una base de coneixement centralitzada.

• Fer servir el mateix correu al teu núvol com a Slack per compartir i veure els documents.

• Els missatges han de ser curts i clars i relacionats amb la temàtica del canal. Un cop 
escrit enviar-lo, no fragmentar el missatge perquè el soroll desconcentra.

• Cal notificar algú que no està dins un fil si la informació li afecta, perquè no la veuria. 

Bones Pràctiques

Molt bona manera d’introduir les persones 
noves a l’empresa o en un nou projecte.



Recuperació de la informació a Slack.



Com recuperar informació



Modificadors pel cercador

*

“cometes”

en:

de:

Substitueix una paraula parcialment. 
Ex: *.gif

Indica una paraula exacta. 
Ex: “Resultats 2023”

Cerca en un canal o més opcions. 
Ex: Resultats 2023 en:#general

Ex: Resultats 2023 de:@Jordi



Com recuperar els missatges importants o pendents 



Personalització de l’espai de treball



Com personalitzar i ajustar l’espai de treball



Generació i compartició d'arxius a través d’Slack.



Cada equip al seu canal haurà de definir l’abast del seu projecte:

1. Cal crear una nota que tothom pugui editar i posar-li un títol descriptiu del projecte. Ara posar-
la a l’abast de tothom mitjançant els marcadors del canal i compartir-la també al canal. 

2. Voteu quin títol de projecte us agrada més i deixeu únicament com a marcador aquella nota, la 
resta de marcadors cal eliminar-los (cadascú el seu).

3. Consensuar una petita descripció del projecte perquè tothom entengui què es vol aconseguir 
o crear. Un cop consensuada i aprovada cal col·locar-la a la descripció curta i llarga del canal.

4. La creació d’una fulla resum (Canvas) és Premium.

Com podem votar? 

Pràctica Definició col·lectiva del projecte 



Pràctica com afegir aplicacions externes



Pràctica com afegir aplicacions externes

 https://sdeslackespacio.slack.com/apps

https://sdeslackespacio.slack.com/apps




Integracions d’Slack i bones pràctiques finals.





Cal disposar d’un compte a Trello i vincular-los

1. Un cop concedits els permisos en tots dos sentits, cal enllaçar un tauler de Trello amb un canal: 
/trello link “url del canal”

2. A partir d’aquí es poden afegir a Trello totes les targetes que es vulguin així: /trello add 
nomdelatargeta



Per a personalitzar, ajustar i crear les teves apps
Propietats Espai de Treball > Eines i ajustaments > Gestionar aplicacions



• Si volem que la gent col·labori primer hem d’intervenir nosaltres amb idees i reflexions, 
així enfoquem el tema i poden començar a donar-nos feedback.

• Per a incrementar la difusió d’un missatge determinat és una bona idea compartir-lo en 
altres canals.

• Si contestem un fil de fa dies és una bona pràctica fer servir la funcionalitat d’Enviar 
respostes a aquest canal perquè no es perdi i sigui accessible.

• Es pot programar Slackbot perquè respongui de manera automàtica preguntes 
predeterminades.

• Recuperació d’informació a través del cercador i el calendari en el canal.

Bones Pràctiques
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