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Què veurem en aquest Update?

● Els canvis en el disseny web
● El desplegament de la intel·ligència 

artificial
● Els canvis en SEO
● Els canvis en Google Analytics
● Els canvis en la publicitat
● Canvis en les xarxes socials
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illustration 
here

CANVIS EN 
EL DISSENY 

WEB
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El look mòbil segueix dominant
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Prioritat: transmissió de la proposta de 
valor

6Crida a l’acció (CTA)

Proposta

https://discord.com/nitro 

https://discord.com/nitro


Profunditat i 3D en les il·lustracions

7

https://www.behance.net/gallery/80
548905/Google-Partner-Stickers 

https://www.behance.net/gallery/80548905/Google-Partner-Stickers
https://www.behance.net/gallery/80548905/Google-Partner-Stickers
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El color de l’any 
2024



Estètica amb pastels i 
atmosferes amb màgia
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Neomorfismes

10

Ús d’ombres, efectes 
de llum i volums.



Aplicació del 
neomorfisme
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Molta atenció a l’accessibilitat
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https://www.zara.com/es/  

https://www.zara.com/es/


Desplegament de la IA
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Hi ha un munt d’Intel·ligències Artificials

14ht
tp

s:
//w

w
w

.k
dn

ug
ge

ts
.c

om
/2

02
3/

04
/8

-o
pe

ns
ou

rc
e-

al
te

rn
at

iv
e-

ch
at

gp
t-b

ar
d.

ht
m

l 

https://www.kdnuggets.com/2023/04/8-opensource-alternative-chatgpt-bard.html
https://www.kdnuggets.com/2023/04/8-opensource-alternative-chatgpt-bard.html


Chat GPT és la més popular per textos
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Bard - Google, també funciona bé
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Bing Chat, incorpora GPT4
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www.bing.com/chat 

http://www.bing.com/chat


Per començar amb les imatges →
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Creació de continguts
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Permet escriure continguts de forma molt 
ràpida
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Això facilita la creació de nous models de 
negoci
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Estratègia de Marketing
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Creació de segments de mercat
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Creació de micro-segments
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Creació d’un Buyer Persona i simulació de 
que n’és un
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Objeccions i contra-argumentació
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Explica què fa la teva empresa i 
demana una taula amb les objeccions 
a una venda i la contra-argumentació 
per a un segment determinat.

27

Exercici



Creació d’un customer journey per a crear 
un embut de vendes
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Creació de vídeos
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En Català i Castellà
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Veure aquest vídeo on s’explica com 
fer-ho

31

https://www.youtube.com/watch?v=_vNBz
n1VR1g&list=PLlEQCLgK9m154R5TfJbDip
v-aOyBFxBUz 

https://www.youtube.com/watch?v=_vNBzn1VR1g&list=PLlEQCLgK9m154R5TfJbDipv-aOyBFxBUz
https://www.youtube.com/watch?v=_vNBzn1VR1g&list=PLlEQCLgK9m154R5TfJbDipv-aOyBFxBUz
https://www.youtube.com/watch?v=_vNBzn1VR1g&list=PLlEQCLgK9m154R5TfJbDipv-aOyBFxBUz


Creació de vídeos amb ChatGPT i Canva

32

https://www.youtube.com/watch?v=GN
f9jw3p91M&t=4s 

https://www.youtube.com/watch?v=GNf9jw3p91M&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=GNf9jw3p91M&t=4s
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https://www.instagram.com/mpenarroya/ 

Vídeos creats amb 
ChatGPT (els continguts), 
CANVA (la creació del 
vídeo i la música), Buffer 
(la programació).

En grups de 20 en 20.

https://www.instagram.com/mpenarroya/
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Youtube començarà a marcar els vídeos 
generats amb IA imitant persones

(Deep fake)
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https://www.npr.org/2023/11/14/121298639
5/youtube-will-label-ai-generated-videos-t
hat-look-real 

https://www.npr.org/2023/11/14/1212986395/youtube-will-label-ai-generated-videos-that-look-real
https://www.npr.org/2023/11/14/1212986395/youtube-will-label-ai-generated-videos-that-look-real
https://www.npr.org/2023/11/14/1212986395/youtube-will-label-ai-generated-videos-that-look-real


Altres usos

36



Els GPTs → La teva IA personalitzada

37https://www.xataka.com/basics/gpts-que-sirve-como-se-usa-quien-puede-utilizarlo-para-crear-tu-propio-chatgpt?utm_source=flipboard&utm_co
ntent=MPenarroya%2Fmagazine%2FInternet+update+2024 

https://www.xataka.com/basics/gpts-que-sirve-como-se-usa-quien-puede-utilizarlo-para-crear-tu-propio-chatgpt?utm_source=flipboard&utm_content=MPenarroya%2Fmagazine%2FInternet+update+2024
https://www.xataka.com/basics/gpts-que-sirve-como-se-usa-quien-puede-utilizarlo-para-crear-tu-propio-chatgpt?utm_source=flipboard&utm_content=MPenarroya%2Fmagazine%2FInternet+update+2024
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Extensió per Excel i Google Sheets
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Video per saber-ne més

40

https://www.youtube.com/w
atch?v=P4YJrgk0dKE 

https://www.youtube.com/watch?v=P4YJrgk0dKE
https://www.youtube.com/watch?v=P4YJrgk0dKE


SEO UPDATE 2023-24
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Canvis en l’algoritme

42



EEAT

➜ EXPERIÈNCIA → Creat per contrarestar el contingut 
creat amb IA

➜ EXPERTESA

➜ AUTORITAT

➜ CONFIANÇA (TRUST)

43
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45

FALS



Cal mostrar que es té 
Experiència
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Expertesa

47

Per crear el cluster → veure sugerencies d’autocompletar a les cerques i Asnwerthepublic.com 



Creació de clústers

48



EXERCICI
Creeu un cluster de continguts 
d’algun tema que us interessi per la 
vostra empresa.
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AUTORITAT - Link 
building
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EXERCICI
Preguntem al ChatGPT on podriem 
aconseguir enllaços de qualitat que 
apunting cap al nostre lloc web.
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TRUST

1. Linkejar fonts fiables fora del nostre lloc web (però 
que no competeixin amb nosaltres i no fent servir les 
paraules clau nostres per linkejar-los)

2. No publicar res de forma anònima: signar tots els 
articles del blog.

3. Crear una fitxa d’autor i incorporar-la al principi o al 
final del blog.

4. Assegurar-nos que Google veu el nostre lloc web com 
a segur (https, sense spam, no hackejat, etc…)



Resum de l’EEAT

53

1. Mostrar exemples, casos d’èxit i testimonials.

2. Linkejar altres articles que hàgim escrit i que complementin la 
informació.

3. Aconseguir enllaços d’altres webs

4. Treballar bé branding de l’empresa i la marca personal de la 
gent que escriu al blog i signa.



SEO en eCommerce/Catàleg

● La home → SEO per la marca o nom d’empresa

● Les pàgines de categoria → SEO per genèrics de la categoria.

● Les pàgines de producte → SEO pel nom del producte

● El blog → SEO per les preguntes sobre els productes o les 
categories → MOLTA PRUDÈNCIA AMB AQUEST PUNT!
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Google està a punt d’implementar els 
resultats generatius
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Sobre les dates dels posts

El contingut més recent es posiciona millor. 

→ Per tant, cal anar actualitzant els posts i optimitzant-los.

→ La data l’hem d’actualitzar… o es pot treure la data 
sencera.

Més info aquí: 
https://www.searchenginejournal.com/ranking-factors/fresh-
content/  
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https://www.searchenginejournal.com/ranking-factors/fresh-content/
https://www.searchenginejournal.com/ranking-factors/fresh-content/


IA i SEO
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Anàlisi de paraules clau de 
Google Search Console

58

Bard té més capacitat que GPT a l’hora 
d’enganxar llistes d’un excel.



Chat GPT analitza llistes 
també

59

Abans li he enganxat les frases clau 
que m’ha donat el Search Console.



Anàlisi d’URL
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Resultat:
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A tenir en compte al 
Google My Business
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Cada vegada més important

➜ Google té en compte els comentaris en l’algoritme de 
SEO.

➜ Google té en compte els horaris d’obertura en 
l’algoritme de SEO.

Més info: 
https://www.searchenginejournal.com/google-confirms-bu
siness-openness-as-local-ranking-factor/504173/ 
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https://www.searchenginejournal.com/google-confirms-business-openness-as-local-ranking-factor/504173/
https://www.searchenginejournal.com/google-confirms-business-openness-as-local-ranking-factor/504173/


UN MÓN SENSE COOKIES

64



La situació actual a gener 2024

Els han donat un any més i no 
desapareixeran de Chrome fins a 
mig 2024.

Afecta a:

- Google Analytics
- La publicitat
- Els programes d’afiliació
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Google Analytics
(farem una sessió específica el 29 

d’octubre 2024)
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Nova versió
(posada a tothom al març 2023)
GA3 va deixar de funcionar al Juliol 
2024
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Ha forçat la instal·lació a 
tothom.



El nou GA4 → RIP GA3 (UA)

Google Analytics 4 (GA4) es va llançar oficialment el 14 
d'octubre de 2020. 

És important assenyalar que GA4 no és només una 
actualització de la interfície d'usuari, sinó que és una eina 
d'anàlisi web completament nova que utilitza una 
arquitectura de dades diferent a GA Universal.

→ per això no es poden exportar les dades!!!



Deixem de seguir a les persones per seguir 
què passa al lloc web

69

Comportament de la 
persona

Què passa al lloc web 
(“Events”)



GA4 i la privacitat

GA4 incorpora un enfocament més orientat a la privacitat, ja que no recull 
dades personalment identificables per defecte. 

GA4 es centra en la recopilació d'informació sobre esdeveniments i en la 
utilització d'algorismes de machine learning per comprendre millor el 
comportament dels usuaris.



Com començar amb GA4
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Hi ha noves col·leccions
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Podem editar informes
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Podem fer 
comparatives i filtres
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Crea embuts de venda 
de forma automàtica

75



Canvis en la Publicitat

76



Què ha passat?

1) El sector segueix creixent → Més inversió per part de les 
empreses, sobretot en publicitat digital (Informe IAB Spain, 
2023)

2) La publicitat en vídeo augmenta 

3) La publicitat al metavers es queda parada

4) Les marques busquen respectar més la privacitat i ser més 
transparents amb l’usuari

5) Es fa servir la IA per crear els anuncis i per optimitzar les 
campanyes.

77



illustration 
here

Publicitat 
en vídeo
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Els videos curts dominen la creació de 
continguts

La publicitat es camufla entre video i video… en format 
vídeo també.

79

→ A Youtube: Shorts

→ A Instagram: Reels i Històries

→ A Tiktok: és el seu format nadiu



Hi ha un munt d’eines que permeten la 
creació de vídeos de forma ràpida

Canva, Elai.io, Synthesia, Heygen, Vidnoz Talking Head, 
Pictory.io, Wave.Video, Kapwing, Descript…
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Paste 
Image

Vídeo per 
fer 

campanyes 
a FB

https://www.youtube.com/watch?v=Fr5
tBddxfxE&t=2050s



illustration 
here

Publicitat 
més 

transparent

82



83

https://adstransparen
cy.google.com/ 

Les grans agències treballen per la 
transparència publicitària

https://www.facebook
.com/ads/library 

Informen sobre què fa tothom i sobre quines dades recopilen.

→ Va molt bé per espiar als vostres competidors.

https://adstransparency.google.com/
https://adstransparency.google.com/
https://www.facebook.com/ads/library
https://www.facebook.com/ads/library


illustration 
here

Publicitat i 
IA
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Bard permet analitzar els anuncis
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Podem fer-li crear una llista específica 
amb més accions
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Ens ajudarà a crear tots els assets d’una 
campanya
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Paste 
Image

Video https://www.youtube.com/watch?v=ZsxfSOXGavc 

https://www.youtube.com/watch?v=ZsxfSOXGavc


Canvis a les xarxes socials
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Canvis en general
→ totes les xarxes cada 

vegada s’assemblen més
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Totes les xarxes han 
creat comunitats
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Twitter Communities 
(2022)

Equivalent als grups de FB

Tothom els pot veure 
però per interactuar els 
has de seguir
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Whatsapp també ha creat comunitats



Tots estan posant el 
badge de verificació

93



Taula comparativa de 
preus de verificació
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Whatsapp ha 
anunciat que 
també ho farà per 
les empreses.



Es generalitza el model 
de negoci de Youtube
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També a Meta
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https://about.fb.com/ltam/news/2023/10/facebook-e-instagram-ofrece
ran-suscripciones-sin-anuncios-en-europa/ 

https://about.fb.com/ltam/news/2023/10/facebook-e-instagram-ofreceran-suscripciones-sin-anuncios-en-europa/
https://about.fb.com/ltam/news/2023/10/facebook-e-instagram-ofreceran-suscripciones-sin-anuncios-en-europa/


illustration 
here

Canvis a 
Twitter

97



Paste 
Image

El nou nom https://twitter.com/ 

https://twitter.com/


Està igual amb nombre d’usuaris actius
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https://es.statista.com/estadisticas/636174/numero-de-usu
arios-mensuales-activos-de-twitter-en-el-mundo/ 

https://es.statista.com/estadisticas/636174/numero-de-usuarios-mensuales-activos-de-twitter-en-el-mundo/
https://es.statista.com/estadisticas/636174/numero-de-usuarios-mensuales-activos-de-twitter-en-el-mundo/


X spaces → 10.000 
persones en directe

100

https://help.twitter.co
m/es/using-x/spaces 

https://help.twitter.com/es/using-x/spaces
https://help.twitter.com/es/using-x/spaces


Nou model de negoci 
per influencers

101



illustration 
here

Canvis a 
Meta 

(FB/Instagram)

102



Mostrar contingut de comptes no seguits

Es tendència general en les xarxes socials no encasellar als 
usuaris amb només un tipus de continguts (els dels seus 
seguidors) totes mostren ara altres continguts que creuen 
que et poden interessar, o et deixen triar.

OBJECTIU: No quedar presoner de l’algoritme

103



Intenten que no quedis 
presoner de l’algoritme

104

Pots triar si només vols 
veure a qui segueixes o 
deixes que ells facin una 
tria del contingut que 
creuen que et pot 
agradar.



Nou model de negoci per creadors de 
continguts

Entre els teus continguts pots 
tenir publicitat i guanyar diners 
amb els teus usuaris
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Sobre l’algoritme (també a Instagram)

Sembla que penalitza els vídeos i les imatges amb marques 
d’aigua de competidors (Tiktok, o Cupcut, etc…).

106



Communities

107

Communities d'Instagram són grups tancats per compartir contingut i 
participar en converses. 

Els membres d'una comunitat poden publicar fotos, vídeos, històries i 
enllaços. 

També poden crear enquestes, qüestionaris i esdeveniments. 
Communities estan disponibles a l'aplicació d'Instagram.

Moltes han nascut a partir de #



Es com un grup de 
Whatsapp

108



109

Guies creades a partir d’entrades → ara més fàcil 
amb contingut col·laboratiu



Aspecte al mòbil

110



Crear una comunitat

111

Amb un moderador o 
sense, pública o privada



Llistes de difusió (com al 
Whasapp i al Telegram)

112

Només per comptes de 
creadors i només certes 
persones, de moment.



Video explicatiu

113

https://www.youtube.com/watch?v=F7Gv
XxnyZc4 

https://www.youtube.com/watch?v=F7GvXxnyZc4
https://www.youtube.com/watch?v=F7GvXxnyZc4


Nova funció (Twitter de 
Meta)

114

Es la versió de Twitter 
feta per Meta

https://www.xataka.com/basics/usar-threa
ds-europa-como-instalar-app-registrarse-
android-e-iphone 

https://www.xataka.com/basics/usar-threads-europa-como-instalar-app-registrarse-android-e-iphone
https://www.xataka.com/basics/usar-threads-europa-como-instalar-app-registrarse-android-e-iphone
https://www.xataka.com/basics/usar-threads-europa-como-instalar-app-registrarse-android-e-iphone


Té aquest aspecte

115



illustration 
here

Canvis al 
Whatsapp

116



No ha fet gran cosa

➜ Seguim sense poder connectar el xatbot de Facebook.

➜ Pots conectar la publicitat de Facebook/instagram 
amb Whatsapp (ja es podia fer)

➜ Ara permet fer publicitat del el catàleg de productes al 
Whatsapp Business.

➜ S’han creat les comunitats→ Canals

➜ Permet enviar fotos d’alta definició → (com a 
document)

➜ Pots tenir 2 comptes de Whatsapp al mateix mòbil 117



Veure els Canals

Clicar a “Novedades” i anar al final

118



Estan treballant en…

- Tick d’empresa verificada.
- Permetre pagar a través de l’App.
- Poder programar reunions i que apareguin al calendari.
- En un sistema per poder demanar menjar (com un 

Glovo).

119



illustration 
here

El que cal 
recordar de 

la sessió

120

● Internet és com ésser viu que 
canvia i evoluciona, és 
important mantenir-se al dia.

● EL coneixement crea finestres 
d’oportunitat que cal aprofitar 
en cada moment.

● No tinguis por a fer proves. 
Descobreix noves eines i noves 
tècniques.



montse@quadrantalfa.com   //   www.MontsePenarroya.com    //   +34 639 141 269

Montserrat Peñarroya 
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