L’impacte social dels projectes :

culturals: 'impacte en el marc de |ndEEd

SOCIAL CONSULTING

I’activitat cultural
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http://www.gargarfestival.com/
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Hapi Hapi (Colectivo Drag King Espaia)

u nombre es Sara Rodriguez, aunque a veces Hapi Hapi se apodera de su cuerpo. Es periodista y organizadora de eventos, especializada en eventos queery
comunicacion transmedia. Actualmente trabajo en Madrid, aunque mis raices se encuentran en Zaragoza. Hace dos anios fundo Colectivo Drag King Espaiia para

conseguir crear una comunidad y hacer visible un arte maravilloso. Lo que en un principio comenzo como un proyecto universitario, poco a poco se convirtio en el
inicio de una revolucion artistica, cultural y social.

\ l}% indeed

SOCIAL CONSULTING


https://www.instagram.com/dragkingespana/
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B PASSENGER TALES

“Passenger Tales” es un proyecto de Mediacidon Artistica que
utiliza la fotografia participativa como medio de expresion, en
sus dos primeras ediciones se ha trabajado con el colectivo
de personas migrantes y solicitantes de asilo por LGTBIQ+.

-

L e CARACTERISTICAS DEL
emas, estamos preparando la tercera edicion con e
colectivo de mujeres migrantes y victimas de violencia de COLECTIVO

genero.

HUIDA FORZOSA PAIS DE ORIGEN
¢QUE ES LO QUE HACEMOS? Fomentamos una transformacion o N e __i_ - ,
e T VIOLENCIA / DISCRIMINACION ESTRUCTURAL

RUPTURA "YO" PASADO
Durante 7 meses nos encontramos en una vez la semana ) s
donde trabajamos a través de la fotografia temas como la PROBLEMAS EN EL ASILO
identidad, la memoria, el cuerpo y el viaje migratorio, con el EXCLUSION SOCIAL
fin de que cada participante desarrolle un ensayo fotografico
que culmina en una exposicién fotogréfica, ante la sociedad PERDIDA DE IDENTIDAD

ara trabajar la visibilidad del colectivo y una mejor inclusion S

st : . : BAJA AUTOESTIMA
social.
En sus ensayos fotograficos los participantes, recuperan FALTA DE REDES DE APOYO
emociones y fragmentos de su historia personal,

INVISIBILIDAD

reconstruyendo una narracion visual.

El proyecto participativo se realiza a través de 25 talleres
presenciales semanales de 3 horas. Y concluye con una ultima
fase de exposicion y difusion de sus resultados en una
muestra fotografica, acompafada de un entramado de visitas
guiadas.


https://www.passengertales.org/

EL REPIE LITERARI
PER A ALUMNES D'ESO
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https://www.laboratoridelletres.com/
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PROYECTO DE
EMPODERAMIENTO CULTURAL
A TRAVES DELA CREACION
ARTISTICAY LA
TRANSFORMACION CREATIVA
DELESPACIO.

DIRIGIDO A JOVENES
INMIGRANTES CUYO IDIOMA
VEHICULARNOESELESPANOL.

1z

Enero - Febrero 2022
Hmmer a ZGZ - |IES Pablo Gargallo

ARTEBRIJE CREATIVE STUDIO

mh WM\V/I1/8717101

Harinera FYominmes oo (B € Zaragoza



https://www.instagram.com/artebrijestudio/

PROJECTES IMPULSA:

.La sel.va qui som laboratori acceleradora produccié serveis move

OSORIC

Festival FlamenGi

UNA IMMERSIO AL CINEMA
DES DE LA CREACIO )
i
o PROSEGTE Fommany pdll VER CALENDARIO i CONTACTARNS
OV et bE LA DAIA
Llegir abans de curar PROJECTE  LECTURES  RECURSOS ~ ESPAIS  EXPERIENCIES

Club de lectura
per a professionals sanitaris

Vols posar en marxa un club
de lectura al teu centre sanitari?

+ informacid



https://www.fundaciosetba.org/es/
https://flamengi.cat/
https://www.laselva.coop/formacions/horagai/
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http://www.clowniafestival.cat/
https://www.youtube.com/watch?v=tEyRo-Ie9tw

Que es I'impacte i per que ens interessa en aquesta formacio




Del resultat a l'impacte, o
com passar a parlar de
NOSALTRES a parlar-ne

D’ELLS 1 ELLES




L'enfoc d'impacte no és una
cosa que passa al final, es
una cosa que marca el
principi. Es estrategic




Dues preguntes inicials

J En I'ADN del vostre projecte, hi ha hagut la voluntat de dur a terme
alguna transformacio en I'entorn”? Quina transformacio?

J Silaresposta és si... com podeu saber si aquesta transformacio
ha tingut lloc? Amb gquina intensitat? En quina direccio?

d Sila resposta €s no, quin es I'impacte cultural del meu projecte?



Dues preguntes mes... per situar-nos

1 Coneixeu experiencies, en el vostre sector, que siguin
testimoni de transformacio a traveés del projecte cultural
desenvolupat?

d Que és I'impacte?



c,Que és I'impacte?

impacto.

(Del lat. tardio impactus).

REAL ﬂcmﬁ ESPAROLA 1. m. Chogue de un proyectil o de otro objeto contra algo.

2. m. Huella o senal que deja.

3. Efecto de una fuerza aplicada bruscamente.

4. Golpe emocional producido por una noticia desconcertante.

RESULTATS
VS
IMPACTE



Mesurar resultats NO és el mateix gue mesurar impacte

PROJECTE
RESULTATS »

IMPACTE »

Projecte agricola

Kg de collita
Facturacio
Pagesos capacitats

Fills amb estudis finalitzats
Llars reformades
Negocis endegats




Quins beneficis pot aportar mesurar Pimpacte”?

saber
presa de decisions

comunicar

eina per a la millora constant

 Es un segell de garantia
recaptar fons

planificar



IMPACTE CULTURAL I IMPACTE SOCIAL DEL NOSTRE PROJECTE

IMPACTE CULTURAL

CAPACITAT QUE TE UN PROJECTE PER A CAPACITAT QUE TE EL PROJECTE PER A
ACOSTAR LA CULTURA A UN COL-LECTIU MILLORAR LA QUALITAT DE VIDA DE LES
DETERMINAT PERSONES

CANVIS A NIVELL D’AQUISICIO DE CULTURA ASSUMEIX LA CULTURA COM A UNA EINA DE
EN ELS DESTINATARI DEL PROJECTE COHESIO | INCLUSIO SOCIAL

LA CULTURA ES EINA, LA MILLORA SOCIAL ES
EL FI

LA CULTURA ES FI | MITJA

INDICADORS PROPIS INDICADORS PROPIS




INDICADORS CULTURALS

Impactos a largo plazo Contribuir en la construccion
(Mas de 6 meses) y formacion de sentido de ciudadania

Cambio en las practicas

Impactos a mediano plazo y comportamientos

(De 0 a 6 meses) Cambio en actitudes, habilidades y aspiraciones.

Adquisicion de conocimientos

Impactos a corto plazo Nivel de satisfaccion
(Una vez finalizada la participacion) con las actividades culturales

Grafico 1: Modelo de impacto jerarquico

Font: Barona, F; Cuéllar, EJ (2014): indices de impacto cultural. Antecedentes,
metodologia y resultados. Borradores de gestion cultural.



Categoria 1.
Apropiacion

Categoria 2.
Bienestar

Variable 1.1
Apropiacion a nivel personal

Variable 2.1

ATRIBUTOS .
Satisfaccion

1.1.1 Estudiar nuevos temas
| 1.1.2 Hacerse nuevas preguntas ] ATRIBUTOS

1.1.2 Encontrar nuevas posibilidades
1.1.4 Seruna persona cada vez mas feliz [211 Disfrute de consumos culturales. ]
1.1.5 5eruna persona cada vez mas importante 2.1.2 S5entirse mejor acerca del sitio donde se vive.

" 1.1.6 Transmitir a otras pPEersonas sus cc}nu:imientﬂs] —_—

"1.1.7 Interés en que otras personas despierten nuevas

\ inquietudes J ) Variable 2.2

Ocio productivo

UETGEL S W ATRIBUTOS

Apropiacion a nivel organizacional

2.2.1 Manejo de tiempo libre.
ATRIBUTOS [2.2.1 Aumento de la participacion en actividades ]

culturales.
2.2.3 Consideracion de las actividades culturales como

fuente de entretenimiento.

1.2.1 Desempeniar sus funciones en el grupo u organi-
zacion a que pertenece.
1.2.2 Implementar en su grupo-organizacion nuevas

metodologias pertinentes con su entorno geografico ~ /

y cultural. Font: Barona, F; Cuéllar, EJ (2014): Indices de impacto
\ y cultural. Antecedentes, metodologia y resultados.
Borradores de gestion cultural.




Categoria 3.
Capital social

L

ATRIBUTOS

3.1.1 Valoracion de si mismo.
3.1.2 Caracter critico.

3.1.3 Capacidad de decidir.

ATRIBUTOS
6.1.1 Aumento de la confianza en si mismo. A
3.2.2 Comunicacion con otras personas.
3.2.3 Construccion de visiones comunes con otras
\_ personas. Y,

ATRIBUTOS

3.3.1 Utilizacion oportunay pertinente de la informacion.
3.3.2 Participacion en los espacios publicos sobre lo
publico.

Font: Barona, F; Cuéllar, EJ (2014): indices de impacto
cultural. Antecedentes, metodologia y resultados.
Borradores de gestion cultural.

Categoria 4.

Identidad

Variable 4.1
Autonomia

ATRIBUTOS
|4.l.l Desarrollo de autocontrol. |
Variable 4.2
Cohesion

ATRIBUTOS

4.2.1 Promocion de estrategias que mantengan el grupoy
la organizacion integrados entre si y con otros
grupos.

4.2.2 Toma de decisiones para conservar el grupoy la

4.2.3 Construccion de sentido colectivo.
4.2.4 Construccion de lazos inter-generacionales.

Variable 4.3
Pertenencia

ATRIBUTOS

(4.3.1 Conciencia del capital cultural del grupo y la region.
4.3.2 Capacidad de cuidar el patrimonio colectivo.

\4.3.3 Capacidad de sentirse parte de un territorio-grupo.




Categoria 5.

Sostenibilidad

ATRIBUTOS

[ 5.1.1 Toma de decisiones desde y para la comunid ad.]

5.1.2 Promocion y exigencia de los derechos propios y de
otras personas.

5.1.3 Reflexion en lo publico sobre lo publico.

5.1.4 Promocion de estrategias incluyentes que asuman la
pluralidad y la diversidad.

5.1.5 Capacidad argumentativa.

.

ATRIBUTOS

[5.2.1 Resolucion de conflictos en forma no violenta. ]

Font: Barona, F; Cuéllar, EJ (2014): indices de impacto
cultural. Antecedentes, metodologia y resultados.
Borradores de gestion cultural.

5.2.2 Respeto de las reglas minimas comunes que median

5.2.3 Respeto de las otras personas (respeto a la
diferencia).

5.2.4 Reconocimiento y aceptacion de las diferencias en
personas de otros grupos culturales.

ATRIBUTOS

5.3.1 Respeto de las reglas comunes que median las
relaciones de ciudadanos y ciudadanas con su
entornog

4 .. . .. A
5.3.2 Proteccion del conocimiento tradicional ancestral.
5.3.3 Conservacion de la naturaleza.

L

5.3.4 Practica de un estilo de vida saludable. Y




IMPACTE SOCIAL DEL NOSTRE PROJECTE

CAPACITAT QUE TE EL PROJECTE PER A MILLORAR LA
QUALITAT DE VIDA DE LES PERSONES

ASSUMEIX LA CULTURA COM A UNA EINA DE COHESIO |
INCLUSIO SOCIAL

LA CULTURA ES EINA, LA MILLORA SOCIAL ES EL FI

INDICADORS PROPIS




Per a definir el vostre propi model de medicio d’'impacte social
existeixen moltes metodologies. Heu de triar la gue us resulti mes
apropiada per al vostre projecte.

Una possibilitat:

TEORIA DEL CANVI + procés SROI
(sense monetitzar)
O passes




ACOSTAMENT A L’'IMPACTE SOCIAL

1 2

DEFINIR EL CICLE DEFINIR LA TEVA
DE MEDICIO TEORIA DEL
D’IMPACTE CANVI

5

ESTABLIR LA
CADENA DE
VALOR SOCIAL

3 4

IDENTIFICAR ELS ELABORAR EL
STAKEHOLDERS MAPA D’IMPACTE

Q A\ A\ - N Q



Cicle de la medicid d'impacte

« Diagnostic

necessitats
 ldentificar necessitat
| objectius Activitats del projecte Retroalimentar els
 Entendre quins son RESULTATS resultats en el proces
els actors rellevants de presa de decisions
PLANIFICAR EXECUTAR AVALUAR REVISAR

PLANIFICAR EXECUTAR AVALUAR REVISAR
- Entendre quin és 5 * Analisi de la - | e |
l'impacte desitjat i com * Recol-leccio de la informacié compilada omuirr:]lcgi:tseo e
arribar-hi informacio ptecrl al . Avaluar en P
* Identificar allo que es lrpesuramen € comparacio als
vol mesurar i la forma Impacte o
de fer-ho objectius Inicials:

OUTCOMES /
IMPACTS



Metodologia semblant: CADENA D' IMPACTE

Repte social o ambiental

Millora de les
condicions de vida i
beneficis per ala
societat

Canvi aspiracional per a
aguest repte social o
ambiental

Canvis concrets
en les persones
1/0 en les
estructures

Canvis concrets en les
persones i/o en el sistema

Activitats del projecte Fons, persones, equipaments,

premisses



CANVAS de lacadenad' impacte

NECESSITAT VISIO OBJECTIUS RECURSOS  ACTIVITATS OUTPUT OUTCOME IMPACTES

C C C U C
escolares

. atisfaccion con la : -
o satisfactorios
Participantes CHIGES

casos de bullying

. . Y D 0 . L.
% asistencia % a aens r?‘lne?]oerSCO e Vocaciones artisticas

delictva
INFORMACIO PER A LA LINIA DE BASE INDICADORS DE PROCES INDICADORS DE RESULTAT

Kulturika
ajoven consigue

un trabajo temporal o
en practicas

Causa ?

0 jévenes en :
exclusion Taller fotografia

Consecuencia l
0S casos graves de

bullying se atajan en Colaboradores
un periodo de 2 afos

Consecuencia 2

INDICADORS D’

IMPACTE

Z
(2
Q




METRICS DASHBOARD -1: PLANIFICACIO

VALOR FONT DE
ESPERAT DADES

-
-
-

OBJECTIU
ESPECIFIC

- - e
- - T
- - .

IMPACTES TIPUS INDICADOR  ESTANDARD



file:///C:/Users/isacu/Dropbox/INDEED/PROJECTES INDEED/2023/VIGENTS/ARTEBRIJE/231011 MAPA IMPACTOS.xlsx

METRICS DASHBOARD -2: REGISTRE

VALOR
IMPACTES TIPUS INDICADOR ESTANDARD LINIA BASE
ESPERAT

. . B B
. . B e
. . B

OBJECTIU
ESPECIFIC

FONT DE
DADES

VALOR
LINEA BASE

VALOR
MESURA 1

VALOR
MESURA 2

VALOR
MESURA 3

VALOR
MESURA N



file:///C:/Users/isacu/Dropbox/INDEED/PROJECTES INDEED/2023/VIGENTS/ARTEBRIJE/231011 MAPA IMPACTOS.xlsx

PAS 1 - CICLE DE LA MEDICIO D’IMPACTE

\_

Entendre quin és I'impacte desitjat
Com arribar fins a ell

Entendre quins son els actors
rellevants

Identificar allo que es vol mesury

| la forma de fer-ho
Planificar

f

(&

e Retroalimentar els resultats en el

Revisar

v@oces

Comunicar sobre I'impacte

procés de presa de decisions

o

« Activitats del projecte
» Recoleccid de lainformacio per ala

 medicio de 'impacte

« Analisi de la informacio compilada

« Avaluar els resultats en comparacio
als objectius inicials

J



../../../ACABATS/NIUS/PRODUCTES/240123 IDENTIFICACIÓ NIUS_v5.pptx

TEORIA DEL CANVI

MISSIO DE LA DOTAR A LA CIUTADANIA D’UN EQUIPAMENT A ON PODER DUR A TERME ACTIVITATS DE PARTICIPACIO
INICIATIVA CIUTADANA | CONSUM DE CULTURA

1 - PROBLEMA A RESOLDRE 4 - IMPACTES ESPERATS
NSPARFIEHPANTS AL TALLER
N2 SESSIONS IMPARTIDES
Tﬁ:;ml % SES?IONS EN ELS Q,UE PARTICIPEN
EL BARRI A ON ES FA LA Ne VISITANTS A L’EXPOSICIO
INTERVENCIO NO DISPOSA DE CAP MG

EQUIPAMENT | PER TANTELS I LES T EL BARRI DISPOSA D’UN EQUIPAMENT PER LA VIDA CULTURAL | ASSOCIATIVA
CIUTADANES NO PODEN EXERCIR
EL SEU DRETA A LA PARTICIPACIO |

AL CONSUM DE CULTURAL A LLARG IMPLICACIO DELS I LES CIUTADANES EN LA VIDA COMUNITARIA
TERMINI INCREMENT DE LA OCUPABILITAT DEL COL.LECTIU PARTICIPANT

INCREMENT DE LA VIDA ASSOCIATIVA CULTURAL DEL BARRI

e,
—~—
2. SOLUCIONS PROPOSADES 3 - ACTIVITATS DESENVOLUPADES

ACT 1 SESSIONS DE REHABlI.lTAClé
TALLER DE RESTAURACIO DEL ACT 2 SESSIONS DE FORMACIO
PATRIMONI ARTISTIC AL BARRI |
FORMACIO D’UN COL-LECTIU AMB ’
RISC D’EXCLUSIé ACT 3 SESSIONS D'ORlENTAClé LABORAL

ACT 4 EXPOSICIO | VISITA GUIADA A LA CIUTADANIA




DEFINIR LA NOSTRA TEORIA DEL CANVI

1. Missio de lainiciativa: quin és el fi Gltim que pretenem assolir

2. Problema /Repte que intentem resoldre 6. Quins seran els impactes?
* Impacte esperats (positiu 0 negatiu), a ser possible
- Descripcio del problema, per que les solucions actuals indicant els indicadors de medicio i metodologies que
no funciones, quines barreres existeixen.... <: s'utilitzaran i previsioé quantificada de I'impacte

 Hem de tenir en compte els diferents actors implicats, |

- Magnitud del problema, a qui afecta, etc. . . L
J P . Impactes tant directes com indirectes

 Hem d’identificar indicadors que ens permetin veure si
estem aconseguint la missio

v 7O

3. Solucid que proposes 5. Quines activitats dur a terme?

Descripcio de 'activitat que es proposa per a solucionar j‘>  Activitats clau a desenvolupar per a arribar a la solucio
el problema

4. REVISIO DE SUPOSIT
Aquest apartat és clau ja que permet reflexionar sobre quines condicions s’han de donar per a que aquesta teoria del canvi
funcioni en realitat. Hem de questionar-nos si les activitats tindran I'efecte desitjat i per qué, si el diagnostic del problema

esta complet, etc.. Es important sobretot al principi intentar comprovar la validesa de la teoria del cani i gliestionar-se
aquest apartat per asegurar-se de que assolim I'impacte esperat en comptes de crear un problema meés gran




IDENTIFICAR ELS STAKEHOLDERS :

“Cualquier parte
afectada o afectando las
actividades del
proyecto”™




IDENTIFICAR ELS STAKEHOLDERS :

= Entendre les expectatives dels stakeholders, la seva contribucido a I'impacte i/o el
potencial impacte que la seva feina tindra sobre ells

= Es treballa a 2 nivells:

- ldentificacio dels stakeholders: mapeig, seleccio, rellevancia | comprensio
de les seves expectatives

- Relacio amb els stakeholders: per anar assegurant que es van assolint els
objectius d'impacte

= Recomanacions:

- Focalitzar-se en un n° limitat pero representatiu d’stakeholders per a simplificar
el procés. Estar atent a les conseqguencies (resultats no esperats)

- Els stakeholders poden contribuir a modificar substancialment la percepcio de
la missio social a dur a terme

35



IDENTIFICAR ELS STAKEHOLDERS

v Entendre les expectatives
dels stakeholders

v Identificacio:
- Mapeig: Qui sén
- Quin paper juguen
- Seleccio

v Relacié amb els
stakeholders 1 entre ells

“Qualsevol part afectada a afectant a les activitats del projecte”

WAIT! WE NEED To
CoNSIDER ALL OuR
STAKEHOLDERS!

j— - e OPaFORD
@ Oxford Crealivaty A7 CREATITY

36



IDENTIFICAR ELS STAKEHOLDERS :

BENEFICIARIS

(directes, indirectes,
positius | negatius)

ELS QUE
EXECUTEN
(nosaltres... i qui

mes?)

ELS QUE
INFLUEIXEN
(Administracions,
Institucions, veins...?)

ELS QUE FINANCIEN
(public, privat...)




MAPA D’'STAKEHOLDERS

Financadors

BENEFICIARIS INDIRECTES \ '

/

BENEFICIARIS DIRECTES

/ * Departament XXX
* Institut XXXX
* Departament de XXXX
* Aj. de Barcelona
. Aj. XXX
. Aj. XXXX
. Aj. XXXX
. Aj. de XXX
o XXXX
o XXXX

COL-LABORADORS INSTITUCIONS




IDENTIFICAR ELS STAKEHOLDERS

2. poblacion beneficiaria, de alguna forma, del uso del evaluando.

incluyen:

» Beneficiarias directas o grupo diana: personas para las que fue disefiado el evaluando.

» Beneficiarias indirectas: personas cuya relacion con las personas beneficiarias directas se ve
mediatizada, facilitada, fomentada o positivamente influida.

» | as personas que ganan algo por el hecho de que el evaluando esté en uso, como por
elemplo, las editoriales de materiales o textos, las empresas proveedoras de servicios, etc.

3. victimas, personas o grupos afectados negativamente por el uso del evaluando (y que pueden
incluir, debido a los fallos del evaluando, a grupos supuestamente beneficiarios).

incluyen:

» Los grupos sistematicamente excluidos del uso del evaluando, como por ejemplo, los j6venes
“normales” excluidos de programas para superdotados.

» Colectivos que sufren efectos colaterales negativos, como por ejlemplo, estudiantes y sus fami-
las, que son trasladados a un colegio distante de forma que alumnado con necesidades espe-
clales ocupa sus puestos en el colegio cercano.

» | as personas que se ven en desventaja politica, con pérdidas de poder, influencia o prestigio
por el uso del evaluando.

» | as personas 0 entidades que sufren costes de oportunidad: personas que hubieran preterido
dedicar ese dinero a otras cuestiones, empresas de serviclos rivales. ..



IDENTIFICAR ELS STAKEHOLDERS

5. Els beneficiaris de la cultura

La cerca d'un nou model de financament dels projectes culturals d’iniciativa privada ha de
partir de la consideracié de qui son els beneficiaris de les practiques i infraestructures
culturals. Proposem considerar tres grups de beneficiaris:

a. Els beneficiaris directes: les persones que obtenen un benefici personal directa pel fet
de participar en les practiques culturals. Es el que s’anomena el valor d’us de la
cultura.

b. Els beneficiaris particulars indirectes: les persones i organitzacions socials (empreses i
ONL) que es beneficien de 'impacte dels béns i serveis culturals sense participar-hi

directament.
c. La comunitat com a beneficiari genéric: Els estudis d’'impacte parlen tant dels

beneficis socials (identitat i cohesid social) com economics (retorn de les inversiones

culturals). Es el que s"anomena valor d’existéncia de la cultura.



CADENA DE VALOR SOCIAL :

INPUTS
- RESULTATS - EEECTES -
Eecursos.(capitt.?l’ Accions concretes de 5 d- : Canvis que s : IItM’:D AaC;IiESi -Ilar
umans) invertits 'organitzacié roauctes S esultats g g

en l'activitat tangibles de Pactivitat termini
I’activitat

N° persones

L Efectes
€, n° persones, Implementacio del pae(ctzlt?\l/ri)tzrt]; anloes immediats sobre  Atribucié dels canvis a
etc. projecte d’activite’lts el grup de I'accio del projecte
beneficiaris

realitzades, etc
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MAPA D’'IMPACTES - 1

BENEFICIARI/ES DIRECTES
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OUTPUTS
(Resultats)

NC assistents als cursos / jornades / etc
N2 hores de formacio

N° cursos / especialitzacio

NC visites a empreses

N° convenis de col-laboracio signats
NC° concerts realitzats

Km construits de carreteres

Alta xxxx

OUTCOMES (Conseqiiéncies

resultats)

NC entrevistes seleccio
Taxa insercio (contractes)
Llista d’espera generada

N° contractes aconseguits amb

orguestres no programades
Satisfaccié amb la formaci6 rebuda
Aprenentatge de la competencia
Notes (qualificacions)

IMPACTS
(Canvis a llarg termini)

Taxa d’ocupacié mantinguda a 6-9-12
mesos vista

N° contractes indefinits

NC° professionals contractats un cop
acabada la formacio al marge del
projecte

N° negocis creats al territori

Volum de facturacié al cap d’'un any
Persones que deixen d’anar a Serveis
Socials respecte l'inici del projecte
Compres no imprescindibles realitzades
(cotxes, telefons...)

Activitats fetes amb autonomia

XXXXa




MAPA D’'IMPACTES - 2

ENTORN ENTORN
INDIVIDU PROPER SOCIAL MUNICIPI CIUTADANIA

" politiques municipals Incidéncia
POLITIQUES
5 6
Millora Interes Interes

Comprensio

Millora

PERCEPCIONS m;::::: Menys Menys Menys Empoderament

Millora




ACTIVITATS | PROJECTES

Benef
directes
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indirectes
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Patrocinado
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Benef
directes

Benef
indirectes

Col-laborad
ors

Patrocinado
rs

XXX

XXX

XXX

XXX
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XXX

XXX

Benef
directes

Benef
indirectes

Col-laborad
ors

Patrocinado
rs

Benef
directes

Benef
indirectes

Col-laborad
ors

Patrocinado

rs

XXX

XXX

XXX

XXXX

XXX

XXX

XXX

XXX




ELS INDICADORS

Un bon sistema d’'indicadors ha de reunir les seglents caracteristiques:
B No excessius en niumero
E Clarament definits
B Especifics | independents uns dels altres
E Significatius
B Valors constants en tant es recopilen en condicions identiques
B Sensibles als canvis en la situacio del projecte
B Mesurar condicions especifiques que el projecte aspira a canviar

E Reflectir els objectius del projecte
E Participats
E Costos inclosos en el disseny

B L'Us d’'un indicador o altre en I'avaluacio haura de ser decidit per I'equip en funcio de:
E Allo que es vol observar
B Dades disponibles
B acords a la capacidad y los recursos para conseguir la informacion necesaria

Per tal de possibilitar
I’agregacio i el
tractament de les
dades, el sistema de
seguiment ha de
tenir un suport
informatic (base de
dades | full de calcul)
gue permeti detectar
les relacions causals
gue han donat lloc a
un determinat
resultat | faciliti la
seva analisi
estadistica



ELS INDICADORS

Inputs Activities Outputs Outcomes Impacts

Stakeholder 1

Stakeholder 2

Stakeholder 3

Stakeholder 4




Els nostres objectius son clars?

Estan basats en un diagnostic del problema?

Sabem quins impactes volem provocar (a la poblacion objectiu / a la
socletat?

Sabem el que els nostres stakeholders esperen de nosaltres?

Hem construit els indicadors gue ens permetran concloure gue estem
avancant cap a la consecucio dels nostres objectius?

Sabem a on trobar agquests indicadors?



MOLTES GRACIES!!

ISA CUSTODIO

Www.indeedconsulting.net &2
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Tel: +34 625 666 070 N\
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