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L’impacte social dels projectes 

culturals: l’impacte en el marc de 

l’activitat cultural



LA CULTURA 

TRANSFORMA VIDES!



http://www.gargarfestival.com/


https://www.instagram.com/dragkingespana/


https://www.passengertales.org/


https://www.laboratoridelletres.com/


https://www.instagram.com/artebrijestudio/


PROJECTES IMPULSA:

https://www.fundaciosetba.org/es/
https://flamengi.cat/
https://www.laselva.coop/formacions/horagai/


FUNDACIO SETBA

http://www.clowniafestival.cat/
https://www.youtube.com/watch?v=tEyRo-Ie9tw


Què es l’impacte i per què ens interessa en aquesta formació

Estratègia 
Europea de 

Salut Mental



Del resultat a l'impacte, o 

com passar a parlar de 

NOSALTRES a parlar-ne

D’ELLS i ELLES



L'enfoc d'impacte no és una 

cosa que passa al final, és

una cosa que marca el 

principi. És estratègic



Dues preguntes inicials

❑ En l’ADN del vostre projecte, hi ha hagut la voluntat de dur a terme 

alguna transformació en l’entorn? Quina transformació?

❑ Si la resposta és sí… com podeu saber si aquesta transformació 

ha tingut lloc? Amb quina intensitat? En quina direcció?

❑ Si la resposta és no, quin és l’impacte cultural del meu projecte?



Dues preguntes més… per situar-nos

❑ Coneixeu experiències, en el vostre sector, que siguin 

testimoni de transformació a través del projecte cultural 

desenvolupat?

❑ Què és l’impacte?



¿Què és l’impacte?

RESULTATS 
VS 

IMPACTE



RESULTATS

IMPACTE

Kg de collita

Facturació

Pagesos capacitats

Fills amb estudis finalitzats

Llars reformades

Negocis endegats

PROJECTE Projecte agrícola

Mesurar resultats NO és el mateix que mesurar impacte



Quins beneficis pot aportar mesurar l’impacte?

saber

presa de decisions

eina per a la millora constant

• Es un segell de garantia

planificar

comunicar

recaptar fons



IMPACTE CULTURAL I IMPACTE SOCIAL DEL NOSTRE PROJECTE

IMPACTE CULTURAL

CAPACITAT QUE TÉ UN PROJECTE PER A 
ACOSTAR LA CULTURA A UN COL·LECTIU 

DETERMINAT

CANVIS A NIVELL D’AQUISICIÓ DE CULTURA 
EN ELS DESTINATARI DEL PROJECTE

LA CULTURA ÉS FI I MITJÀ

INDICADORS PROPIS

IMPACTE SOCIAL

CAPACITAT QUE TÉ EL PROJECTE PER A 
MILLORAR LA QUALITAT DE VIDA DE LES 

PERSONES

ASSUMEIX LA CULTURA COM A UNA EINA DE 
COHESIÓ I INCLUSIÓ SOCIAL

LA CULTURA ÉS EINA, LA MILLORA SOCIAL ÉS 
EL FI

INDICADORS PROPIS



INDICADORS CULTURALS

Font: Barona, F; Cuéllar, EJ (2014): Índices de impacto cultural. Antecedentes, 

metodología y resultados. Borradores de gestión cultural.  
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Font: Barona, F; Cuéllar, EJ (2014): Índices de impacto 

cultural. Antecedentes, metodología y resultados. 

Borradores de gestión cultural.  



IMPACTE SOCIAL DEL NOSTRE PROJECTE

IMPACTE SOCIAL

CAPACITAT QUE TÉ EL PROJECTE PER A MILLORAR LA 
QUALITAT DE VIDA DE LES PERSONES

ASSUMEIX LA CULTURA COM A UNA EINA DE COHESIÓ I 
INCLUSIÓ SOCIAL

LA CULTURA ÉS EINA, LA MILLORA SOCIAL ÉS EL FI

INDICADORS PROPIS



Per a definir el vostre propi model de medició d’impacte social 

existeixen moltes metodologies. Heu de triar la que us resulti més 

apropiada per al vostre projecte. 

Una possibilitat:

TEORIA DEL CANVI + procés SROI 
(sense monetitzar) 

5 passes



1 

DEFINIR EL CICLE 
DE MEDICIÓ 
D’IMPACTE

2 

DEFINIR LA TEVA 
TEORIA DEL 

CANVI

3 

IDENTIFICAR ELS 
STAKEHOLDERS

4 

ELABORAR EL 
MAPA D’IMPACTE

5 

ESTABLIR LA 
CADENA DE 

VALOR SOCIAL

ACOSTAMENT A L’IMPACTE SOCIAL



Cicle de la medició d'impacte

PROJECTE PLANIFICAR EXECUTAR AVALUAR REVISAR

ENFOC 
IMPACTE

PLANIFICAR EXECUTAR AVALUAR REVISAR

• Entendre quin és

l'impacte desitjat i com

arribar-hi

• Identificar allò que es 

vol mesurar i la forma 

de fer-ho

• Recol·lecció de la 

informació per al 

mesurament de 

l'impacte

Activitats del projecte

• Anàlisi de la 

informació compilada

• Avaluar en 

comparació als

objectius inicials: 

OUTCOMES / 

IMPACTS

• Comunicar sobre l' 
impacte

• Diagnòstic

necessitats

• Identificar necessitat

i objectius

• Entendre quins són

els actors rellevants

Retroalimentar els

resultats en el procés

de presa de decisions
RESULTATS



Metodologia semblant: CADENA D' IMPACTE

CICLE 
IMPACTE

NECESSITAT 
SOCIAL

VISIÓ

OBJECTIUS

RECURSOSACCIONS

OUTCOMES

IMPACTES

Repte social o ambiental

Canvi aspiracional per a 

aquest repte social o 

ambiental

Canvis concrets en les 

persones i/o en el sistema

Fons, persones, equipaments, 

premisses

Millora de les 

condicions de vida i 

beneficis per a la 

societat

Canvis concrets 

en les persones

i/o en les 

estructures

Activitats del projecte



CANVAS de la cadena d' impacte

NECESSITAT

XXX

Causa 1

Causa 2

Consecuencia 1

Consecuencia 2

VISIÓ

0 jóvenes en 
exclusión 

OBJECTIUS

Cada joven consigue 
un trabajo temporal o 

en prácticas

Los casos graves de 
bullying se atajan en 
un periodo de 2 años

RECURSOS

Euros

Colaboradores

ACTIVITATS

Actividad Aula 
Kulturika

Taller fotografía

Talleres de 
coparentalidad

OUTPUT

Participantes

% asistencia

Nº sesiones

OUTCOME

Satisfacción con la 
actividad

% abandono escolar 
es menor

Menos conflictividad

IMPACTES

Alumnos migrantes 
obtienen resultados 

escolares 
satisfactorios

Desaparecen los 
casos de bullying

Vocaciones artísticas

No reincidencia 
delictiva

…

INFORMACIÓ PER A LA LÍNIA DE BASE INDICADORS DE PROCÉS INDICADORS DE RESULTAT
INDICADORS D' 

IMPACTE



METRICS DASHBOARD -1: PLANIFICACIÓ

OBJECTIU 
ESPECÍFIC

IMPACTES TIPUS

OUTPUT

OUTCOME

IMPACT

INDICADOR ESTANDARD
VALOR 

ESPERAT
FONT DE 
DADES

Registre

Qüestionari

Un altre

file:///C:/Users/isacu/Dropbox/INDEED/PROJECTES INDEED/2023/VIGENTS/ARTEBRIJE/231011 MAPA IMPACTOS.xlsx


METRICS DASHBOARD -2: REGISTRE

OBJECTIU 
ESPECÍFIC

IMPACTES TIPUS

OUTPUT

OUTCOME

IMPACT

INDICADOR ESTANDARD
VALOR 

LÍNIA BASE 
ESPERAT

FONT DE 
DADES

Registro

Cuestionario

Otro

VALOR 
LINEA BASE

VALOR 
MESURA 1

VALOR 
MESURA 2

VALOR 
MESURA 3

VALOR 
MESURA N

file:///C:/Users/isacu/Dropbox/INDEED/PROJECTES INDEED/2023/VIGENTS/ARTEBRIJE/231011 MAPA IMPACTOS.xlsx


PAS 1 – CICLE DE LA MEDICIÓ D’IMPACTE

• Anàlisi de la informació compilada

• Avaluar els resultats en comparació

als objectius inicials

• Comunicar sobre l’impacte

• Retroalimentar els resultats en el 

procés de presa de decisions

• Activitats del projecte

• Recolecció de la informació per a la 

• medició de l’impacte

• Entendre quin és l’impacte desitjat

• Com arribar fins a ell

• Entendre quins són els actors

rellevants

• Identificar allò que es vol mesurar

• i la forma de fer-ho
Planificar Fer

AvaluarRevisar

../../../ACABATS/NIUS/PRODUCTES/240123 IDENTIFICACIÓ NIUS_v5.pptx


TEORIA DEL CANVI

MISSIÓ DE LA 
INICIATIVA

1 - PROBLEMA A RESOLDRE

DOTAR A LA CIUTADANIA D’UN EQUIPAMENT A ON PODER DUR A TERME ACTIVITATS DE PARTICIPACIÓ 
CIUTADANA I CONSUM DE CULTURA

EL BARRI A ON ES FA LA 
INTERVENCIÓ NO DISPOSA DE CAP 
EQUIPAMENT I PER TANT ELS I LES 
CIUTADANES NO PODEN EXERCIR 

EL SEU DRETA  A LA PARTICIPACIÓ I 
AL CONSUM DE CULTURAL

2 . SOLUCIONS PROPOSADES

TALLER DE RESTAURACIÓ DEL 
PATRIMONI ARTISTIC AL BARRI I 

FORMACIÓ D’UN COL·LECTIU AMB 
RISC D’EXCLUSIÓ

3 - ACTIVITATS DESENVOLUPADES

ACT 1

ACT 2

ACT 3

ACT 4

SESSIONS DE REHABILITACIÓ

SESSIONS DE FORMACIÓ

SESSIONS D’ORIENTACIÓ LABORAL

EXPOSICIÓ I VISITA GUIADA A LA CIUTADANIA

4 - IMPACTES ESPERATS

A CURT 
TERMINI

A MIG 
TERMINI

A LLARG 
TERMINI

Nº PARTICIPANTS AL TALLER
Nº SESSIONS IMPARTIDES

% SESSIONS EN ELS QUE PARTICIPEN
Nº VISITANTS A L’EXPOSICIÓ

IMPLICACIÓ DELS I LES CIUTADANES EN LA VIDA COMUNITÀRIA
INCREMENT DE LA OCUPABILITAT DEL COL·LECTIU PARTICIPANT

INCREMENT DE LA VIDA ASSOCIATIVA CULTURAL DEL BARRI

EL BARRI DISPOSA D’UN EQUIPAMENT PER LA VIDA CULTURAL I ASSOCIATIVA



2. Problema /Repte que intentem resoldre

- Descripció del problema, per què les solucions actuals 

no funciones, quines barreres existeixen….

- Magnitud del problema, a qui afecta, etc.

4. REVISIÓ DE SUPOSITS

Aquest apartat és clau ja que permet reflexionar sobre quines condicions s’han de donar per a que aquesta teoria del canvi 

funcioni en realitat. Hem de questionar-nos si les activitats tindran l’efecte desitjat i per què, si el diagnòstic del problema 

està complet, etc.. Es important sobretot al principi intentar comprovar la validesa de la teoría del cani i qüestionar-se 

aquest apartat per asegurar-se de que assolim l’impacte esperat en comptes de crear un problema més gran

3. Solució que proposes

Descripció de l’activitat que es proposa per a solucionar 

el problema

1. Missió de la iniciativa: quin és el fi últim que pretenem assolir

5. Quines activitats dur a terme?

• Activitats clau a desenvolupar per a arribar a la solució

6. Quins seran els impactes?

• Impacte esperats (positiu o negatiu), a ser possible 

indicant els indicadors de medició i metodologies que 

s’utilitzaran i previsió quantificada de l’impacte

• Hem de tenir en compte els diferents actors implicats, i 

impactes tant directes com indirectes

• Hem d’identificar indicadors que ens permetin veure si 

estem aconseguint la missió

DEFINIR LA NOSTRA TEORIA DEL CANVI



34

“Cualquier parte 

afectada o afectando las 

actividades del 

proyecto”

IDENTIFICAR ELS STAKEHOLDERS
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▪ Entendre les expectatives dels stakeholders, la seva contribució a l’impacte i/o el

potencial impacte que la seva feina tindrà sobre ells

▪ Es treballa a 2 nivells:

- Identificació dels stakeholders: mapeig, selecció, rellevància i comprensió

de les seves expectatives

- Relació amb els stakeholders: per anar assegurant que es van assolint els

objectius d’impacte

▪ Recomanacions:

- Focalitzar-se en un nº limitat però representatiu d’stakeholders per a simplificar

el procés. Estar atent a les conseqüències (resultats no esperats)

- Els stakeholders poden contribuir a modificar substancialment la percepció de

la missió social a dur a terme

IDENTIFICAR ELS STAKEHOLDERS



36

✓ Entendre les expectatives

dels stakeholders

✓ Identificació: 

- Mapeig: Qui són

- Quin paper juguen

- Selecció

✓ Relació amb els

stakeholders i entre ells

“Qualsevol part afectada a afectant a les activitats del projecte”

IDENTIFICAR ELS STAKEHOLDERS



• A

• B

• C

BENEFICIARIS

(directes, indirectes, 
positius i negatius)

• A

• B

• C

ELS QUE 
EXECUTEN 

(nosaltres… i qui
més?)

• A

• B

• C

ELS QUE 
INFLUEIXEN 

(Administracions, 
institucions, veins…?)

• A

• B

• C

ELS QUE FINANCIEN 
(públic, privat…)

IDENTIFICAR ELS STAKEHOLDERS



MAPA D’STAKEHOLDERS

BENEFICIARIS INDIRECTES

COL·LABORADORS

BENEFICIARIS DIRECTES

INSTITUCIONS

• XXX
• XXXX
• XXX

• X
• XXX
• XX
• XX

• XXX
• XX
• X
• X

• XXXXX
• XXXX

• Departament XXX
• Institut XXXX

• Departament de XXXX
• Aj. de Barcelona

• Aj. XXX
• Aj. XXXX
• Aj. XXXX

• Aj. de XXX
• XXXX
• XXXX

• XXX
• XXXX
• XXX
• XXX
• XXX
• XXX
• XXX
• XXX

Finançadors
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IDENTIFICAR ELS STAKEHOLDERS



IDENTIFICAR ELS STAKEHOLDERS



INPUTS

Planificació de les accions Planificació dels resultats

ACTIVITATS OUTPUTS OUTCOMES IMPACTS

1 2 3 4 5

Recursos (capital, 

humans) invertits

en l’activitat

Accions concretes de 

l’organització

- RESULTATS 

-

Productes

tangibles de 

l’activitat

- EFECTES -

Canvis que 

resulten de 

l’activitat

- IMPACTES -

Resultats a mig i llarg

termini

€, nº persones, 

etc.

Implementació del 

projecte

Nº persones 

participant a les 

activitats, nº 

d’activitats

realitzades, etc

Efectes

immediats sobre 

el grup de 

beneficiaris

Atribució dels canvis a 

l’acció del projecte

CADENA DE VALOR SOCIAL



MAPA D’IMPACTES - 1

OUTPUTS 
(Resultats)

OUTCOMES (Conseqüències 

resultats)

IMPACTS 
(Canvis a llarg termini)

B
EN

EF
IC

IA
R

I/
ES

 D
IR

EC
TE

S
B

EN
EF

IC
IA

R
I/

ES
 I

N
D

IR
EC

TE
S

• xxxx

• xxxx

• Millora xxxx

• Alta xxxx

xxxx

xxxxa

• Millora xxxx

• xxxx



OUTPUTS 

(Resultats)
OUTCOMES (Conseqüències 

resultats)

IMPACTS 
(Canvis a llarg termini)

B
E

N
E

F
IC

IA
R

I/
E

S
 D

IR
E

C
T

E
S

B
E

N
E

F
IC

IA
R

I/
E

S
 I
N

D
IR

E
C

T
E

S

• xxxx

• xxxx

• Nº assistents als cursos / jornades / etc

• Nª hores de formació

• Nº cursos / especialització

• Nº visites a empreses

• Nº convenis de col·laboració signats

• Nº concerts realitzats

• Km construïts de carreteres

• Alta xxxx

• Taxa d’ocupació mantinguda a 6-9-12 

mesos vista

• Nº contractes indefinits

• Nº professionals contractats un cop 

acabada la formació al marge del 

projecte

• Nº negocis creats al territori

• Volum de facturació al cap d’un any

• Persones que deixen d’anar a Serveis 

Socials respecte l’inici del projecte

• Compres no imprescindibles realitzades 

(cotxes, telèfons...)

• Activitats fetes amb autonomia

xxxxa

• Nº entrevistes selecció

• Taxa inserció (contractes)

• Llista d’espera generada

• Nº contractes aconseguits amb

orquestres no programades

• Satisfacció amb la formació rebuda

• Aprenentatge de la competència

• Notes (qualificacions)

• xxxx

MAPA D’IMPACTES - 1



MAPA D’IMPACTES - 2

ENTORN 
SOCIAL

MUNICIPI CIUTADANIAINDIVIDU
ENTORN 
PROPER

POLÍTIQUES

RELACIONS

CAPACITATS

PERCEPCIONS

Menys...
Menys....
Millor....

1

Més
Millor

2

Millora
Millora
Millora
Millora

Millora

3

Competències

4

Menys

Millora

Comprensió

7

Menys

polítiques municipals

5

Interès

Comprensió

Menys

Incidència

6 

Interès

Empoderament



ACTIVITATS I PROJECTES

OBJECTIUS

A
C

T 
1

Benef
directes

▪ xxxx

Benef
indirectes

Col·laborad
ors

Patrocinado
rs

Institucions

xxx

xxx

XXX

XXX

XXX

OBJECTIUS

A
C

T 
3

Benef
directes

▪ xxxx

Benef
indirectes

Col·laborad
ors

Patrocinado
rs

Institucions

xxx

xx

XXX

XXX

XXX

OBJECTIUS

A
C

T 
2

Benef
directes

▪ xxxx

Benef
indirectes

Col·laborad
ors

Patrocinado
rs

Institucions

xxx

xxx

XXX

xxx

xxxx

OBJECTIUS

A
C

T 
4

Benef
directes

▪ xxx

Benef
indirectes

Col·laborad
ors

Patrocinado
rs

Institucions

xxx

xxx

XXX

xxx

xxx



Un bon sistema d’indicadors ha de reunir les següents característiques:

No excessius en número

Clarament definits

Específics i independents uns dels altres

Significatius

Valors constants en tant es recopilen en condicions idèntiques

Sensibles als canvis en la situació del projecte

Mesurar condicions específiques que el projecte aspira a canviar

Reflectir els objectius del projecte

Participats

Costos inclosos en el disseny

L’ús d’un indicador o altre en l’avaluació haurà de ser decidit per l’equip en funció de:

Allò que es vol observar

Dades disponibles 

acords a la capacidad y los recursos para conseguir la información necesaria

Per tal de possibilitar  
l’agregació i el 

tractament de les 
dades, el sistema de 

seguiment ha de 
tenir un suport 

informàtic (base de 
dades i full de càlcul) 
que permeti detectar 
les relacions causals 
que han donat lloc a 

un determinat 
resultat i faciliti la 

seva anàlisi 
estadística

ELS INDICADORS



Stakeholder 1

Stakeholder 3

Stakeholder 4

Stakeholder 2

Inputs Activities Outputs Outcomes Impacts

ELS INDICADORS



Els nostres objectius són clars? 

Estan basats en un diagnòstic del problema? 

Sabem quins impactes volem provocar (a la población objectiu / a la 

societat?

Hem construit els indicadors que ens permetran concloure que estem

avançant cap a la consecucio dels nostres objectius?

Sabem a on trobar aquests indicadors?

Sabem el que els nostres stakeholders esperen de nosaltres?

CHECKLIST



MOLTES GRÀCIES!!

ISA CUSTODIO

www.indeedconsulting.net

icustodio@indeedconsulting.net

www.linkedin.com/in/isacustodio/

Tel: +34 625 666 070

http://www.indeedconsulting.net/
mailto:icustodio@indeedconsulting.net
http://www.linkedin.com/in/isacustodio/
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