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Com vendre el teu producte per 
Instagram i Facebook



• Aprendre a crear un catàleg de 
productes per vendre a Instagram.

• Etiquetar els productes amb 
enllaços a la fitxa del producte.

• Fer que el producte es mostri més 
atractiu.

Objectius



Social Commerce



Què és l’eCommerce?

La compra i venta de productes i 
serveis a través de mitjans digitals 

(webs, apps i xarxes socials). 

Sector molt dinàmic on apareixen 
contínuament nous models que 

s’integren al sistema aconseguint 
una experiència de compra cada 
cop més ràpida, intuïtiva, fàcil, 

novedosa i creativa.

 https://www.holded.com/es/blog/tendencias-de-ecommerce

https://www.holded.com/es/blog/tendencias-de-ecommerce


Heu comprat algun
cop a Instagram o 
Facebook? 





1. Es fan servir per a comunicar-se amb la 
clientela i es publiquen notícies de marca, del 
sector, nous productes… (canal de comunicació).

2. Estan connectades amb la botiga online de la 
marca i es publiquen continguts promocionals amb 
etiquetes o botons que porten a la página del 
producte (canal de vendes indirecte).

3. Es venen els productes directament a les 
xarxes socials amb les característiques nadives 
de la plataforma (canal de vendes directe).

Crida a l’acció als pinns

Associada amb Shopify

Com exploten les marques les xarxes socials



COMPRA 
IMPULSIVA i 

EMOTIVA



Ens colem en els moments d’oci Recerca activa a Google

VS 

IMPULSIU RACIONAL



Per vendre haurem de treballar 
molt bé la comunicació 

proximitat

Per despertar el desig i 
inspirar confiança. 

EL CONTINGUT COMERCIAL NO 
VEN



Les xarxes són 
espais on podem 
vendre i potencien 

les vendes

Cal posar-li-ho molt 
fàcil al públic.



carolinamejianinoIlustra_alana



1. Descobriment a la cerca.

2. A través de posts.

3. Als reels.

4. A les stories.

Com es compra a IG?



Com es ven a IG?
1. Perfils que venen sense botiga online.
2. Perfils que venen connectant la botiga online de la 

marca.



Interessant pels que tenen botiga física perquè és 
un TPV.

VS
Ideal per pagaments <10€

> 10€ són 4,4% x transacció 
fora USA

> 10€ són 3,9% + quota fixa 
de 0.30 x transacció fora 

USA

Màxim rebre 60 
operacions al mes o 

5.000€.

Pagaments des del 
mòbil.



• Per missatge directe.

• Enllaç al WhatsApp 
Business personalitzant
l’etiqueta LINK (cal tenir el
Business i un perfil 
professional a IG) amb
http://wa.me//34tel.

Per activar-lo: 
1. Editar el teu perfil professional >

2. Informació pública de l’empresa >

3. Opciones de contacto > 

4. WhatsApp i activar-lo.

http://wa.me/34tel


Conclusió

Els hàbits estan canviant i cada vegada són més els usuaris que es connecten a 
Instagram per comprar, o entren a la recerca d’inspiració, idees o per a descobrir 
nous productes i acaben comprant-ne algún. Tenir un catàleg vinculat al nostre perfil 
és imprescindible per vendre a través de l’aplicació de manera senzilla i atractiva.

La venda multicanal és tendència perquè proporciona una experiència de compra  
més còmoda i personalitzada, i permet arribar a una audiència més àmplia a través 
de diverses plataformes, millorant la visibilitat i la captació de clients.



Requisits per vendre a Instagram





Pàgina FB

• Cal ser 
l’admin. (> 7 
dies)

Configuració i 
privacitat

Comptes 
connectats

Vincular IG amb la pàgina de Facebook
Pàgina enllaçada amb el teu perfil personal amb nom i cognom reals (important). 
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Donar-li tota 
la informació 
necessària.
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Eina per a gestionar la teva activitat de màrqueting a FB i IG: catàleg de productes, 
pàgines, publicacions, publicitat, permisos....

Creació de la botiga a través de Meta Business Suite3

 https://www.facebook.com/business/tools/meta-business-suite

https://www.facebook.com/business/help/442345745885606
https://www.facebook.com/business/tools/meta-business-suite


Com crear un catàleg de productes a 
Facebook i vincular-lo a Instagram



Creació de la botiga a través de Meta Business Suite



Creació de la botiga



Creació de la botiga



Creació de la botiga



Business Manager: selecciones o crees un compte empresarial nou 

Creació de la botiga



Creació de la botiga



Creació de la botiga



Creació botiga



Creació del catàleg a través de Meta Business Suite

Crea un únic catàleg perquè soles és 
possible vincular un catàleg amb la 

botiga.

Tingues sempre el catàleg 
actualitzat, sobretot preus i 

disponibilitat productes.



Com fer les fitxes de producte: fitxes, 
imatges, col·leccions i ofertes



 Quin és el millor mètode per carregar els teus productes?

Important: Tots els productes pujats 
han d’estar en stock.

Creació del catàleg: afegir productes

https://www.facebook.com/business/help/384041892421495


Camps necessaris: Títol, descripció, imatge i preu. NO MAJÚSCULES
• Títols amb paraula clau, descriptius i precisos (<65 caràcters, encara que teniu fins 

200).

• Descripcions que aporten informació rellevant i llargues. Ben escrites (sense 
errors). De caire emotiu o inspiracional.

• Imatges quadrades de qualitat. JPG o PNG amb màx. 8 MB. De les opcions de 
retall que ens ofereix, la millor és “retallar i canviar la grandària de la imatge per 
adaptar-la al marc”.

• Comprovar que els enllaços siguin correctes.

Creació del catàleg: Bones pràctiques



L’aprovació dels productes no és immediata. Pot trigar hores, dies o mai... 
Productes que no es poden vendre: alcohol, coses perilloses i altres.  Per a més 

informació

Creació del catàleg: aprovar productes

https://www.facebook.com/policies_center/commerce
https://www.facebook.com/policies_center/commerce


Conjuntos = categories o grups d’articles
Outlet / Ofertes / Productes Destacats...

Podem editar i eliminar articles en qualsevol moment.

Gestió del catàleg



Pàgines de la botiga
Inventari: predeterminat

ressant si tens molts productes

Aparença de les botigues



Revisió botiga4



Verificació botiga

• Tots els articles que pugeu han d’estar en stock
• Si la botiga la teniu a Amazon o Etsy no la 

verificarà



Visualitzar la botiga a IG: verificar domini
Meta Business Suite > Administrador d’anuncis > Menú > Configuració del negoci > Seguritat de la marca 



Com etiquetar les publicacions amb
enllaços a les fitxes de producte



Com mostrar els nostres productes

• Podem etiquetar posts, stories i 
reels.

• 5 etiquetes per imatge. 

• Post: Crear un post > Etiquetar 
productes.

• Story: Crear-ne una i cerca 
l’enganxina Producte.

• Reels: Crear un reel > Etiquetar 
productes.

• Tot el que modifiques al catàleg 
de facebook canvia 
automàticament a Instagram.

Es ven el que es veu a les publicacions, stories i reels



Com fer publicacions atractives per 
incentivar la compra



Cal afegir més d’una imatge i han d’estar posades en un context (sent utilitzades, mostrades 
per una persona...). Hauria de ser la mateixa imatge al web que a la botiga d’IG i FB.

Creació del catàleg: Bones pràctiques imatges



Cal afegir més 
d’una imatge i han 
d’estar posades en 

un context (sent 
utilitzades, 

mostrades per una 
persona...). Hauria 
de ser la mateixa 

imatge al web que a 
la botiga d’IG i FB.

Creació del catàleg: Bones pràctiques imatges



Explicació detallada i de valor Emocions Storytelling



Cal disposar d’una estratègia 
comunicativa:

• Missatge: Com aportem valor, beneficis que obtindrà 

clientela, necessitats que cobrim... 

• Llenguatge visual: bones imatges i vídeos.

• Comunicació personal (és més fàcil vendre des d’un 

compte personal. Cal vincular els comptes personals a 

l’empresarial o fer-los públics.)

• L’storytelling i despertar emocions són dos tècniques 

efectives perquè la compra és impulsiva i emotiva.

Per aconseguir visibilitat, fes publicitat.

Foto de Austin Chan en Unsplash

Consells per a vendre a IG

https://unsplash.com/@austinchan?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/es/s/fotos/objetivos-social-media?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Storytelling



• Fer un post per anunciar la teva “botiga”. Pujar els 
articles de cop i difondre’ls poc a poc.

• Molt aconsellable que les imatges que etiquetem 
siguin les mateixes que les de la botiga.

• Generar expectació mitjantçant stories explicant 
procés creatiu, inspiració, els espais on llueix, les 
seves característiques i després el presentes amb 
l’enllaç per comprar-lo.

• El que més ajuda a vendre és el contingut que 
penges a les stories, perquè incentiven les 
converses privades  top engagement.

• Destacats per explicar com reservar, comprar, etc.

Foto de Karsten Winegeart en Unsplash

Consells per a vendre a IG

Stories a diari i un reel a la setmana mínim. 
Però el més important és la constància.

https://unsplash.com/@karsten116?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/es/s/fotos/social-networks?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


• Marques més humanes, més confiables.

• Amb valors.

• Transparència.

• Procés d’elaboració.

• Gent de l’equip.

• Presentar producte amb valor.

• Presentar producte amb emocions.

• Aconseguir la interacció de la gent: pregunta, 
gamifica…

• Crear comunitat. També amb altres marques.

• Oferir un cupó descompte.

• A l’algorisme li agrada que provem les novetats.

90 
/ 
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Consells per a vendre a IG



sde.gencat.cat @sdeicec
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