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Què veurem avui?
➜ Estratègia integrada i marcs de treball.

➜ Anàlisi de situació.

➜ Les 4 estratègies per créixer en la facturació online

➜ El viatge del client, la segmentació i la creació de “persones”.

➜ Tècniques per atraure visites a un lloc web.

➜ Tècniques per convertir les visites.

➜ Creació de continguts per a web.

➜ Creació d’un pla d’acció online de l’empresa.
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illustration 
here

Estratègia 
Integrada i 
Marcs de 
Treball
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Situation

Objectives

Strategy

Tactics

Action

Control
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Metodologia SOSTAC



illustration 
here

Anàlisi de 
Situació
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Apartats que hauria de cobrir una anàlisi 
de situació

➜ Estratègia actual → Descripció de l’empresa + La 
missió i la visió + un resum del que estem fent en 
l'actualitat.

➜ Clients actuals → Definim els segments actuals.
➜ Tendències del sector → Analitzem els canvis que 

estan passant al nostre voltant
➜ Posició davant la competència → Anàlisi de 

competidors i benchmark.
➜ DAFO i CAME
➜ Conclusions

7



Clients actuals

Fer una llista del tipus d’empresa que us contracta ara.

→ Anem a veure-ho amb el ChatGPT
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Tendències del sector



Anàlisi de competidors
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Exemple: https://solpico.com/ 

https://solpico.com/


Hauriem d’analitzar:

- Anàlisi tècnic:
- Quantes pàgines té el lloc web a Google: 276 
- Quantes visites al mes, té aproximadament (SEMRush): 1.300
- Quants enllaços té aproximadament (SEMRush): 1.200
- Quina posició té al ranking de SEMRush: 6.400.000

- Anàlisi de Marketing:
- Quina és la seva proposta de valor:
- Quina és la seva especialitat:
- A quines xarxes socials publica:
- Quants seguidors té a Instagram…. Etc. etc.
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ChatGPT amb 
connexió a 
Internet



Dafo i Came
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illustration 
here

Les 4 
estratègies 
per créixer 

en la 
facturació 

online
17



Penetració de 
mercat

Desenvolupament 
de producte

Desenvolupament 
de mercat

Diversificació
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illustration 
here

El viatge del 
client, la 

segmentació 
i la creació 

de 
“persones”
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Atacar nous segments
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El buyer persona → el 
respresentant d’un segment



Agafar el rol d’un buyer 
persona
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El viatge del client
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illustration 
here

Tècniques 
per atraure 
visites a un 

lloc web
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Consideracions a tenir en compte

1) Quin és l’objectiu de la comunicació:
a) Vendre entrades (al nostre lloc web? al d’un tercer?)
b) Donar a conèixer l’espectacle?
c) Guanyar notorietat com a companyia?

2) Quina serà la crida a l’acció de la nostra comunicació:
a) Entra al web
b) Segueix-nos a Instagram
c) Subscriu-te a la newsletter
d) Clica aquí i entra al teatre XXX per comprar les teves entrades

29



Les principals tècniques del marketing 
digital

1. El SEO cap al lloc web
2. La publicitat cap al lloc web
3. La presència a les xarxes socials (orgànica o pagant)
4. La presència als mercats digitals i als directoris online
5. La presència a la premsa online
6. El marketing directe (email marketing o Whatsapp 

marketing)
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SEO

Consisteix en atraure visites cap al lloc web quan algú cerca 
a Google una frase relacionada amb el nostre contingut.

➜ Utilització de paraules clau relacionades amb la dansa
➜ Optimització del contingut per a respostes ràpides 

(snippets)
➜ Millora de la velocitat de càrrega del web
➜ Creació de contingut valuós i freqüent com ara articles 

sobre diferents estils de dansa, entrevistes amb 
ballarins, etc.
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La publicitat

Té per objectiu generar tràfic immediat.

➜ Utilitzar Google Ads i publicitat en 
Facebook/Instagram amb anuncis que destaquin 
classes úniques, ofertes de temporada, o 
esdeveniments especials. Segmentar els anuncis per a 
públics interessats en activitats culturals i artístiques.
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Presència a les xarxes socials

Objectiu: Construir i mantenir una comunitat en línia activa 
que fomenti la interacció i el compromís.

Estratègies Clau: Publicar regularment contingut atractiu i 
rellevant com ara vídeos de classes de dansa, 
behind-the-scenes, i anuncis d'esdeveniments. 

Aprofitar les campanyes pagades per amplificar el 
contingut important i arribar a un públic més ampli → 7€ a 
la setmana multipliquen per 10 l’abast d’una 
comunicació
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Què comunicar: 

1) Com és el nostre dia a dia.
2) Espectacles en els que participem
3) Imatges dels teatres als que anem
4) Imatges de les ciutats que visitem

… En cas de no saber què publicar:

1) Consultar al ChatGPT
2) Mirar què fan competidors i referents



37



Preparar continguts
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Creant el contingut
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Canva per ajudar-nos
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Tenir una imatge 
corporativa amb 
personalitat
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Directoris i mercats online
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Premsa online

Objectiu: Obtindre cobertura mediàtica que potencie la 
visibilitat i la credibilitat.

Estratègies Clau: Enviar notes de premsa sobre 
esdeveniments destacats, noves obres de dansa o 
col·laboracions importants. Crear relacions amb periodistes 
i influencers del sector cultural.
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Techsales 



SETROI



Marketing Directe

Objectiu: Comunicar-se directament amb els clients per 
fomentar la retenció i fidelització.

Estratègies Clau: Enviar butlletins periòdics amb 
informació sobre noves classes, ofertes exclusives o 
consells de dansa. Utilitzar Whatsapp per enviar missatges 
ràpids sobre canvis d'última hora o recordatoris d'events.

47



Com aconseguir emails 
o whatsapps?
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illustration 
here

Tècniques 
per 

convertir 
les visites

49



Com convertir visites en clients

1) Una web ben feta i persuasiva
2) Informació clara sobre els nostres espectacles i sobre 

com contractar-los.
3) Facilitat per la compra d’entrades (encara que sigui al 

web d’un tercer)
4) Comentaris d’altres espectadors
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illustration 
here

Creació de 
continguts 
per a web
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Continguts bàsics
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Idea per aconseguir 
emails i fidelització
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Podria ser un Dropshipping de 
print-on-demand → Printful



illustration 
here

Creació 
d’un pla 
d’acció 

online de 
l’empresa
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Veure document de 
mostra
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cw
M0PQVHvUePI2zmgpSZjGE2DYSo_HA4JBd
RThlNZKs/edit?usp=sharing 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cwM0PQVHvUePI2zmgpSZjGE2DYSo_HA4JBdRThlNZKs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cwM0PQVHvUePI2zmgpSZjGE2DYSo_HA4JBdRThlNZKs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cwM0PQVHvUePI2zmgpSZjGE2DYSo_HA4JBdRThlNZKs/edit?usp=sharing


illustration 
here

El que 
haurieu de 

recordar 
d’aquesta 

sessió
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1) La Intel·ligència artificial és 
per fer-la servir, tot i que no 
hem d’oblidar que és un 
ajudant, no el nostre cervell.

2) Abans d’actuar cal tenir clara 
l’estratègia.

3) Hi ha molta feina, però és 
qüestió de fer un calendari i 
organitzar-se.

4) Hi ha moltes eines que us 
poden fer la vida més fàcil.
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Montserrat Peñarroya 
Especialista en Marketing Digital Internacional
Ajudo a empreses i territoris a desenvolupar les 
seves economies gràcies a Internet.

Instagram: @mpenarroya

Moltes Gràcies!
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