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Avui veurem 

• Breu història d’Internet 

• Què són els mitjans socials 

• Quins són els principals mitjans socials 

• Accions inspiradores 

• Cap on anem?  La web 3.0 



LA WEB 0.0  



Breu Història 

d’Internet 
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LA WEB 1.0 



Les webs dels anys 

90 
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LA WEB 2.0 



Les diferents dimensions de la Web 

2.0 

• No és una nova tecnologia, ni una forma de 
programació, és una altra forma d’entendre 
Internet: 

– Internet com a eina bidireccional de comunicació. 

– Espai ple d’aplicacions que ens permeten treballar 
des de qualsevol ordinador. 

– Espai en el que les aplicacions interactuen entre 
elles. 

 

• També és una moda i una estètica: 

– Existeix el look 2.0 
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Neixen tots els Social 

Media Sites …. 
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… Neixen totes les 

xarxes socials 
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Els mitjans socials 

Les eines repositori 

Vídeo Imatges Música ... 

Les xarxes 
socials 

Generali
stes 

Professio
nals 



YOUTUBE I EL 

VIDEOMARKETING 





És una forma més personal de 

comunicar-se 



Permet explicar millor el 

funcionament de les coses 



Permet participar en 

esdeveniments 



Apropament 



Demo de productes multimèdia 



Zappos: 1 producte  1 vídeo 



Vídeo promocional 

http://www.youtube.com/watch?v=w0ffwDY

o00Q  

http://www.youtube.com/watch?v=w0ffwDYo00Q
http://www.youtube.com/watch?v=w0ffwDYo00Q


Com arribar 

http://www.youtube.com/watch?v=rDih8Fu

1Kuo  

http://www.youtube.com/watch?v=rDih8Fu1Kuo
http://www.youtube.com/watch?v=rDih8Fu1Kuo


Vídeo blog del 25è 

aniversari del Mercat de les 

Flors 

http://25anys.mercatflors.cat/ 



ALTRES EINES 

REPOSITORI 



Flikr 

24 



Wikiloc 



Slideshare 



La Wikipedia 



Spotify 

Pàg   28 



FACEBOOK 



ELS PERFILS 

• Són per persones. 

• No tenen estadístiques. 

• No permeten incloure aplicacions. 

• Estan limitats a 5.000 amics. 

Diferència entre perfil i pàgina 

LES PÀGINES 

• Són per a empreses. 

• Tenen estadístiques. 

• Poden enriquir l’aparença amb 
aplicacions. 

• El nombre de seguidors és il·limitat. 

• Des d’un sol compte s’administra tot. 

• Poden ser administrades per més 
d’una persona. 

• Els usuaris poden fer-se seguidors 
sense demanar confirmació. 



Pàg   
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Perfil 

Pàg   32 



Perfil 

Pàg   33 



Pàgina 

Pàg   34 



Com passar de perfil a pàgina 

 

• http://www.montsepenarroya.com/faceboo

k-convertir-perfiles-en-paginas/  

 

 Aquí està explicat i hi ha els enllaços. 

 

Pàg   
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Tipus de pàgina 

36 

 Exercici 1: Anem a crear una pàgina 



Les pàgines ofereixen estadístiques 
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La publicitat 
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Importar un Blog cap a Facebook 
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BONES 

PRÀCTIQUES A 

FB 

Pàg   
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Easy promos 

Promoció 

creada amb 

Easy Promos 



Cas Vueling Day 

http://www.marketingnews.es/servicios/noticia/1055816028605/accion-vueling-duplicar-fans-facebook.1.html  

Campaña 

“Vueling Day”  

Vueling Day, + 

de 47.000 

nous usuaris 

en 10 hores. 
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Què podem fer? 

 

https://www.facebook.com/LechePascual?fref=ts 

 

Recomanacions 

d’ús del nostre 

producte 

https://www.facebook.com/LechePascual?fref=ts


Kinder Sorpresa 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=523638367668950&set=a.200371753328948.56759.200341453331978&type=1&theater 

Què es 

diuen? 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=523638367668950&set=a.200371753328948.56759.200341453331978&type=1&theater


Turisme de Tarragona 

Compartir cada dia 

una foto de 

#Tarragona 

d’Instagram 

creada per d’algun 

usuari. 



Cava Agustí Torelló 

http://blog.agustitorellomata.com/  

Concurs de cuina 

amb Cava Agustí 

Torelló per a no 

profesionals. 

El guanyador incorpora la 

seva recepta a la carta del 

Celler de Can Roca. 

Les receptes es 

publiquen a FB i es 

voten també a FB. 

http://blog.agustitorellomata.com/


Kit Kat i les enquestes 

divertides 

http://www.facebook.com/KitKatSpain?fref=ts  

Enquestes 

originals i 

divertides 

http://www.facebook.com/KitKatSpain?fref=ts


Enquestes 

https://www.facebook.com/mis.encuestas/app_120455951349598 

Creació 

d’enquestes 

https://www.facebook.com/mis.encuestas/app_120455951349598


Exemple d’Enquesta 

https://apps.facebook.com/mis-encuestas/elvisbyrequest 

Elvis Tribute 

Band 

Barcelona 

Exemple de Marketing 
Col·laboratiu 

https://apps.facebook.com/mis-encuestas/elvisbyrequest
https://apps.facebook.com/mis-encuestas/elvisbyrequest
https://apps.facebook.com/mis-encuestas/elvisbyrequest


Segmentació 

avançada 

Es pot segmentar 

per idioma, sexe, 

estat civil, etc... 

Es gestiona des de “Gestionar permisos” 



Zara 

https://www.facebook.com/Zara 

People: fes les 

teves 

combinacions. 

https://www.facebook.com/Zara


Klinex y FB 

http://www.youtube.com/watch?v=bGFflwe4mtI&feature=plcp  

Pretenen donar un 

toc més personal a 

FB. 

Klinex  envia un 
paquet a les 50 
persones que indiquin 
que estan malaltes.  

http://www.youtube.com/watch?v=bGFflwe4mtI&feature=plcp


Testimonis 

Penjar els 

testimonis 



La Gran Recollida 

https://www.facebook.com/LaGranRecogida 

Pàgina per la 

campanya. Cada 

“like”=1kg de 

menjar 

https://www.facebook.com/LaGranRecogida


Catalunya Eperience 

Compartir imatges 

de Catalunya per 

promocionar-la. 



On i Off Line – 

Carolina Herrera  

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.298091796897807.76691.136222183084770&type=3 

  

212 VIP – Are 

you on the 

list? 

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.298091796897807.76691.136222183084770&type=3


Ikea 

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=LlsyeU0FK1o    

Etiquetat de les 

fotos = regal a la 

botiga 

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=LlsyeU0FK1o


Relació FB - Web 

http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html  

Descompte 

pels usuaris de 

FB 

http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html


TWITTER 





ALGUNS 

CONSELLS 



Realitzar una 

comunicació propera 

https://twitter.com/MSFTnews/statuses/27754771351  

Bona 

identificació 

dels Community 

managers 

https://twitter.com/MSFTnews/statuses/27754771351


Piulant personalment 

permet més comprensió 

quan hi a un error 



Piular personalment permet ser 

més generosos amb els elogis a 

altres 



Repiular a qui parla de nosaltres 

Aprofitar que el 

missatge és més 

creïble si el 

pronuncia un 

altre 



Retransmetre 

esdeveniments 

Els #hashtags 

serveixen per seguir 

temes concrets en 

directe. 



TWUBS.com 

http://twubs.com  

Eina que té un Widget 

per seguir 

esdeveniments en 

directe en un lloc web. 

http://twubs.com/


TWUBS.com 

http://twubs.com  

...O en un 

esdeveniment 

en directe: Live 

Twitting 

http://twubs.com/


Els Influencers 

Cal detectar les persones que 

són influents en el nostre 

sector i seguir-les per cercar el 

seu “engagement”. 



Plantejar preguntes 

Per descobrir 

usuaris fidelitzats 

que responen 



Els hashtags 

Cal triar bé: un hashtag que no faci servir 

molta gent (quedaríem diluïts) però que 

es faci servir. 



Eina per triar 

Hashtags 

http://wthashtag.com/  

Diu el hashtags 

més utilitzats en 

aquell moment 

http://wthashtag.com/


Properament hi haurà analítica 

per a tothom 



Programació de 

piulades 

Senzill per 

programar 

piulades 



Eina per programar i treballar amb 

múltiples comptes 

Gratuït fins a 5 

comptes 

conjunts 



ALTRES XARXES 

I EINES 

77 



Google + 

Pàg   78 



Pinterest 

79 



A Small World 

Pàg   80 



Linkedin 

Pàg   81 



LA WEB 3.0 

82 



Els pilars de la 3.0 

• Les bases de dades són estàndards. 

– Els programes interactuen bé entre ells i s’entenen. 

– Es poden començar a aplicar algoritmes que simulen 
intel·ligència. 

– Les cerques esdevenen semàntiques. 

 

• Internet esdevé mòbil perquè tothom fa servir 
aplicacions al núvol. 

– Les webs s’adapten al mòbil. 

– Els dispositius utilitzen la geolocalització. 

– Apareix la realitat augmentada. 

83 



La web semàntica 

• Les màquines entenen el significat de les 

paraules! 



Cal adaptar els llocs web 

DISSENY RESPONSIVE 



Cal començar a conèixer les 

eines pròpies d’aquest mitjà 



La realitat 

augmentada 

87 

Veure vídeo: 
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=9c6W4CCU9M4  

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=9c6W4CCU9M4


En resum 

• Cal pensar en com és el nostre lloc web 

(1.0, 2.0?... 3.0?) 

• Cal utilitzar els mitjans socials i les xarxes 

socials. 

– Fixant objectius. 

– Mesurant si els aconseguim o no. 

• Cal pensar en com fer servir el mòbil com 

a eina de marketing.. 

 



Moltes gràcies 

Montserrat Peñarroya 

 

 

Tel. 935377605 -  Mòb. 639141269 

montse@quadrantalfa.com 

www.montsepenarroya.com 

www.facebook.com/Montserrat.Penarroya 

www.Twitter.com/montsepenarroya 
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