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LA WEB 1.0
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LA WEB 2.0




es diferents dimensions de l1a Web
2.0

* No és una nova tecnologia, ni una forma de
programacio, és una altra forma d’entendre
Internet:

— Internet com a eina bidireccional de comunicacio.

— Espai ple d’aplicacions que ens permeten treballar
des de qualsevol ordinador.

— Espai en el que les aplicacions interactuen entre
elles.

« També és una moda i una estetica;: «VengQ
— Existeix el look 2.0
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Cardedeu - Pla de la Calma - Aiguafreda
34.34 kilsmetros ® Dificil, por tempsmollet
cerca de Cardedeu, Catalunya (Espaia)

[

Cardedeu-Arbiicies-Cardedeu
110.36 kilémetros @ Dificil, por agudes
cerca de Cardedeu, Catalunya (Espafia)

Cardedeu-Andorra 2008

266.34 kilometros # Facil, por Xavibadell
cerca de Cardedeu, Catalunya (Espana) Vst sabbdes (1)
2 hores pel Montseny

76.52 kilsmetros ® Facil, por Xavibadell

cerca de Canoves i Samalds, Catalunya (Espafia)
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cardedeu puigcerda
268.42 kilémetros ® Moderado, por Xavibadell
cerca de Cardedeu, Catalunya (Espaiia)

L'AVENTURA ES L'AVENTURA 2010
36.75 kilsmetros # Muy dificil, por juanilloco
cerca de Llerona, Catalunya .

c 2 G
trialeras-LaGarriga-Canovelles
41.2 kilémetros @ Dificil, por andaluz

iTunes en un vistazo Nowdides  (OskaiTont  DhereniTunsd  Twwieks

andorra octubre 2009
305.13 kilémetros ® Moderado, por Xavibadell
cerca de Cardedeu, Catalunya (Espaia)
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Els mitjans socials
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Es una forma més personal de
comunicar-se

You Tuhe ‘ Buscar Explorar | Subir video montsepenarroys v | Salir
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Permet participar en
esdeveniments
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http://www.youtube.com/watch?v=w0ffwDYo00Q
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ANTICTEATRE 38 videos |= Suscribirse
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Wlkllec Subir rutas Mapa del Mundo Buscar Entrar | Registrarse | Foro
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Cardedeu - Pla de la Calma - Aiguafreda
34.34 kildmetros ® Dificil, por tempsmollet
cerca de Cardedeu, Catalunya (Espafa)

Cardedeu-Arbucies-Cardedeu .
110.36 kilémetros ® Dificil, por agudes

cerca de Cardedeu, Catalunya (Espafna)

Cardedeu-Andorra 2008
266.34 kildmetros ® Facil, por Xavibadell
cerca de Cardedeu, Catalunya (Espana)

2 hores pel Montseny
76.52 kildmetros # Facil, por Xavibadell
cerca de Canoves i Samalds, Catalunya (Espana)

cardedeu puigcerda
268.42 kildmetros ® Moderado, por Xavibadell
cerca de Cardedeu, Catalunya (Espafia)

L'AVENTURA ES L'AVENTURA 2010

36.75 kilémetros Muy dificil, por juanillooo
cerca de Llerona, Catalunya (Espana)

Canovelles-La Garriga-Samalis-Rocacentella-Bajada por
trialeras-LaGarriga-Canovelles
41.2 kilémetros @ Dificil, por andaluz

1

- ) - L P Hoe Meteliiacse (Fece=a)
andorra octubre 2009

305.13 kildmetros ® Moderado, por Xavibadell
cerca de Cardedeu, Catalunya (Espana)
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Slideshare

citymarketing Search

Marca Ciudad - Cltymarketmg

Caso de Marca Cludad y Cltymarketmg Gualeguaychu

1366 views | 5 favorites

Clusters Urbanos Co'*xo Motor Del Citymarketing Abierto
Clusters Urbanos Como Motor Del Citymarketing Abierto Citymarketing a cédigo
abierto Que es un Cluster es el citymarketing? Es una herramienta de gestion

1286 views | S favorites

Estrategias de Comunicacion y Citymarketing
Presentacion “Estrategias de Comunicacion y Citymarketing” utilizada por EL
CITYMARKETING? Un nuevo nocion a desarrollar: politica activa

2464 views | 4 favorites | Download &



La Wikipedia

Crea un compte & Inici de sessio

Pagina Discussié Mostra Modifica Modifica lafont Mostra I'historial ¥ | Cerca Q
Tarragona Goord.: 41°7/5°N, 1915 7 € (mapa)
L’enciclopédia lliure
o Per a altres significats vegeu «Tarragona (desambiguacid)».
Portada
s Tarragona és una ciutat del sud de Catalunya, capital de
Portals tematics ke o Tarragona
| : la comarca del Tarragonés i de la provincia de Tarragona. g
Article a l'atzar - a f - iroia T
rom ren rovinc rraconens /
Articies dR qusiitas s‘ ans la feren capital de la provincia Tarraco e,
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A A AR A pLos
S
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Taula de continguts [amaga]

e (En detall) (En detall)
Contacte 1 Geografia P—
Localitzacio
Xat 2 Barris i zones urbanes de Tarragona
Dionatiis 3 Historia )
: 3.1 Epoca antiga »
Ajuda <°

3.2 Tarraco visigoda 25 g
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Caracteristicas Sube Ayuda ;%l montsepenarroya

Pon musica a tu vida

- s : Y , b, o
- e “ Deja que Spotify te traiga la mejor musica para cada momento y cada estado de animo. ®

e Las canci@nes perfectas para hacer ejercicio, para esa noche que te quedas en casa o para ir camino al trabajo.

/
NG

O prueba nuestro reproductor web
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Diferencia entre perfil i pagina

ELS PERFILS LES PAGINES
Son per persones. e SOn per a empreses.
No tenen estadistiques. e Tenen estadistiques.
No permeten incloure aplicacions. o poden enriquir 'aparenca amb

Estan limitats a 5.000 amics. aplicacions.
e Elnombre de seguidors és il-limitat.
e Des d’un sol compte s’"administra tot.

e Poden ser administrades per més
d’una persona.

e Els usuaris poden fer-se seguidors
sense demanar confirmacio.
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Ma'grat Turisme +1 Ainadir a mis amigos Mensaje % ~

| 1
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P '“Malarat de Mar I I I

Mapa

@ Ha trabajado en Malgrat Turisme
@ Vive en Malgrat de Mar
# Hombre

Informacion

éConoces a Malgrat? s conoces a val

Formacion y empleo Ver todo

Malgrat Turisme




Ha trabajado en Estanc Papereria Nogueras
Vive en Santa Susana, Cataluna, Spain
Nacio el 8 de junio de 1996

Mujer

vl ESB

Informacion Amigos 300

éConoces a Estanc? S| conoces a Estanc, enviale una solidtud de amistad o enviale un mensaje.

Formacion y empleo & Amigos

Estanc Papereria Nogueras

Informacion

Informacion o dnte
Vive en Santa Susana, Cataluna, Spain q
3 £ lg p—
Nadié el 8 de junio de 1996 ;; m z
? Afina Gammbin

Mujer

| #1 Afiadir a mis amigos

Mapa

;@’ Montserrat Penarroya Inicio

:'Mensaje %* v |

ESCOLA DE|~

Me gusta 22

Ver todo

JosemiMaria
Codina

I Ahora

Anuncios %/

Llama a Papa Noel

Haz una videollamada
gratis a Papa Noel con
Fisher-Price. iTus
peques no se lo
creeran!

A Uss ests aplicacion
* 20.000 personas han
usado

Llamada de Papa Noel.

Lahud's
Restaurante
Libanés...

Restaurante libanés
) Me qusta - A 211
personas les gusta

Lahud's Restaurante

L|bsﬁﬁgaba'38i
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Anuncios

Get ClickTale for
FREE!
ficktale, con
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Get it Now! 5,000
recordings, all heatma
and reports at one
incredible price - FREE
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hablando

Informacion turistica * Visita guiada
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Tarragona (PMTT) /

Informacion - Sugerir una edicion Fotos Me gusta Notas 47 Youtube Mujer de 65 afios reve
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Com passar de perfil a pagina

 http://www.montsepenarroya.com/faceboo
K-convertir-perfiles-en-paginas/

- Aqui esta explicat i hi ha els enllacos.

Pag
35
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3\

Tipus de pagina

¥

# Crear una pagina Paginas que me g || Pagi

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucion Mara o producto
Artista, grupo de misica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
publico

- Exercici 1: Anem a crear una pagina
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facebook

[0 Estadisticas
Ayuda
[ imoments
Usuarios

Interacciones

es pagines ofereixen estadistiques

Buscar Inicio Perfil Cuenta ~

C. imoments + Exportar || + Crea un anuncio
Ver pagina - Ver la antigua pagina de estadisticas

Usuarios Ver detalles

Cada mes de Usuarios Activos  Cada dia de Muevos ™e gusta™  Total de 'Me gusta'

131 %16 1 110

H’Total de Total de 'Me gusta' ﬁ’ Cada dia de Usuarios Activos

100

50

nd
Wed Sat Tue Fri Mon Thu Sun Wed

Interacciones ver detales

vista de anuncios diarios  Diario de opinidn y comentaria,

361 ¢171% 0
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Caracteristicas demograficas

Sexo y edad

\\\\\./V%_

3,6 %
Muger 52%
18-24 55+
Masculino 46 %
0,91 % 2.? %

Paises Ciudades Idioma
109 Espana 59 Madrid 51 Espariol

1 Franda 41 Barcelona 29 Catalan

25 Espaniol (Espana)
1 Inglés (Estados Unidos)
1 Inglés (Reino Unido)
1 Georgiano

1 Vasco

38



La publicitat

Sponsored

Max Factor
Espana

1

MAXFAC TOR

iHaz dic en Me Gusta y
descubre la nueva barra
de labios Flipstick de
Max Factor!

g Like - Larissa
Ramirez likes this.

$5 eMarketing
Services

All SEO, SEM & Online
Marketing Services in 1
Place & for as Little as
$5. Check it Qut!

36,074 people like
Fiverr.
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Importar un Blog cap a Facebook

o B|l:lg5 search blogs... Directory Register a Blog

o Montse Penarroya - Hablando de

followeers

Escribo este blog para ayudar a mis alumnos de
Marketing Digital de los masters en los que
imparto dases, Los temas sobre los que mas
hablo son: eventos de formadidn reladonados
con el Marketing Digital, ampliacidn de temas
vistos en dase, nuevas tendendas en
Marketing Digital y nuevas herramientas que
pueden ser de utlidad a las personas
responsables de departamentos de Marketing.

Invite Friends to Follow
Syndication

Blog Management (only authors see this)
Edit Blog

Edit Authors

Refresh Thumbnail

Feed Tester

Get Widget

Add Tab to Facebook Page

Upgrade Blog

Written by 1 Author (edtauthors

n Montserrat Pefiarroya
gLy

Marketing, Ciencia y Turismo 2.0

Marketing Digital, Turismo, Cultura

s to 1 target. Click to manage it. Pull now

Informesobre la evolucion de losusuariosdelasredes
sociales en Esparia
Estaba preparando un nuevo temario sobre Social Media para un master de la UOC cuando

he dado con un informe publicado per el Observatorio de las Redes Sodales, en su cuarta
oleada, que me...

Comment * Send - Share
Quick Publisher (1} - delete

Curso de WordPress en Barcelona, enero 2013

Aungue aun falten algunos dias, dado la cantidad de personas que me preguntan al
respecto, anuncio ya el curso de Creaddn de Sitios Web utilizando WordPress, que se
celebrara el praxime me. ..

Comment * Send * Share
Quick Publisher (1} - delete

Vi
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BONES
PRACTIQUES A
FB




facebook

@ Muro
] Informacién
&) Actividad de tus amigos (1)
«# Gratis tu Photo-Panel
¢]] Enlaces
= videos
[[@) Fotos
= Preguntas
& Foros
VER MAS~

Informacion # Editar

Especialistas en imprimir tus
mejores momentos

A
764

han indicado que les gusta esto

4

personas estan hablando de esto

Me gusta

Easy promos

imoments » Gratis tu Photo-Panel
# Editar informacion

Eres el administrador de las promociones de esta pagina: gestiona tus promociones

Que es un
Photo-Panel?

r—————————=-

% Usar Facebook como “imoments”
I:] Notificaciones +

Efa] Promodionar con un anuncio

BA ver estadisticas

44 Invitar amigos

Tu e imoments

g T R g

&, A 12 amigos les gusta esta pagina.

Consejos

iUsa los anundos de Facebook para que mas
gente descubra tu pagina!

Anuncio de muestra: imoments
. El texto de tu anuncio va
aqui.

) Me gusta * A Montserrat Pefiarroya le gusta

Promocio
creada amb
Easy Promos

==



Cas Vueling Day

Campana
“Vueling Day”
Vueling Day, +
de 47.000

nous usuaris
en 10 hores.

1

1

1 :
o . @ s

Vueing Deq)lel Vyeling Day
!"ng st [Tiaugsts  Baoehiea, s

Consulta en vueling

qué consisha ol s .
I __ Voelng Doy, _V_J %\ Iagg
o TOWCUAH|

I man
Yooty Dey
Brcoks
& Foum 40
3 Sowwsda o Voriag Seogh
[ e
T tree= Attention! Attention! que nos vamos
Yo i«
a Toulouse
Mr<a e
,k,,:m 2 Wty Poapes £n Je mn'appele Vuelng.. Nete practicardo tu francds que durante esta
L e v e hora waron 3 sortear 5 vusdor de ida y vueka a Toulouse Hae dick en
ST Apaartate y Evachs suerte!
¥ date pria, o s0rde0 pard Toudouse s8lo ettard activo hasta las 3 dof
A mediods, .,
70.660

http://www.marketingnews.es/servicios/noticia/1055816028605/accion-vueling-duplicar-fans-facebook.1.html

I Pl Secerawmipin  Coors «

i s whn 4 migon
Tola, Wm o v ingens oxlh o e pe b ol
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[ om0 saps ey bt S4an
B 1 4w igok

8 roxany = geded Lo mmsi
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K& drave IS oen ¥
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1 [ WA PR e
N e ma GRATART RS

N Mo b o 354

Ak e



http://www.marketingnews.es/servicios/noticia/1055816028605/accion-vueling-duplicar-fans-facebook.1.html
http://www.marketingnews.es/servicios/noticia/1055816028605/accion-vueling-duplicar-fans-facebook.1.html
http://www.marketingnews.es/servicios/noticia/1055816028605/accion-vueling-duplicar-fans-facebook.1.html
http://www.marketingnews.es/servicios/noticia/1055816028605/accion-vueling-duplicar-fans-facebook.1.html
http://www.marketingnews.es/servicios/noticia/1055816028605/accion-vueling-duplicar-fans-facebook.1.html
http://www.marketingnews.es/servicios/noticia/1055816028605/accion-vueling-duplicar-fans-facebook.1.html
http://www.marketingnews.es/servicios/noticia/1055816028605/accion-vueling-duplicar-fans-facebook.1.html
http://www.marketingnews.es/servicios/noticia/1055816028605/accion-vueling-duplicar-fans-facebook.1.html
http://www.marketingnews.es/servicios/noticia/1055816028605/accion-vueling-duplicar-fans-facebook.1.html

H
;Sdee:erou‘il

Aqui tenéis nuestra recomendacion de un buen bizcocho
casero con el que beber l3 leche, de Ia mano de Aliter Dulciz
Aliter Dulcia. ¢0s animais 3 compartir vuestras recetas favoritas
con nosotros? http://bit.ly/115nHII

' Recomanacions
. d’as del nostre
' producte

Me gusta « Comentar - Compartir o 800 55 [F4%0

https://www.facebook.com/LechePascual?fref=ts
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Kinder Sorpresa

& Kinder Surprise
@ Me gusta * 25 de enero &

Someone used to sing: "That’s what friends are for..."
How many of you think he was right? Tag your best
friend in the comments!

*Thanks to jamesious for the upload
http://bit.ly/XFeot7

gusta « Comentar * Compartir
Y A 503 personas les gusta esto,
) Seha compartido 34 veces

ki Tany Arango No hay nada mejor que tener una
LR hermosa amistad Akira Pravia Hemandez

25 de enero a la(s) 17:51 a través de movi * Me gusta

Solo Sempre Pulcino Fc Biba Footballeuse
Ver traduccidn

25 de enero a fals) 17:59 - Me gusta

L Shelby Smith @tilly shantel baker

25 de enero a la(s) 18:02 * Me gusta

R Luca Feliciani Annamaria Nanni
i 25 de enero a fa(s) 18:17 - Me gusta

g Luca Feliciani Riccardo Malavas
Rl 25 de enero a ka(s) 18:17 " Me gusta

I 1 uca Feliciani Jacooo Santait

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=523638367668950&set=a.200371753328948.56759.200341453331978&type=1&theater



https://www.facebook.com/photo.php?fbid=523638367668950&set=a.200371753328948.56759.200341453331978&type=1&theater

)\ Turisme de Tarragona
/ ® Tamagonaturisme

Bon dia! La #fotodeldia d'avui dimarts, 29 d'octubre, és aquesta !
imatge de la Rambla Nova ben d'hora, ben d'hora, ben d'hora,
quan el sol comenga a despuntar, obra de Meritxell Lluis {(@fussi
a Instagram). Felicitats!

#Tarragona #Rambla #turisme #albada

Compartir cada dia
una foto de
#Tarragona
d’Instagram
creada per d’algun
usuari.

-




Cerca gent, llocs i coses

Les receptes es
publiguenaFBies |
. voten tambe a FB. |

h ’ Cava Agusti Torello Mata Cronologia

/ Concurs de cuina
amb Cava Agusti
Torelld per ano

1
1

1

1

1

: Cava Agusti Torello Mata
1 1 14 / octubre / 2011 &
| .

1

1

1

1

1

Us vam avisar, n '‘estavem preparant una de gross,

I p rOfeS 1on al S. que us volem donar l'oportunitat de serun més deTequip |~ [~~~ "7 T TTTTTTTTTTTTT
L ____ ———— ) del Celler de Can Roca! Mireu, mireu.. I’
1 http://blog.agustitorellomata.com/ )/
\\ v
\ _’
N -
S 2

R
S~ ol N oo oG noc I TZTNTO iUST) EREEO AT, —

El guanyador incorpora Ia
seva recepta ala carta del
Celler de Can Roca.

S~- CoNncurs
1 1IN 1 A

http://blog.agustitorellomata.com/
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Kit Kat i1 les enquestes
divertides

. Enquestes |
originals i 5
‘divertides

_____________________________

sf,vav:’ Kit Kat asked a question.
{

Rl 2 uly ¢

If we say KIT, what would you say?

® |Kav

© | Meaow

@ | Break

http://www.facebook.com/KitKatSpain?fref=ts
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Enquestes

d,eanQStes O Encuestas para facebook

Haga preguntas. Obtenga respuestas de sus fans y amigos.

1
1
1
1
1
C 1C I
[ e e e e e e e e e e e e e e e e T
r e aC I O : | Encuesta Comenzar ~ | v Tegusta 1Ir a la aplicacion
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Pruébelo gratis

facebook ‘ (WA AWAYA AN

! ' \J \/ N \ VAVAV. . >
What color should our next logo be ? < ’ [l 2-1 L e s NS

EEEE E. .. e A

PREGUNTE todo tipo de preguntas COMPARTA sus encuestas en su ANALICE los resultados con tablas

con imagenes, videos y mas. pagina, invite a sus fans y amigos. y graficas. Expdrtelas a Excel.

Compaiiias en Facebook que usan encuestas

& e =@=

=

https://www.facebook.com/mis.encuestas/app 120455951349598



https://www.facebook.com/mis.encuestas/app_120455951349598

Exemple d’Enquesta

ELIGE TUS TEMAS FAVORITOS / SELECT YOUR FAVOURITE SONGS

EiMe gqusta < 0 | ) Enviar

I

] ] 1

1

VIS Iripute |
: Vote for your favourite songs! The most voted ones will be part of the show!
I
B an d : ++ Info: https://www.facebook.com/events/319781354791978
1
I
1
I
1
1
1
1

Vota por tus temas faveritos! Los mas votados formaran parte del repertorio!

Selecciona tantas como desees!! Select as much as you wish!! *

Barcelona
L e e e e e e e e e e, — e — e —— All Shook Up
1
\\ American Trilogy
\
\\ (You're so Square) Baby I Don't Care
N

Baby Let's Flay House
A Big Hunk O' Love
Blue Moon

Blue Moon Of Kentucky

Exemple de Marketing
Col-laboratiu

Blue Suede Shoes

Bossa Nova Baby

https://apps.facebook.com/mis-encuestas/elvisbyrequest
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Segmentacio
avancada

Es pot segmentar |
per |d|0ma, Sexe, Efsta:o ﬁ;ﬁ:tnfﬁden # oferta, Evento +
estat civil, etc...

I
1
1
1
1
1
R e e ndadir segmentacion ~ Publico objetivo: 100

1
' 5
\ axo . .
\ mocionar + g™ Plblico - Publicar
AN Situacidn sentimental
S Situacidn de formacién
Me interesan )
padell ha compartido un enlace.
Edad

Situacidn geografica

Idioma ril pel mati participarem cantant a la Missa

Es gestiona des de “Gestionar permisos”



Zara

t eV eS E PEOPLE! December Week #3

com bmamons

https://www.facebook.com/Zara
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“/ Klinex y FB

4 : : e |
' Klinex envia un | Pretenen donar un
‘paquetaless0 'toc més personal a !
persones que indiquin 'EB. ;
. que estan malaltes. | S ——

http://www.youtube.com/watch?v=bGFflwe4dmtl&feature=plcp



http://www.youtube.com/watch?v=bGFflwe4mtI&feature=plcp

Testimonis

Andrea Vilallonga
Hace 13 horas a través de mdvil

Mdnica:

Va resultar alliberador!!

Estava farta d'anar a les botigues i no ser capac de trobar
quelcom diferent, sempre comprava roba molt semblant. Volia fer
un canvi perd no sabia com i una amiga em va parlar de I"Andrea.
Aquesta noia també havia fet un canvi d'imatge i estava
fantastica.

Parlar amb I"Andrea va ser molt facil i divertit. Vam fer molta
“feina”: Em va ensenyar a mirar-me de manera...vsr més

Penjar els
testimonis

———— -

Y At v & otras 25 personas mas os gusta esto.

persones com tu fa que el significat de |a paraula treball canvii per
complert! ¥ sil 11! Que fariem sense ['andrea v 'estefania.... Moltes
gracies! !

Hace 13 horas a través de madvil = Ya no me gusta * &5 3

ﬂ Gaspar Garre Reyes Monica, moltes Gracies!!! Teballar per a
S22

todas tus magnificas cualidades de imagen que has descubierto. un
saludo

Hace 12 horas - Me gusta - &b 1

g& Escribe un comentario. ..

|
|
1
1
1
1
|
|
1
1
1
1
|
|
1
1
1
1
|
|
1
1
1
1
|
|
1
1
1
\ 1| ¥anome gusta - Comentar * Compartir
|
|
1
1
1
1
|
|
1
1
1
1
|
: Ricardo Buritica Muchas gracias Monica, a disfrutar v a potendar
1
1
1
|
|
1
1
1
1
|
[



) La Gran Recollida

Z Pagina per la
campanya. Cada |
:“Iike”‘1kg de | B ‘T :
‘menjar

__________________________

285.311 Kg

de gracias!

La Gran Recogida de Alimentos | & Me gusta | | Mensaje # ~
A 278.795 personas les gusta esta pagina * 436 personas estan hablando de
sto

Federacion Espafola de Bancos de Alimentos

https://www.facebook.com/LaGranRecoqida
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Catalunya Eperience

Z Compartir imatges

‘ ) Me gustar

de Catalunya per
promocionar-la. |

__________________________________________ o 'a compartir - FITUR 2013

\ Actualizado Hace 51 minutos
‘\
\\ Catalunya os espera en Fitur. Visitanos en los stands 7802 y 7804,
S~ pabellén 7 y comparte tu experiencia con nosotros. iOs esperamos!

FITUR - Ara Lleida - Val d'Aran - Centre del Romanic de la Vall de Boi -
Osona Turisme - Envie de Catalogne

&4 us TRLALROMOAIY CHtMLNYR SO il us RELRCOEGRILY (ALY COM —| inya Central mgUstaMEany catakanyi com

us megustacompans catakinyacom




On i Off Line -
Carolina Herrera

______________________________

list?

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.298091796897807.76691.136222183084770&type=3
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During & EHERERERS 1 oloa e Etiguetat de les

12 pictures of showrooms to his photo albu fOtOS = I’eg a| a Ia

;o
s
=N

| pigende protam i 0% Ugpt | beae TAOVAY! murmgnivty swd e At | 7Y o (o oy st
wele A1) 0 TROEMAY Snatigenyte sl 00 gl 70 o b A1) L ANy T N ]
seupving em VAL INEN PRI mamy 1 000 104 1w e 200 L OOV Dot » S

L I Y e Y R I e et L U

e e e L o N P Y T B S el o
G bom 4, 0 0u onmat (I M) RO Hetue e S o ) | bromm— |y
e

— W e ey | @t

The person that tagged their e %
name on a product first, won it. | -

http://www.yvoutube.com/watch?feature=player embedded&v=LIsyeUOFK10
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Relacio FB - Web

% FREE SHIPPING WORLDWIDE w sanwe To ceT 10% couron e WHY CHOOSE US @

rome + Fastvzn Drames o Ught Sreen Scoop Meax Siesvsien Asymmetrizal W2 Naiet Thien Dres

Descompte
pels usuaris de

Light Green Scoop Neck Sleeveless Asymmetnical Mid Watst Chiffon Dress
oA 25 e Pestuct Duls Frav Produss | Nes Frocunt

S dree1273018

174 Units In Stoo

Onginel Price #4555 529.00 Comency US0S v

—
size Flosse select - e Raternnoe

1' \ Quastity' - 1 » Teiwl $29.00 { Earn 29 Snaiomds Poioe )

',‘»'E'vr Add o cart
s

I‘ VIF Canter
\ -y SUVER VI Moy a5 12
\
\\ |Hee| Gownve 5% OFF | 32756 2 ragy
N i g
S - PLATIUM VIP 10% OFF | 22810 @ A Qumilicss
-=
12 | y
4| t » . ‘ FACESOOK FANS S OFF

Enaenis Ko <% Q) Sew \ _

http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html|
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http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
http://www.sheinside.com/Light-Green-Scoop-Neck-Sleeveless-Asymmetrical-Mid-Waist-Chiffon-Dress-p-93607-cat-1727.html
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Q Inicio (@) Conecta # Descubre

Tweets

Siguiendo

Seguidores T‘a‘_rr'_a_‘g_o‘p'a

Fetvotias ' Tarragona TuriSme'

Listas B @ | ‘@I GNtirisme Tesoue

= ' pidiwitier.oficial del Patronat Municipal de Tuiisme de Tarr
Tweet para Tarragona Turisme ' T per @irodon " .

Tarragona ~ tarragonaturismee
@TGNturisme

e

Fotos y videos 11695 4138 N T A~ W Seguir

s Sequido por Catalunya Experience, Marco Cimino. Turismo en
Espafia y otros 15

Tweets

Argos Tarragona zrgostarragona
~remase 31 octubre, 1y 2 novembre descubre la #Tarragona oculta en nuestra
#visitaguiada. .. instagram.com/p/gGyHtSleNZ/

D atuntteadn n
etwittezdo |

¥ * Aquién seguir - Refrescar - Cuentas populares
DKV Sequros €2 1DKVSequros ==  Tarragona Turisme . TGHNiurisme 4h



ALGUNS
CONSELLS




Realitzar una
comunicacio propera

Bona  IN%38
identificacio L3505

‘dels Community
‘managers '

________________________________________

S _——-

https://twitter.com/MSFTnews/statuses/27754771351



https://twitter.com/MSFTnews/statuses/27754771351

> Piulant personailment
/ permet més comprensié
quan hi a un error

Acabamos de cometer un error: quien se declara culpable es
Campos, no Camps. Os pedimos disculpas

el_pais
¥ L at 227



iular personalment permet ser
és generosos amb els elogis a
altres

Mercat de les Flors . mercatflors 1h
| pathgone: Sélo un gurd como @ pepezapata [@mercatflors]
EH podria haber leido asi a Perales. Aplausos!
#seminaricaudiencias3GAM”

#playmercat

Tir
Uil



Repiular a qui parla de nosaltres

. Aprofitar que el
‘missatge €s mes
.creible si el

D Barcelona Cultura . bencultura 3h
El @mercatflors obre la seva programacié amb el resultat de la

. BEya™ GO 7 i e p
p ro n u n C I a u n progt_)*s,tizhpa'mcu??flvra'OuedanSIqw VUIgUIS! OW.Iy-prM?
Reducir 4 Responder t3 Retwittear X Favoritc  *** Mas
altre —
---------------------------------- ! 2 2 o

I RETWEETS FAVORITOS _n‘

I‘\

\\\ 2 ! ep 13 -1 -

sponder 2 @bcncultura @mercatflors



Retransmetre
esdeveniments

3\

£ inicio (@ Conecta . hre Cuenta #cblive

Tweets >

Resultados de #fcblive L~ .
Personas Relacionado: messi RN N
f' L7 = B \\
4 g HE e = DEPOR ’ = - \
. 3 &@H@"\& T TV AL . Messi Sorceion \
: o Ronaldo _ Mo \

I T =2
Videos mas relevantes y ) d =

77
‘ Els #hashtags
Eserveixen per seguir

" Seguir

ﬂ R ,temes concrets en

por Victor Mayans vy otros
o Tweets Destacados / Todos / Personas que 3

Seguu |
SllVla Cobo @silviacobo T = |
begw jFinal en el Camp Noul FCB 2 OE

estadisticas del pamdo de hoy: ow. I._ e e e e
Explorar categorias - Buscar amigos B Retwitteado 11 e



TWUBS.com

' RauAndrosSanMartn RauSarMare it
E RT @TunesMusic: The #12121 200008 was Wied win

Eina que té un Widget
el [0 € Segulr

F My TwitCNmg oy twicNmp »

R bl S0 CVENIments en
L Furey FOOCIAWRO 112121200000 Saplash 0wt

Y I my Place @ LinanaCondia

|

RT @VivalaCndn_: Asscrios TOP do 2012 Iprongatuscers d t | | b
|2t aecnoat ecovasiaretntu o012 PUAREACUOPLAY Irecte en un 11oC wep.
) FBoeryTOhvisman SFYr0essOChing AN

Ughts come out_.. FCIMyColapiay |

RT @VivalaOrvia_: Assunton TOP de 2012 FpororQabiuacera
E N1 2000000 ICVRMATHRSUR Mve012 MARCACOLDPLAY ’

BorryCrentmas IPYeoossONCMina MMM ,/

Live Event Widgets

http://twubs.com



http://twubs.com/

TWUBS.com

twubs Hashtag Dirsctory ~ My Twubs ~

CONFERENCE TOOLS AND LIVE EVENTS

| s
Awesome free tools for ! Live Event Tools

;r,.';uCE offers many :.-.‘?eﬂ-:—::‘:re:esr solutions to captivste your event's audience :-,v:” $0.00 ( F R E E! )

s to your tools, simply
Get Tools

Moderated Tweet Ticker Moderated Fullscreen Tweet Wall

esdeveniment
en directe: Live
Twitting

City. Did we mention these

tools are free? Cheo

\ ¥ T A 001029y 10102 sdieted
\ (\‘-’.._...,..
\ {
\ f
\
N
N
\\
~—— oLs -A

The Moderated Fullscreen Tweet Wall sllows audience

members to see a live feed of tweets for your ev

soreen. Disolav videos. ohotos. bloas. weblinks and more

http://twubs.com



http://twubs.com/

Els Influencers

/ P Hello, Montseal
L8 OO®Oe s Scoe

B s
B so0s
‘ fist B sos
53.78 W s
W oz0s _
l 0.15 _,“\/‘_/""'—' . 208 A‘u -
10s Eodolic
50.58

Joseé
Donaire

v ] £ [in [ 3

Cal detectar les persones que
' son influents en el nostre

' sector i seguir-les per cercar el 9@
' seu “engagement”. )

S IS
Carps 8



Plantejar preguntes

| Resumen del perfil

Per descobrir

usuaris fidelitzats |
FIRATARRGGA

gue responen FiraTarrega

@firatarrega TEsicuie B B
Oofficial #FiraTarrega Mercat #internacional d'arts;éscéniques amb.
interés especial en carrer i formats insolits #Suportalatieacio
N #MasterFiraTarrega

firatarrega.com

3.021

,,,,, 5»062 i1 d~ W Seguir

@ 34 > Seguido por TurismeVallés. Catalunya Experience. sdeicec y
sd otros 11

FiraTarrega (. firatarreca 04 sep
wmma Vas veure 'espectacle de Joan Catala? Creies que es podien fer tantes
coses amb un pal? #FiraTarrega instagram.com/p/ec68KBQbOZ/

Ueldlies



\ Els hashtags

Z Cal triar bé: un hashtag que no faci servir ;
‘molta gent (quedariem diluits) pero que
‘es faci servir.

_____________________________________________________________________________________________

Tendencias: Barcelona - Cambiar
#ClLAindomable Ed Promocionado
#FrasesDePeliculasQueNuncaVoyAOlvidar
#lwitterosQueMeCaenBienSinConocer
#MisidolosEnEC

#fract

#PSGBarca

Mascherano

Thiago Silva

Alexis

Messi



Eina per triar
Hashtags

What the Trend

Home Add a Trend Reports Leaderboard

Diu el hashtags

Now Trending | All Trends Today i i o
' meés utilitzats en

# #AskDanHowell

Why is #AskDanHowell trending? Be the first to explain why!

aquell moment
Retwe-ct [T S TTTT T T T T

#2 #GimmeCLUBRUSH /

Why is #GimmeCLUBRUSH trending? Be the first to explain why! -7

Retweet Last trended: about an hour ags

#3 #FrasesDePeliculasQueNuncaVoyAOlvidar

Why is #FrasesDePeliculasQueNuncavoyAOlvidar trending? Be the first to explain why!

Last rended: aoout an nour ago

#4 #BestSongToHaveSexTo

Why is #BestSongToHaveSexTo trending? Be the first to explain why!

http://wthashtag.com/



http://wthashtag.com/

roperament hi haura analitica
per a tothom

W Analiticas ¢Necesitaayuda? (] Cuent

Esta cuenta no califica.
En este momento, solo aceptamos anunciar Tweets en inglés y que tengan origen en los Estados Unidos. Para obtener mas informacion acerca de la

elegibilidad para Twitter Ads, revise hitps://support twitter. com/articles/20170376.

O Bienvenido a Publicidad en Twitter

Anunciate en Twitter
Attract new followers and get your Tweets in front of
the right people.

Tweets

The Barista Bar
Join us fr our grand opening of our
LA cafel RT 1 get 10% offf Scoee

" 128 10285 it

The Barista tar
2o s Yo €t gt cxenn)
oot LA et T 000t
W5 o o

Who 30 SSow + et

m The Barista Bar

Para obtener ayuda rapida, revise nuestra
evise #TwitterAds101 para obtener ayuda en la

configuracién de su primera campaiia y mas.




Programacio de
piulades

1
1
| S . | |
Jont Iy 1
¥ Mty 1
- Tar ol
o . PrOogramar
st Followers gruneynweets !
fo onty 510 3317589 Tweets ;
PluU lades
1
1
NOTICE; We'rebuck (formow:.l). o .. . .o - | === so oo =oo—gg————————— m T T T T m s
Twitter rolled back the changes they've made to the APT for now, Hopefully they notify us next time they do 1
something like this. Sorry for the trouble! 1
1
NOTICE2: No more recurring tweets! /I
We received a friendly e-mail from the folks at Twitter that providing the recurring updates functionality is a Vi
viclation of Twitter's Terms of Service. Therefore, as of today, all recurrence functionality will be disabled and e
existing recurring tweets will no longer be posted _-’

Check out htip://twitter.comy/ tos and http:/ /help.rwitter.com/forums/ 26257/ entries/ 18311 for more info on

Daily stroet
tashion photos the subject
from Japan

e— What's this all about?

promcite u FutureTweets.com is a free service that lets you schedule your Twitter
e e 5 messages. Send it at a specific time in the future or send a reoccuring
sttt msn Tweet daily, weekly, monthly or yearly!




Eina per programar i treballar amb
multiples comptes

13 - = , : = =
i SU|te Caracteristicas | Plans&Pricing | Blog | Recursos Registro  Acceder v
N g Q

Registrate hoy - GRATIS

Soclal Media Management =
El Social Media Dashboeard lider en la gestion y medicion de tus redes sociales

« Gestiona muitiples redes sociales l

* Programa mensajes y tuits

« Monitoriza menciones de marca

== < == - » Analiza el trafico de medios sociales
. = =
, = > ; ==
’ . = = » 6 milion+ satisfied users
4 = S e

,’ He leido y acepto las Condidiones de uso
1 "3 - e X [¥?] Me gustaria recibir el boletin de noticias de
1 | T Loy e youai o

L e e Y ® HootSuite

- Gratuit fins a5
. comptes
. conjunts

< pEPSICO )

SONY MUSIC

"HootSuite is an essential tool for managing social networks by allowing teams to efficiently
track conversations and measure camnaian results.”



ALTRES XARXES
| EINES




GOUSIC 25

JOIN GOOGLE+

Join Google+ to connect with Escola Universitaria ERAM.

aCOLA UNIVERSITARI

ntre adscrit a M'

Universit:
4eGirona

Hortes

Coogle sai

ap data ©@2012 Tele Atlas

Have Escola Universitaria
ERAM in circles (17)

77 Gl
: F

ELEs

Escola Universitaria ERAM

Join Google+ to add this page to a circle

Sant Antoni 1, 17190 Salt, Spain

Posts

-
ZIA IRy A

e

RAM
LOUA MeVIRET

4"/

About Photos Videos

mn rn ‘ —

Escola Universitaria ERAM - Dec 5 2011 - Public

O Cursos de fotografa

" ERAM - Audiovisuals i Multimédia Cursos de Fotografia. Inici; Cursos
. fotografia. Fotografia de moda; Fotografia geoldgica (De Tamariu al far de Sant
Sebastia); Fotografia |; Fotografia i arts escéniqu...

C

Escola Universitaria ERAM - Dec 5 2011 - Public
Els ex-alumnes de 'EU ERAM, van rebre el premi a la millor fotografia per "Frames”

En Gerard i en Marti, van portar a terme aquest projecte el Juny del 2011 durant la seva estada com
a alumnes internacionals a Norhampton.

[ Gerard Puigmal i Marti Colomer guardonats al 23¢ Festival de Cinema de Girona  pag 78




Pinterest

casa batllé @W About ~ Login
Pinterest is an online pinboard. Reauestan nvite » —
Organize and share things you love. q 9

Pins - Boards - People — search results for casa batllo HLke

Casa Batllo, Barcelona

1 repin

Casa Batlld Fiona Healey onto My Casa Batllo

izttt Favorite Places and Spaces

2 repins 1 like 3 repins

a Maria Carolina Perez on more casa batllo Bl Laura Ramos onto Barcelona,
Places, places, places... | repin Catalunya

Casa Batlié

%
AMDEE 20500 f Tammy Hayes onic Travel
1

Destinations

79



A Small World

WORLD SPONSOR
J AND TIMEKEEPER

Search Results rural Search

FORUMS (3 of 1156 Results Shown) ALL RESULTS (1387)
\

nice rural escapes in China MEMBERS (31)

Josko Nikolic

FORUMS (1156)
Advice & Information | 17 August 2009 | Views: 30 | Replies: 2

.. road trip through China for the upcoming weekend. it's four of us setting off by car from Beijing and GEOLOCATOR (4)
we're interested in nice rural locations not much further away than 800km. We would like to be able to
breathe some fresh air, see some blue sky and maybe ... MARKETPLACE (162)

how to encourage rural development in developing countries EVENTS (3)

Mayanka Shah GUIDE (23)

{41 Thought & Ideas | 11 August 2009 | Views: 54 | Replies: 7
hi, so i have to write a project on how Rural areas are failing to retain and attract skilled people and ASMALLMAGAZINE (8)
graduates, resulting in economic stagnation in these areas. sclutions are reguired for this, but preferably




Linkedin

Basic Account: Upgrade Welcome, Montserrat Pefarroya  Add Connections  Settings  Help - Sign Out

Linked@, Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox (45) More...

Iberia Turismo Rural S.L

Overview | Followers (1)  Activity

Buscador Turismo rural,alojamientos y casas
rurales,Portugal Andalucia,Alpujarra, Asturias, Cantabria,Catalufia, Gerona,Castilla y
Leon,Avila,Gredos,Galicia,Madrid.

Current Employees (2 total, 1 in your network)
Rodolfo de la Serna (27)
Comunity Manager
In common: Alfonso Casteliano

Javier San José
Iberiarural

Companies ~ a

Companies Home Add Company FAQ

Follow company NEW

Last edited by Javier San José

Dialoga

Tada tu te'sfonia an |c Red

Descubre por que

Abertis, Adecco, Antena3,
I.N.E., American Airlines,
Nokia, Correos, Eroski,
Orange, Iberdrola,

Pag 81






Els pilars de |la 3.0

 Les bases de dades son estandards.
— Els programes interactuen be entre ells i s'’entenen.
— Es poden comencar a aplicar algoritmes que simulen
intel-ligencia.
— Les cerques esdevenen semantiques.

* Internet esdevé mobil perque tothom fa servir
aplicacions al nuvol.

— Les webs s’adapten al mobil.
— Els dispositius utilitzen la geolocalitzacio.
— Apareix la realitat augmentada.

83



La web semantica

* Les maquines entenen el significat de les
paraules!

iPhone 4




Cal adaptar els llocs web

DISSENY RESPONSIVE




Cal comencar a coneixer les
eines propies d’aquest mitja

I
wiil Inst 10:00

Tnstognane™

‘ jayzomble

Capture and Share
the World's Moments

Instagram is a fast, beautiful and fun way to share your life
with friends and family.

Take a picture or video, choose a filter to transform its look
and feel, then post to Instagram — it's that easy. You can

even share to Facebook, Twitter, Tumblr and more. It's a
new way to see the world.

mes you just gotta buy
7 jar full of beautiful

Oh yeah, did we mention it's free?

# Download on the GETIT ON
« App Store [l P> Google play



=

La realitat
augmentada

Veure video:
http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=9c6W4CCU9M4

87



http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=9c6W4CCU9M4

/ En resum

» Cal pensar en com és el nostre lloc web
(1.0, 2.07?... 3.0?)

« Cal utilitzar els mitjans socials | les xarxes
socilals.
— Fixant objectius.
— Mesurant si els aconseguim o no.

» Cal pensar en com fer servir el mobil com
a eina de marketing..



Moltes gracies

Montserrat Penarroya

Tel. 935377605 - Mob. 639141269
montse @quadrantalfa.com
WWW.montsepenarroya.com
www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
www. Twitter.com/montsepenarroya
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http://www.montsepenarroya.com/
http://www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
http://www.twitter.com/montsepenarroya

