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Comunicació en la 
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Wifi:
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Allò que un guanya 
ho perd l’altre 

Guanyar passa 
per ajudar l’altre 
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negociació habitual
negociació interna

negociació puntual
negociació externa
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Un procés dinàmic 
CREATIVITAT + SENSIBILITAT 
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- sobre el tema 
- personals 
- de tercers 
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el seu objectiu el meu objectiu 
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un punt més alt 

el seu objectiu el meu objectiu 

És més atractiu 
CREAR que EXIGIR 
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