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Analítica web
Com utilitzar Google Analytics per millorar el ROI de la nostra empresa
Google Analytics s’ha convertit en una eina bàsica per a tothom que dugui a terme

accions a internet. Sense informació de com actuen els nostres clients o usuaris, es fa 

impossible determinar estratègies i futures accions per millorar la rendibilitat de la 

nostra inversió (ROI). En aquest seminari s’explicarà com podem treure el màxim profit

d’aquesta eina: des de la configuració inicial, entendre’n i aprendre’n les mètriques

més importants, fins a crear un panell propi de control personalitzat.

Nivell bàsic: Organització i configuració de les propietats i les vistes, configuració
d’objectius i segments, visió general de les opcions.
Nivell avançat: Creació d’informes personalitzats, configuració d’objectius avançats i 
embuts de conversió, creació de quadres de comandament.
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1. Configuració inicial. 
Punts necessaris del funcionament tècnic d’Analytics al nostre web. Alta, inserció 

del codi, definició, organització i configuració de les propietats i les vistes.

2. Configuració d'objectius i conversions.
Com definir objectius clars, que funcionin, per mesurar el retorn de les accions de 

màrqueting digital.

3. Navegació per les opcions generals. 
Repàs i característiques principals de l’audiència, adquisició, comportament, i 

conversions.

4. Introducció als segments. 

Com seccionar les dades de Google Analytics, fer proves, i obtenir resultats 

mesurables.

5. Informes personalitzats
Com definir i configurar informes bàsics d’analítics.

6.  Analytics profund, el més usual
Ajuda i recursos addicionals.

PROGRAMA
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És el sistema d'anàlisi 

Web de Google i 

serveix per conèixer 

tot el que passa al 

web...definir 

estratègies de 

màrqueting digital 

futures i, ...si ho fem 

bé, arribar al ROI.

Google Analytics

http://www.google.com/analytics/

Configuració Inicial
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Alta / inserció correcta del codi

2. Etiquetar totes les 

planes.

3. Comprovar que tot 

funcioni !!

Configuració Inicial
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Configuració Inicial
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Repassem la configuració del compte

Configuració Inicial

Account name
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Repassem la configuració de la propietat

Configuració Inicial

Demographic and interest reports

Search console

Miltidomain (add)
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Repassem la configuració de la vista

Configuració Inicial

Bot filtering

Site search Tracking
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Configuració d'objectius

•Definir objectius: Què vols aconseguir amb el teu lloc Web? 

•Quantificar objectius: Quines accions tenen un valor directe o indirecte? 

•Exemples d'objectius de lloc Web: 

•Compra de productes, descàrrega de programari, registre nou client, 

contacte, subscripció al butlletí de notícies, selecció de pàgines concretes, 

etc.
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Configuració d'objectius
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Configuració d'objectius
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Configuració d’objectius URL de destí - + comú

Configuració d'objectius
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Configuració d’objectius URL de destí - + comú

Configuració d'objectius
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Opcions generals

Els informes d'Analytics es componen de dimensions i mètriques.

Les dimensions són atributs de les dades. Per exemple, la dimensió ”Ciutat” indica la 

ciutat (com “Barcelona" o "Nova York") des de la qual s'origina una sessió.

Les mètriques són dimensions quantitatives. La mètrica Sessions és el nombre total de 

sessions. La mètrica Pàgines / sessió és el nombre mitjà de pàgines vistes per sessió.

A les taules de la majoria dels informes d'Analytics, els valors de dimensió s'organitzen per 

files i les mètriques per columnes. Per exemple, en aquesta taula es mostra una 

dimensió (Ciutat) i dues mètriques (Sessions i Pàgines / sessió).
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Opcions generals

A la majoria d'informes d'Analytics, podem canviar la dimensió o afegir una

dimensió secundària. Per exemple, si s'afegeix “Navegador” com a dimensió

secundària a la taula anterior, el resultat seria el següent:
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Opcions generals

Reports

La millor forma 

d’aprendre és 

navegant per les 

opcions, amb el 

recolzament de les 

ajudes.

Naveguem....
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Opcions generals

Saved Reports

Anem guardant el 

nostres propis 

informes a mesura 

que descobrim les 

opcions...
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Configuració de segments

Segments – Creació

És l’eina que ens permet segmentar o comparar dades, per analitzar-les per 

separat, fer proves, i poder disposar resultats més precisos.

NO alteren les dades originals, sempre podem tornar a la segmentació

anterior.
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Informes personalitzats

Exemples

La funció d'informes personalitzats permet dissenyar informes a mida.

També es pot organitzar dimensions i indicadors per obtenir una vista 

específica de les dades.
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Seguiment d’esdeveniments concrets

Serveix per controlar esdeveniments asíncrons, és a dir que s'executen en un 

mateix moment. exemples:

Analytics profund

https://support.google.com/analytics/answer/1033068?hl=es
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Analytics profund

Etiquetes d’enllaços (URL)

Serveix per controlar unitàriament les campanyes que podem fer a diferents 

mitjans, fins i tot el butlletí o newsletter...

URL builder

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
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BARCELONA – ALICANTE

902 104 184

Víctor de Francisco

Director de REEXPORTA. 

Think About Export,s.l.

vdf@reexporta.com

@victordf

http://www.linkedin.com/company/reexporta.-think-about-export


