
DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 

EMPRESARIAL (SDE)

Itineraris formatius SDE 2018

Màrqueting i promoció 

a internet (I2)

Wifi:

#itinerarisSDE

#sdeicec



2



DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 

EMPRESARIAL (SDE)

Wifi: 

Analítica Web II: 
amb Google Analytics

Nivell avançat: Creació d’informes personalitzats, 
configuració d’objectius avançats i embuts de 
conversió, creació de quadres de comandament.

Víctor de Francisco

#itinerarisSDE

#sdeicec

vdf@reexporta.com
@victordf



4

1. Configuració inicial avançada. 
Descobrir les diferents definicions i mètriques avançades personalitzades.

2. Configuració de filtres.
Filtres més usuals; control de l’spam, IP pròpia, subdominis.., i aplicació a les 

vistes.

3. Configuració d'objectius i conversions avançat. 
Funnels i objectius intel·ligents. Configuració de l’e-commerce.

4.  Configuració de segments avançats.
Creació de segments personalitzats i combinats per comparar i analitzar dades 

concretes. 

5. Navegació per les opcions avançades.
Descobriment de les mètriques més adients per a cada negoci.

6.   Informes personalitzats i creació d'un quadre de 

comandament. 
Com definir i configurar informes per crear un quadre de comandaments 

personalitzat.

PROGRAMA
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Alta / inserció correcta del codi

2. Etiquetar totes les 

planes.

3. Comprovar que tot 

funcioni !!

Configuració Inicial
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Configuració Inicial
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Repassem la configuració de la propietat

Configuració Inicial
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Repassem la configuració de la vista

Configuració Inicial

Bot filtering

Site search Tracking

Next page
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Els filtres són condicions que assignem a un perfil de trànsit, i s'apliquen a la 

informació del compte per tal de manipular els resultats finals (alteren les 

dades d'origen).

Tipus de filtres:

Per que una vista mostri les especificacions desitjades, hem de crear 

filtres i assignar-los a cada vista.

Creació

Configuració de filtres
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Configuració de filtres

Exemple: Filtre anti-spam

(success-seo.com|burbuja.info|mimi.hu|100dollars-seo.com)
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Expressions regulars

Es un llenguatge formal format per un conjunt de caràcters que formen un 

patró de cerca de cadenes o substitucions.

https://support.google.com/analytics/answer/1034324?hl=ca
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Configuració d'objectius
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Configuració d'objectius

Embuts d’objectius
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Configuració de segments

Segments personalitzats

És l’eina que ens permet segmentar o comparar dades, per analitzar-les per 

separat, fer proves, i poder disposar resultats més precisos.

NO alteren les dades originals, sempre podem tornar a la segmentació 

anterior.
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Configuració de segments

Segments personalitzats

Casos pràctics

❑ Analitzar els usuaris de Barcelona que venen de Facebook

❑ Comparar els usuaris que venen de Facebook des-del mòbil vs escriptori

❑ Analitzar els usuaris amb conversions superiors a 5 (o ingressos superiors a 

150€)

❑ Anàlisi de les paraules branding

❑ Anàlisi de les paraules clau no branding

❑ Comparar els usuaris amb durada superior a 30 segons o 1 conversió amb 

mòbil vs escriptori

❑ Anàlisi dels usuaris que visiten algunes planes concretes de la web y que 

provenen d’una campanya especifica

❑ Anàlisi de les paraules clau long-tail (expressió regular)

❑ ....
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Opcions generals

Repàs d’algunes opcions avançades
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Opcions generals

Saved Reports

Anem guardant el 

nostres propis 

informes a mesura 

que descobrim les 

opcions...
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Creació d’esdeveniments (Event)

Serveix per controlar esdeveniments asíncrons, és a dir que s'executen en un 

mateix moment.

https://support.google.com/analytics/answer/1033068?hl=es

Opcions generals

ga('send', 'event', [eventCategory], [eventAction], [eventLabel], [eventValue]);

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/field-reference#eventCategory
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/field-reference#eventAction
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/field-reference#eventLabel
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/field-reference#eventValue
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Creació d’esdeveniments (Event)

Opcions generals

Casos pràctics

❑ Descarregar documents PDF

<a onClick=“ga('send', 'event', ‘Download', ‘PDF', ‘Programa');">Descargar Programa</a>

❑ Enllaç extern

❑ Botó d’enviament de qüestionari

❑ Control d’scroll

❑ Play d’un vídeo

ga('send', 'event', ‘Download', ‘PDF', ‘Programa);
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Etiquetes d’enllaços (URL)

Serveix per controlar unitàriament les campanyes que podem fer a diferents 

mitjans, fins i tot el butlletí o newsletter...

URL builder

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

Opcions generals
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Informes personalitzats

Exemples

La funció d'informes personalitzats permet dissenyar informes a mida.

També es pot organitzar dimensions i indicadors per obtenir una vista 

específica de les dades.
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Informes personalitzats

Casos pràctics

❑ Hores del dia amb més visites (o més conversions/vendes)

❑ Dies de la setmana amb més visites (o més conversions/vendes)

❑ Planes amb més visites amb mòbil

❑ Resum de campanyes SEM

❑ Títol de les planes amb paraula clau (not provided) i (not set)

❑ ....
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Panell de control

Dashboards

Els panells contenen un o més Widgets (fins a 12 per panell), que ofereixen 

un resum de les dimensions i de les mètriques que més importants.
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Casos pràctics

Panell de control

❑ Panell d’estratègia SEO

❑ Panell de rendiment SEM

❑ Panell d’evolució de les Xarxes Socials

❑ Panell de rendiment del Blog

❑ ....
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Gràcies!
25

Alerta, amb el temps real... Que enganxa!

Un consell...
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BARCELONA – ALICANTE

902 104 184

Víctor de Francisco

Director de REEXPORTA. 

Think About Export,s.l.

vdf@reexporta.com

@victordf

http://www.linkedin.com/company/reexporta.-think-about-export


