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Servei de M Generalitat de Catalunya

PROGRAMA Sde pesenvaluramere (|1} Departament de Cultura

1. Configuracio inicial avancada.
Descobrir les diferents definicions i metriques avancades personalitzades.

2. Configuracio de filtres.

Filtres més usuals; control de I'spam, IP propia, subdominis.., i aplicacio a les
vistes.

3. Configuracid d'objectius i conversions avancat.
Funnels i objectius intel-ligents. Configuracié de I'e-commerce.

Creaci6 de segments personalitzats i combinats per comparar i analitzar dades
concretes.

5. Navegacio per les opcions avancades.
Descobriment de les métriques més adients per a cada negoci.

6. Informes personalitzats i creacio d'un quadre de

comandament.

Com definir i configurar informes per crear un quadre de comandaments
personalitzat.
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Bsenolupamant LY, Departament de Cultura

Configuracio Inicial

Alta / insercio correcta del codi

Tracking ID Status
UA-223063-6 Receiving

1 active users right now

affic in past 48 hours.

See details in real-time traffic re

Send test traffic

2. Etiquetar totesles
p | an eS . Global Site Tag (gtag.js)

This is the Glol Tag (gtag.
your page, simply add the config line from the snippet bel

as the first iterm int

acking code for

e <HEAD= of every webpage you

L to track. If you slready have a Global Site Tag on

- Google Analyt;

3. Comprovar que tot
funcioni !!

A

rsion tracking, and remarketing products — ¢ you better control while making implermentation easier. By using

ecome available. Learn mare

Google Tag Manager

Our free toal Google Tag Manager can help you add tags to your siteif you have many analytics and tracking tags. Consider using Google Tag Manager if:

» ‘You use multiple a
o Adding tags to your

d ad performance tracking tools that require site t
ws down your ability to run marketing campa

Leam how 1o get started with Google Tag Manager.

Additional implementations
Global Site Tag (gtag)s) and Google Tag Manager ar

feasurement Protocal.

ecommended tracking methods for new implementations. Additicnal implementation options are also available including :
Learn more about additional tracking methods.

a |'\p".ILJ£.j 5and the
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Configuracio Inicial

ACCOUNT

Webs producte -

& Account Settings
e User Management

Y Al Fitters

C)

Change History

i Trash Can

http:/f'www.catalunya.com

[ Property Settings
e User Management
J5  Tracking Info
PRODUCT LINKING

= AdWords Linking
E] AdSense Linking
[ adExchange Linking

B Al Products

Postbacks
®¢# Audience Definitions
Dd Custom Definitions

Dd Datalmport

www.catalunya.com

B view Settings

e User Management

F Goals

?., Content Grouping

*  Filters

-+| Channel Settings

H §

Ecommerce Settings

Dd Calculated Metrics eeTa

PERSOMAL TOOLS & ASSETS
E|Z Segments
I.;T_| Annotations

ilsi Attribution Models

= Custom Channel Groupings

BETA

H' Custormn Alerts
9 scheduled Emails
[ Shortcuts

=% Share Assets



L

Configuracio Inicial

sde

Repassem la configuracio de la propietat

ﬁ Property Settings
-
L4

User Management

Js Tracking Info

\%

PRODUCT LINKING

=

Adwords Linking

E Ad Exchange Linking

B Al Products

Audience Definitions

‘l
Audiences

Dynamic Attributes

Custorn Definitions

Dd pata Import

vdi@reexporta.com(73274

Tracking Info

Tracking Code

Data Collection

User-ID

Session Settings
Organic Search Sources
Referral Exclusion List

Search Term Exclusion List

+NEW LINK GROUP

Link group name

Name 4 | Description

Entre 35 - 54 afios Edad 3544, 45-54
Todos los usuarios Todos los usuarios
Todos los usuarios .br Todos los usuarios

+

Linked accounts

1 linked account

Status

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Al

Date created

Jun 4,2018

May 82015

Jun 3,2016

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Cultura

Open Search
Last modified Membership  Type
Jun4,2018 Open l Analytics
May 8,2015 Open A.-'\c'\"u'-:rcs
Jun3, 2016 Open A:‘\c'\'u':rcs



Configuracio Inicial

Repassem la configuracio de la vista

sde

B vewsettings 5 Botfiltering
' Site search Tracking
“—. User Management

[y}
(=]
o]
(5]

Y Filters

Ecommerce set-up

o Enable Ecommerce  Eanr

Status: ON
Related Products: OFF

]

W Ecommerce Settings

Dd Calculated Metrics BeTa

EN

PERSOMAL TOOLS & ASSETS
EE Checkout Labeling 0°TionaL
=IE Segments

A Content JJS‘C> @ Next page

° Enhanced Ecommerce Settings
Enable Enhanced Ecommerce Reporting

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

understood, meaningful names as these will appear in your reports

FUNNEL STEPS

E‘ Annotations .

illl Attribution Models
IE Custom Channel Grouping BET/
“. Custom Alerts

Custom Alerts

m Gancel

m Scheduled Emails

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Cultura

Create labels for the checkout-funnel steps you identified in your ecommerce tracking code. Use easily



Configuracio de filtres

Creacio

Servei de
Desenvol
Empresal

Per que una vista mostri les especificacions desitjades, hem de crear

filtres i assignar-los a cada vista.

Els filtres sén condicions que assignem a un perfil de transit, i s'apliquen a la

informacio del compte per tal de manipular els resultats finals (alteren les

dades d'origen).
Tipus de filtres:

Filter Type @ Pre-defined filter @ Custom filter

Exclude E traffic from the ISP domain

traffic from the ISP domain
From ISP Domain | traffic from the IP addresses
traffic to the subdirectories
traffic to the hostname

Case-sensitive © Yes @ No

that are equal to IEI

Web Content and Traffic
Request URI
Hostname
Page Title
Referral
Campaign Target URL
Campaign or AdGroup
Campaign Source
Campaign Medium
Campaign MName
Campaign AdGroup
Campaign Term
Campaign Content
Campaign Code
Campaign Referral Path
E-Commerce
E-Commerce Transaction Country

M Generalitat de Catalunya
Jypament L, Departament de Cultura

m




Configuracio de filtres

Exemple: Filtre anti-spam

Edit Filter

Filter Information
Filter Name

EXCLUIR Referencias SFAM Filtro 1

Filter Type

Predefined Custom

e Exclude
Filter Field

Referral ~

Filter Pattern

[success-seo.com|myway.com|burbuja.infoln

Case Sensitive

Include

Lowercase
Uppercase

Search and Replace

Advanced
¢ [7) Filter Help: Exclude > Referral

Filter Verification

Sde Servei de m Generalitat de Catalunya
Desenvolupament Y Departament de Cultura

Empresarial

(success-seo.com|burbuja.info|mimi.hu|100dollars-seo.com)

WVerify this filker  See how this filter would affect the current view's data, based on traffic from the previous 7 days.

10
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EXp ressions I’eg u I ars empresaria W2 Departament de Cultura

Es un llenguatge formal format per un conjunt de caracters que formen un
patro de cerca de cadenes o substitucions.

Metacaracters de les expressions regulars

Comodins Grups

Coincideix amb qualsevol caracter (lletra, nimero o simbol) 1. coincideix amb () Coincideix amb els caracters entre parentesis que estiguin en el mateix (10} coincideix amb
10 1A ordre en qualsevol posicio de la cadena 10,101,1011

1.1 coincideix amb ([0-9]i[z-2]) coincideix amb

e També es fa servir per agrupar altres expressions qualsevel numero o lletra en
! .
' mindscula
Coincideix amb el caracter anterior 1 0 0 vegades 107 coincideix amb [1 | Coincideix amb els caracters entre paréntesis que estiguin en qualsevol i en [10] coincideix amb
1,10 ualsevol posicid de la cadena 012,123, 202,120, 210
+ Coincideix amb el caracter anterior 1 vegada com a minim 10+ coincideix amb Crea un interval de caracters entre claudators per cercar coincidéncies en [0-9] coincideix amb qualsevol
10,100 qualsevol posicid de la cadena ndmero del 0al 9
Coincideix amb el caracter anterior 0 vegades o mes 1* coincideix amb Altres
1,10 \ Indica que el caracter adjacent s'ha d'interpretar literalment \. indica que el punt adjacent s'ha d'interpretar
i no com un metacaracter d'expressio regular com un punt o decimal | no com a comaodi.
| Genera una ceoincidéncia O 1110 coincideix amb 2161239132\ 24 coincideix amb
1,10 216.239.32.34

Mo es poden utilitzar al final d'una expressic

11 https://support.google.com/analytics/answer/1034324?hl=ca



Configuracio d'objectius SO0 st [ Souindecame,

@& Goalsetup  Ean

Template:

© Goal description
Name

Please specify the goal name.

Goal slot 1D

Goal Id 8 / Goal Set2 -

Type
Destination  ex: thanks.html e GDal d Etai|5
Duration  ex: 5 minutes or more Destination

Pages/Screens per Session  ex 3 pages .
Equals to App screen name or web page URL Case sensitive

Event ex: played a video

d /thankyou htmlinstead of www example.com/thankyou ktmifor 2 web page.

Smart Goal not availzble. ( EqUaIE to

WMeasure the mest engaged visits to your website and automnatically turn
improve your AdWords bidding. Leamn mare

. Begins with
Please pick a Goal type.

Reqular expression ilue to the conversion.

Funnel optional

OFF

Specify a path you expect traffic to take towards the destination. Use it to analyze the entrance and exit points that impact your
Goal.

Verify this Goal  See how often this Goal would have converted based on your data from the past 7 days.

12



Configuracio d'objectius

Embuts d’'objectius

o Informacion del objetivo
Destino

/calculadora-precio-pintar-coche#/ nasod* Distincion entre maydsculas y mindsculas

Por ejemplo, utilice MY pantalls para una aplicacion y Jgracias.hirmien lugar de www example com/gracias.htmi para una pagina web

Valor cpcicna

DESACT  Asigne un valor monetario a la conversion

Embudo de conversion cpcione

il para una pagina w

sde

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Paso MNombre Pantalla/pagina

ﬂ- Inicio Calculadora fcalculadora-precio-pintar-coche

ﬂ Darios fcalculadora-precio-pintar-coche##/paso2*
ﬂ Localizacion fcalculadora-precio-pintar-coche#/paso3*

+ Afadir otro paso

13

m Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Cultura

agina web para cada paso. Por ejemplo, utilice M pantalla para una aplicacion
b.

+Es obligatorio?
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Bsenolupamant Y Departament de Cultura

Es I'eina que ens permet segmentar o comparar dades, per analitzar-les per
separat, fer proves, i poder disposar resultats mes precisos.

NO alteren les dades originals, sempre podem tornar a la segmentacio

anterior.  eins © Al Seament

Segrment is visible in any

ent Name E Cancel Preview

Demographics

Summary

Demographics

Technology

Behavior Age 18-24 2534 3544 4554 5564 65+ 1 00 00%

of users

Date of First Session Gender Female Male Unknown
Traffic Sources 5
Language contains
Us
Enhanced Ecommerce
Affinity ntains
Category
(reach)
Conditions 100.00% of sessions
In-Market containg -
Seqguences Segment
Other contains Conditions
Category
Location Continent - containg -

Filter Sessions « Include «

% Conversion Probability = - - OR | AND

1 4 + Add Filter



”I Generalitat de Catalunya
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Casos practics

Analitzar els usuaris de Barcelona que venen de Facebook

Comparar els usuaris que venen de Facebook des-del mobil vs escriptori
Analitzar els usuaris amb conversions superiors a 5 (0 ingressos superiors a
150€)

Analisi de les paraules branding

Analisi de les paraules clau no branding

Comparar els usuaris amb durada superior a 30 segons 0 1 conversié amb
mobil vs escriptori

Analisi dels usuaris que visiten algunes planes concretes de la web y que
provenen d’'una campanya especifica

Analisi de les paraules clau long-tail (expressio regular)

o0 O 000 000

15
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Opcions generals g 1) Departament de Cuitura

Repas d’algunes opcions avancades

=  AUDIENCIA 2*  ADQUISICION [ COMPORTAMIENTO
lisicin genera e fisidn qenera
l T - e
lar ael i - I -
nalis ortes BETA > I . .
oo - NUEVD . R |
* | [
e [ - I
» Datos de I .
R
. [

[ CONVERSIONES

*

» Tecnologia »  Objetivos

| = [

* iliza > nal
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O p cions g ene I‘al S empresaria W2 Departament de Cultura

Saved ReportS BE  CUSTOMIZATION

Dashboards

Custom Reports

Anem guardant el
nostres propis
InNformes a mesura

gue descobrim les

opcions...

SHARE |4, EXPORT " EDIT

b
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Opcions generals g 1) Departament de Cuitura

Creacio d’esdeveniments (Event)

Serveix per controlar esdeveniments asincrons, s a dir que s'executen en un
mateix moment.

Flash, descargas, etc.

Vision general

;Como realizo el sequimiento de los eventos de Flash?

iCQue debo hacer para realizar un seguimiento de los archivos (como POF, AV o WMVY) que se descargan en mi sitio web?
;Como se realiza el seguimiento de los clics en los enlaces salientes de forma manual?

2Como realizo el seguimiento de los eventos de JavaScript?

i Como puedo realizar el seguimiento de las salidas a traves de anuncios de banner?

Field Name Value Type Required  Description

eventCategory text yes Typically the object that was interacted with (e.g. 'Video')
eventAction text yes The type of interaction (e.g. 'play')

eventlLabel text no Useful for categorizing events (e.g. ' Fall Campaign')
eventValue integer no A numeric value associated with the event (e.g. 42)

ga('send', 'event’, [eventCategory], [eventAction], [eventLabel], [eventValue]);

18 https://support.google.com/analytics/answer/1033068?hl=es


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/field-reference#eventCategory
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/field-reference#eventAction
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/field-reference#eventLabel
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/field-reference#eventValue

: Sde Servei do M Generalitat de Catalunya
O p cions g ene I‘al S empresaria W2 Departament de Cultura

Casos practics

O Descarregar documents PDF

ga('send’, 'event’, ‘Download’, ‘PDF', ‘Programa);

<a onClick="ga('send’, 'event', ‘Download’, ‘PDF’, ‘Programa’);">Descargar Programa</a>

Enllag extern

Botd d’enviament de questionari
Control d’scroll

Play d'un video

DOoO00
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Serveix per controlar unitariament les campanyes que podem fer a diferents
mitjans, fins i tot el butlleti o newsletter...

Required. Use utm_source to identify a search engine, newsletter name, or

Campaign Source
other source.

{utm_source)
Example: utm source=google
Required. Use utm_medium to identify a medium such as email or cost-per-
click.
Example: utm medium=cpc

Campaign Medium
{utm_medium)

Campaign Term Used for paid search. Use utm_term to note the keywords for this ad.
(utm_term) Examplel utm term=running+shoes

Used for A/B testing and content-targeted ads. Use utm_content to
differentiate ads or links that point to the same URL.
Examples: utm_content=logolink or utm content=textlink

Campaign Content
{utm_content)

Used for keyword analysis. Use utm_campaign to identify a specific product

Campaign Name ) . .
promation or strategic campaign.

utm_campaign
(utm_ paign) Example: utm campaign=spring sale

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
20



Servei de M Generalitat de Catalunya

Informes personalitzats S0 sx [ Simaniinnn

La funcid d'informes personalitzats permet dissenyar informes a mida.

També es pot organitzar dimensions i indicadors per obtenir una vista
especifica de les dades.
Create Custom Report

General Information

Title | Mew Custom Report

] | ST AT AT
— CUSTOMIZATION Report Content
Report Tab x + add report tab
Dashboards Name | ReportTab
~ustom Re ports ) Type | Explorer = Flat Table
Metric Groups -
E._:;.._:.: F&::. g Metric Group

+ Add metric group

Dimension Drilldowns

Filters - optional

+ Add a filter

21 Profiles - optional



Informes personalitzats S08 s

| Generalitat de Catalunya
! Departament de Cultura

/]

|

Casos practics

pooo0oC

Hores del dia amb més visites (0 més conversions/vendes)

Dies de la setmana amb més visites (0 més conversions/vendes)
Planes amb més visites amb mobil

Resum de campanyes SEM

Titol de les planes amb paraula clau (not provided) i (not set)



Servei d M Generalitat de Catalunya

Panell de control Sde pesenvieament {lJ Departament de Cultura

Els panells contenen un o més Widgets (fins a 12 per panell), que ofereixen
un resum de les dimensions i de les metriques que més importants.

=+ Xarxes socials

+ Afadir widget Compartir ~  Correo electrénice  Exportar -
EE . ) _ O Todos los usuarios + Agregar segmento
oy CUSTOMIZATION e
) Visites dorigen social Sesiones
3.023
5,76 % (52.441 Man__

Comparacic amb visites globals

Referencia de fuente social Sesiones
Mo 49.418
3.023

Karxes socials origen

M Facebook M Instagram Stories M Twitter Instagram
M Pinterest Otras 1 D - 527

PRl N

23
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Panell de control s (1l Departament de Cultura

Casos practics

Panell d’estratégia SEO

Panell de rendiment SEM

Panell d’evolucio de les Xarxes Socials
Panell de rendiment del Blog

o000
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Un consell...

At the moment

actme visitors on site

W sSPAIN COLOMBIA W MEXICO W CHILE
VENEZUELA

B < ECEEE

Alerta, amb el temps real... Que enganxa!

Graciles!
-L » 25



Sde Servei de m Generalitat de Catalunya
Desenvolupament Y Departament de Cultura

Empresarial

¥ tliter  @victordf

B siguenos en Linkedin | http://www.linkedin.com/company/reexporta.-think-about-export

Victor de Francisco
Director de REEXPORTA.
Go gle Think About Export,s.l.

Pa rtner vdf@reexporta.com

b

BARCELONA — ALICANTE
902 104 184



