El desenvolupament
d’audiencies en 'era digital:
les dades en la gestid dels
publics culturals
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FONTS DE DADES

v Coneixer els publics

v Implementar accions

v" Avaluar resultats
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Coneixer els publics Preguntes i metriques
@ts son? @ compren?
anticipacio

# entrades # clients

# espectadors

@sén? @a relacié tenen amb el projecte?

genere edat # nous # repeteixen # tornen

D’on sén?
&’ . L, v’ La majoria sén nous cada any
geolocalitzacio
v’ La majoria no tornen ——> FIDELITZACIO
@compren?
despesa tarifes

També per a festivals de cinema?

modalitat Especialitzacid ninxol on situa la frontera de fidelitzaci6?
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1l  Implementar accions Segmentar la comunitat
(KX | (T X ) Preferencies: poc contacte / eclecticisme

Relacional: fidelitat

’ Principiants ‘
Q wnosaltres 1 sola vegada, molt probablement atrets pel producte 10-20% RETORN
) i Connectar de nou i que facin una 2a. compra
.
‘ Actius ‘
Mcia ara es poden comengar a considerar publics del projecte 35-45% RETORN
Mantenir-los, incrementar freqiiencia per alguns
Fidels ‘

Connecten amb el relat, el validen i li donen sentit. Fonamentals per avaluar I'impacte 70-80% RETORN
Retenir-los i allargar la relacié al maxim
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iil Implementar accions Noves politiques de preu

Increment preu entrada per a public amb poca sensibilitat al preu: alta motivacio producte
Reduccid progressiva preu mig per incentivar repeticio a tota la comunitat

Resultat: manteniment (o increment) preu mig i increment de fidelitzacio

@ ATRIUM
—&1— =
—i 1> —m
—

# visites

s Clienls  sssDespesd per enbrada
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Catalunya Film Festival Estrategia analitica comparada

Té com a principal finalitat potenciar el coneixement dels publics  entre els festivals associats i respon a 4
grans objectius

Comparti Pedagogi
Diagnosi r boﬁes Imlt))%zltle aen ?ug
individual practique g1 de les
festivals
S dades
. . Coneixer
Comparativa . Elaboracio S
de metriques Lii%tg'g%%t es_tudis g;‘gr'%?g'es !
clau d'impacte fesefors
Identificar . Facilitar visi6 Avaluar
fortaleses i Pgrn;qgrﬁggédsa panoramica accions i
debilitats P J des de CFF millorar
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Catalunya Film Festival Les preguntes

5 grans preguntes com a punt de partida  del projecte:

v'Quin és I'impacte de les programacions dels festivals?

Quins son els principals patrons i modalitats de compra dels seus publics?
Com soén a nivell sociodemografic les seves audiencies?

Quin grau de relacio tenen els publics amb els festivals?

Quin és el rendiment de les seves accions de marqueting?
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lE Catalunya Film Festival Arees d’analisi

Fruit d’'aquestes preguntes, es van consensuar 4 grans arees d’'analisi per a la recopilacio de dades:

CMI
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COMUNICACIO

e Eficiencia en la
captacio de leads

* Impacte de les
comunicacions

e Informacié
sociodemografica

¢ Dades d'impacte de
la programacio

e Captacio, retencid i
frequencia

SOCIALS e=Do

e Fidelitzacié de clients
i espectadors

¢ Informacio de
geolocalitzacio

* Modalitats i patrons
de compra

RELACIONALS

TRANSACCIONALS
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