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Que veurem en aquesta sessio

* Introducci6 a la metodologia SOSTAC.

* Com es du aterme una analisi de situacio.

 Com es fixen uns objectius.

* Com es determinen les estrategies del marqueting mix.
* Quines tactiques ens poden ser utils.

* Com realitzar un pla d’accio.

 Com controlar el desenvolupament del pla.

1 SDE 2018 - La creacio d'un pla estrategic de 5
comunicacid per a una empresa Cultural



m Itinerari 1: Comunicacioé a les xarxes socials

E Itinerari 2: Marqueting i promocié a internet

SESSIO TANCAMENT:
Taller de creacié del
pla estratégic de
comunicacié online
29.06.2018
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Metodologia SOSTAC

Situation

On estem ara?

On volem arribar

Control Objectives

Com mesurem el resultat?

Com arribem?

Action Strategy

Qui fara que i qua

Tactics Qué farem?

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 4
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Com realitzar una
analisi de situacio
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Analisi de situacio.
On estem ara?

Hem d'entendre en nostre propi
mercat on-line....

El nostre microambient...

IMMEDIAT

SDE 2018 - La creaci6 d'un pla
estrategic de comunicacio per a una 6

empresa Cultural
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Els nostres-clients

H

1

Coneixem els Fem recerca del |
segments nostre client ideal ¢
tradicionals, pero... ‘
Hem consideratels | 4 ,

nous segments del
mercat on-line?

L
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Els nostres clients

Millennials Gen X ;"““EET
Ages 18-33 Ages 34-45 oomers

Apges 46-55
/ Nova demografia? \

Nova geografia?
Nova preferéncia de canal?
Nou comportament?
Nou cicle de vida (CDV)?
Nova Psicografia?

K / Older Silent G.l.

Boomers Generation Generation
Apes So-64 Apges 65-73 Age 74+

SDE 2018 - La creaci6 d'un pla
estrategic de comunicacio per a una 8
empresa Cultural
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Coneixem la

l competencia

tradicional, pero...

Hem considerat els
nous competidors

del mercat on-line?

T

="

La competencia™
4 }h o

o
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Com fer un analisi de la Competencia?

« Parametres a mesurar a nivell tecnic:
— Quantes pagines té indexades (site:...)
— Quin Link flow té (Majestic.com)
— Quina posici6 té a Alexa (alexa.com)

* A nivell de Marketing:
— Qui és el seu public objectiu.
— Quina és la seva proposta de valor.
— Quines funcionalitats destacariem.
— Quines accions de Marketing Digital podem detectar.

\
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Exemple de benchmark
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An
@ lexa o=l Features ¥ Resources ¥
company

Find Website Traffic Statistics: cccb.org

ccchb.org Traffic Statistics

Ist

Find similar sites to cccb.org

GROW YOUR - How popular is cccb.org?

BUSINESS USING
ALEXA

Alexa Traffic Ranks

How is this site ranked relative to other sites?

Global Rank
v Keyword Difficulty Tool &) Alexa
| | 140k © 145,684
v Competitor Keyword Matrix !
160k
+ On-Page SEO Checker
Rank in Spain
+ SEO Audit Tool 180k~
: =
+ Audience Overlap Tool L S SR S S—— 5' 595
Jul 17 Oct '17 Jan '18 Apr '18

+ Competitive Intelligence
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Google site:cccb.org 3 Q

Todo Imagenes Noticias Shopping Maps Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 64.200 resultados (0,26 segundos)

Promocion de Google

Prueba G6ogle Search Console
www.gogdle.com/webmasters/
¢ Eres#l webmaster de cccb.org? Consigue datos de indexacién y ranking de Google.

ome - PublicSpace
urban.cccb.org/ ¥ Traducir esta pagina
public space: European Prize for Urban Public Space.

CCCB: Centre de Cultura Contemporania de Barcelona

www.cccb.org/cal v

Ja podeu adquirir a les llibreries (Laie CCCB i Diputacié de Barcelona) el cataleg de I'exposicio, amb
textos de Enrique Juncosa, Gary Lachman, Cristina ...

ARTICKETBCN: Barcelona Museum Pass

articket.cccb.org/ ¥ Traducir esta pagina
A pass that gains you entry to the permanent and temporary exhibitions of the best 6 art museums in
Barcelona for 3 months — and for only 30€.
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Centre de Cultura Contemporania

URL: www.cccb.org
Pagines index. : 64.200
Links: 550

Alexa: 145.000

Public Objectiu: Usuari final, premsa, serveis educatius i empreses (una zona
per cada un)

Proposta de valor: informacidé exhaustiva sobre cultura contemporania a
Barcelona

Funcionalitats a destacar: zona de registre i butlleti.

Accions de Marketing Digital detectades: Tenen molt contingut. Realitzen
accions de RRPP. Molta gent els linkeja des de blogs. Bon perfil a Facebook.
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Crearem una fitxa per a cada
competidor / referent

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 15
empresa Cultural
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Com fixar els objectius
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Cal que siguin Smart

Indica exactament el que cal aconseguir

M MEASURABLE Es un objectiu que pot ser mesurat

L'objectiu és acceptat pels que tenen la
A ACHIEVABLE ‘ e

responsabilitat d’aconseguir-lo

REALISTIC L'objectiu es pot ac.ons?’guir ('és in.1portant per a
la motivacio de I'equip)

El temps per aconseguir-lo esta clarament
detallat

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 18
empresa Cultural
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Definir I'estrategia
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Estrategies que cal definir

1. Estrategia de preducte client: que ofereixes
exactament? | a qui?

2. Estratégia de preus cost/benefici: on et situes?

3 —DPistribueié Comercialitzacio: Com comercialitzes els
teus productes o serveis?

4—Promecié Comunicacio: Com el dones a coneixer?

5. Com esta posicionada la teva marca? Com la percep
la gent?

SDE 2018 - La creacié d'un pla estrategic
de comunicacié per a una empresa 20

Cultural
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Estrategia de Producte Client

Productes actuals Nous productes

Penetracio de Desenvolupament
mercat de producte

Clients actuals

(7]
)
c
i-d Desenvolupament . T
S Diversificacio
de mercat
(7]
=
o
2
Ansoff Matrix
SDE 2018 - La creacid d'un pla ¢ (rategic de comunicacio per a una 21
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Quins nous segmentg
voldrem atacar
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Tipus d’experiencies

e Gust * Emocions (amor, e Artesania
e Olfacte por, alegria, e Tallers practics
e Tacte tristor, angoixa, e Cocreacio
. So suspens, ...)
. e Bon humor

e \ista

e Ballar e Etnografia

e COrrer e Costums

e Saltar ¢ Folklore

e Nedar e Arrels

e Anar en bicicleta

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacié per a una 24
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Exemple d’experiencia sensorial

66

-

Experience the untamed westeoast of Irell

= THE WIEB-ATEANTIC WAY

Every great road trip deserves a soundtrack,"

-

np adveniupe youi ll never

wanlloend. o .
o

El producte: rutes per
Irlanda

Que volem donar a
coneixer: als irlandesos, el
seu folklore, la seva
historia, etc.

https://Iwww.youtube.com/wat

ch?v=chQrHN-w7BlI

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una

empresa Cultural
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EMPRESARIAL (SDE) Empresarial

Tradicional vs Experiencial

« El marqueting tradicional veu al
client com un ésser racional
que es preocupa per guestions
funcionals i beneficis que obté.

* El marqueting experiencial veu
els clients com a éssers
racionals | emocionals que es
preocupen per aconseguir
experiencies memorables.

i
empresa C

el
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Estrategia de Preu Cost/Benefici

mmm Segons la competencia

e Per exemple: estrategia de prestigi.

m Segons els preu de cost

e Per exemple: estratégia de promocio.

m Segons quan aguanta la demanda

e Es va pujant el preu fins que es frena el creixement de la
demanda.

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 27
empresa Cultural
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Willingness to Pay
Potential buyers
with surplus value
Surplus Value
Profit Margin
......... g : ES ; People that will not buy
S

Price

Number of buyers

Cost

Quin preu hauriem de cobrar?

SDE 2018 - La creaciod'un pla estratégicde comunicadd pera una empresa Cultural 4
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Estrategia de BPistribueio
Comercialitzacio

Proveidor Distribuidor

\apsrard

Per a cada segment hauriem de trobar la millor forma de “vendre-li” el producte
o el servei

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 29
empresa Cultural
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Estrategia de Premeocié Comunicacio

Venda personal Promocio de vendes
Publicitat Esponsoritzacio/mecenatge
Relacions Publiques Marqgueting Directe

empresa Cultural
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Equivalents a internet

Venda personal Lloc web
Publicitat Adwords, FB Ads, etc.
Relacions Publiques Xarxes Socials

Promocions de vendes Promocions de vendes

Esponsoritzacié Esponsoritzacio
Marketing Directe Newsletter / Llistes de
Whastsapp
SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacié per a una 31
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Estrategia de Marca

« ¢Qué és una marca?
— No és un producte.
— Es una promesa que fas al client, és una garantia.

— Promets uns beneficis materials | emocionals.

SDE 2018 - La creacié d'un pla estrategic
de comunicacid per a una empresa 32
Cultural
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Els atributs d‘una marca

1. Qué ens fa unics?
2. Tenim un slogan” (normalment és una actitud davant la vida)

3. Tenim un “elevator pitch”? - explica que fa la teva empresa, en 6
segons.

4. Tenim pensada una historia per explicar el perque de la nostra marca
o de la nostra empresa? (Story telling)

5. En quin to ens dirigirem als nostres clients?
6. Quina és la nostra identitat grafica

— Logo

— Colors

—  Web

— Uniformes Article interessant
http://www.makinglovemarks.es/blog/arquetipos-

— . de-personalidad-de-marca/
SDE 2018 - La creaci6 d'un pla
estrategic de comunicacio per a una 33
empresa Cultural
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El territori d’'una marca

e —
T AmaE o - >+

Pt & :9""""05\‘\
el

-~
o s’

SDE 2018 - La creacié d'un pla estratégic de comunicacié pera una 34
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El “Content Marketing”

» Es la creacio de continguts

interessants per al nostre public
objectiu, per oferir-los en el moment

adequat, el lloc adequat i en el format
correcte.

SDE 2018 - La creacio d'un pla
estrategic de comunicacio per a una 36

empresa Cultural
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Com saber queé interessa

« (Google Trends

* (Google Analytics
« (Google Adwords
* ... News hacking.

SDE 2018 - La creaci6 d'un pla
estrategic de comunicacio per a una 37

empresa Cultural
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Google Trends

= GoogleTrends = Q  Exploraels temes

Tendéncies de cerca Espanya v 8 de setembre de 2017

Tendéncies actuals Llistes de cerques populars de 2016 Explora en detall
Cerques Espanya Tendéncies Espanya Interés de cerca pels cupcakes
Deportistas

Terremoto Mexico

BN 100,000+ cerques
T Luis Salom

: 5 2  Mireia Belmonte
Bill Skarsgard
(D 10,000+ cerques 3  Johan Cruyff

4 Michael Phelps

Osasuna
5= 5,000+ cerques 5 Simone Biles
It
BN 50,000+ cerques . . i
Tendéncies Espanya Interés mundial per Pokémon
Personalidades
SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 38
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ADQUISICION

Vision general
Todo el tréfico
AdWords
Search Consol
Paginas de d¢stino
Paises
Dispositivps
Consultas
Medios sociales

Campanas

»

Dimensién secundaria ¥ ‘ Q, | avanzado ’ 233} - © : = V T . = | 3111
Consulta de busqueda Clics ¥ Impresiones CTR Posicion media
6.041 49.811 12,13 % 7,4
% del total: 100,00 % % del total: 100,00 % Media de la vista: 12,13 % Media de la vista: 7,4
(6.041) (49.811) (0,00 %) (0,00 %)
1. (other) 2.252 (37,28 %) 18.483 (37,11 %) 12,18 % 7,6
2. musclos a la marinera 297 (492%) 1.382 (277 %) 21,49 % 3,9
3. llug al forn 286 (4,73 %) 658 (1,32 %) 43,47 % 1,0
4. recepta creps 265 (439%) 1.332 (2,67 %) 19,89 % 29
5. pastis de formatge 170 (281%) 1.482 (298 %) 11,47 % 76
6. receptes de cuina 134 (222%) 1.399 (2,81%) 9,58 % 54
7. pastis de formatge philadelphia 125 (2,07 %) 314 (0,63 %) 39,81 % 2,3
8. sopa de ceba 74 (1,22%) 312 (0,63 %) 2372 % 2,8
< 9. pop alabrasa 69 (1,14%) 261 (0,52 %) 26,44 % 1,8
S[S)E 2018 - La creaci6 d'un pla estrategic de comunicacio per a una

empresa Cultural
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«
Segmerffacion (7 Su producto o servicio
Espafia galerias de arte barcelona Obtener ideas Madificar bisqueda
espafiol
Google Tendencia del volumen de bisqueda 5

Palabras clave negativas
400K

Periodo |7 300K

Mostrar la media de 200K

blsquedas mensuales para:

ltimos 12 meses 100 K

oct. de 2018

Personalizar la bisqueda 7

Filtros de palabras clave

ldeas para el grupo de anuncios

Opciones de palabra clave

Mostrar ideas ampliamente
relacionadas

Términos de biisqueda

Ocultar palabras clave en mi
cuenta

Ccultar palabras clave en mi
plan

Palabras clave a incluir

galerias de arte barcelona

Promedio de busquedas mensuales

Ene. Abr.

L

sept. de 2017

Columnas « 4 Descargar Afadirlas todas (416)

ldeas para palabras clave

Promedio de blsquedas

Cuota de impresiones
mensuales 7

del anuncio 7

Anadir al
plan

:

Competencia |7 Puja sugerida 7

[ 1.300 Media 0,60 €

Mostrar filas: 30 = 1 -1 de 1 palabras clave

Palabra clave (por relevancia) [REIEIE :i::' :;]::da?s Competencia |7 Puja sugerida | 7 Cueta %.;i':r?._r.iziii"e: Aﬁ;:z .
exposiciones barcelona I~ 4400 Media 0.22€ -
museos balsBMna2018 - La creacid d'un pla estraédgidele comunicacio per a una.s2¢ - 40
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El moment adequat

Gaudir Contractar
P

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 41
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On i com Publicar online

El nostre lloc web Tot tipus de contingut
Facebook Visual i escrit
Instagram Visual

Youtube Video

Twitter Microposts

Butlleti / Newsletter Tot tipus

Blogs de tercers Articles

Mitjans de comunicacid  Notes de premsa
Whatsapp o e o MliCrOpOSts

empresa Cultural 42
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Estrategia del Hub & Spoke

/N

d'un pla estrategic rauna 43
empresa Cultural
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Com crear un pla
d’accio



DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT
EMPRESARIAL (SDE)

sue Serve de AN Generalitat de Catalunya
posenvowrement 1Y) Departament de Cultura

Com és un pla d’accié

* Que, Qui, Com, Quan i Quant.

®LAN DE ACCION Y PRESUPUESTOS Versi: 1. LoruoINTERCOM}
OBJETIVOS Y PLANES DE ACCION PROGRAMA DE ACCIONES MENSUAL
~omercio Digital, S.A. Responsable: Montserat Pefiarroya DIRIGIDA A
OBJETIVOS Acciones para la consecucion del objetivo E|F|M|Aa|M|J|J]|Aa|lS| 0| N| D |Responsab Obervaciones y ios de
EMPRESAS
Nuevo sistema de registro en 3 niveles X Bitbara Empezando 3 programar en diciembre.
Desplieque de trampas caza usuarios: Morise
- Insetcidin de cookie detectora de ususaios fegistrados. X I T T T T T T T 1 Birtara Cookis lsn2ada en diciembe.
- Incitacion a registrase al push en cada oferta X Albert
- Pop under para los usuatios que no tengan cookie de registro X Albert
Desarrollo de conbrandings Morise
- Creacién de cobrandings con este fin [ Tl T T Tx[x] Monitse Cobrandings sin énimo de hxcto, siko para consequit emg
- Sequimienito de la propuesta reafeada al COPCA X Montse
Alta conjunta con Softonic (AlmacenPC y viles] I l [ [ l [ [ l l Montse
Objetivo en nuevas Empresas al mes (15% geom.): 4200 | 5400 | 4700 | 15,000 Montse
LOTES DE PRODUCTOS
Fomentar el uso del Excel Automitico Bibaal
- Inchit el Excel en el Meni personal y lugares destacados de la web. XX Albert
- Vetificar que ol SAC estd al dia enlarevision de los Excels X X X X Birbaral
Pensar la manera de capturar productos de paginas que lo
Crecimiento de los ~ |deseen (en XML o aktemativas) X1 X L %] X 1AbenMontse
principales parametros | Mejorar el sistema de premio por superar ciertas cantidades X X X Montse
Posibilidad de insertar la misma oferta en varios sectores o
bien, recalificacion. X X | % Bitbara
Posibilidad de insertar oferta con escandallo de preciosinum.
Unidades. X X Bitbara
Objetivo en nuevas Ofertas al mes (15% geom.): £500 10400 15800 24.000 Morise
OFERTAS CON FOTOGRAFIA INCLUIDA
| Mejorar del interface de subida Albert
-Redisefio del interface. x [ x| 1 [ 1 [ Abert
- Pensar como automalizara subida de fotos paralos que usan el Excel ] |1 x | Tx | ¥ Abert
Objetivo en porcentaje sobre el total de ofertas 48% 50% 5% 54% Birbaral
CONTACTOS
Mejorar la calidad de los contactos Birbaral
- Revisar killer contacts tipo prohibir hacerselos 3 uno mismo. X X X X Birbaral
- Implementar killer questions 3 usuarios de pago x| X Bitbaral 45

empresa Cultural




DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT de sveiss  ({[[)} Generalitat de Catalunya
EMPRESARIAL (SDE) Desanvelur W) Departament de Cultura
Prog. Afiliacio

| Portals Intermed. eMail Marketing l
Publicitat “ 6 6 6 6 é RRPP Blogs

! SEM “ RRPP Premsa
L SEO ~ Web Social
El Call to action — El Butlleti
La Usabilitat El eCRM
La Persuasio La orientacié a client

La Confiabilitat El motor de reserves

Les Comunitats La venda creuada

[ El Lock in’s ] [ L’'analitica web ]
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1. Millorar el SEO

Objectiu : 36.000 visites al mes amb un creixement sostingut del 5% mensual.

Aconseguir indexar tot el Setmana 1 Webmaster Intern
lloc web
Revisar que totes les Setmana 1 Webmaster Intern

pagines siguin SEO friendly

Cada pagina de producte Setmana 1 Webmaster Intern
ha de posicionar-se pel
nom del producte

Per a cada pregunta Cada setmana Continguts Intern
natural que es faci un

client, crearem una

entrada al blog.

Etc....

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 47
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2. Google Places

Objectiu: Fitxa impecable

Reclamar el compte Setmana 1 Continguts Intern
Incloure els horaris Semana 1 Continguts Intern
Canviar de categoria Setmana 1 Continguts Intern
Millorar les fotografies Semana 1 Continguts Intern
Respondre als comentaris Sempre Continguts Intern

SDE 2018 - La creaci6 d'un pla estratégic de comunicacid per a una 48
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3. SEM

Objectiu : Assegurar 8.000 visites al mes, de public nou

Analitzar quines frases clau Setmana 2 Publicitat Intern
necessito

Crear campanya per familia Setmana 3 Publicitat 500€
de productes 1

Crear campanya per familia Setmana 4 Publicitat 500€
de productes 2

Revisar les campanyes Cada Publicitat Intern

divendres
SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 49
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4. Publicitat en altres portals

Objectiu : Aconseguir 10.000 visites noves cada mes

Campanya a Facebook Setmana 5 Publicitat 500€
Campanya a Instagram Setmana 6 Publicitat 500€
Filmar el video per Setmana 4 Publicitat 800€
Youtube
Campanya a Youtube Setmana 7 Publicitat 500€

SDE 2018 - La creaci6 d'un pla estratégic de comunicacid per a una 50

empresa Cultural



DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT sue sveiss  ({[[)} Generalitat de Catalunya
EMPRESARIAL (SDE) Desenvolun W) Departament de Cultura

5. Xarxes Socials

Objectiu : Aconseguir 500 seguidors nous cada mes

Facebook Setmana 5
Instagram Setmana 6
Gestionar la nostra Cada setmana Community
reputacio online manager
SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 51
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6. Marketing Directe

Objectiu : Aconseguir 500 visites cap al lloc web

Butlleti Setmana 5
Whastapp Setmana 6
SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 52
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7. Incrementar la conversio

Objectiu : Aconseguir ratio de conversié del 3%

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 53
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8. Incrementar el ticket mig

Objectiu : Aconseguir ratio de conversié del 3%

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 54
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9. Fidelitzar a I'usuari

Objectiu : Aconseguir vendes entre clients recurrents

Implementar un CRM

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicacio per a una 55
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KPI del pla

* Tens Google Analytics ben configurat?
 Quines metriques seguirem setmanalment?

* Accedeixes bé a totes les estadistiques de les
teves xarxes socials.

* Crea un quadre de comandaments amb els
KPI.

SDE 2018 - La creacié d'un pla estrategic
de comunicacié per a una empresa 57
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= SEM 7 oct. 2017-5nov. 2017 ~

+ Afadir widget Compartir v Correo electronico  Exportar « Per lizar panel  Eliminar panel

Todos los usuarios + Agregar segmento
100,00 % Sesiones

Evoluci6 trafic de cerca de pagament (Adwords) Visites de Google (organic vs CPC) Consultes de cerca a Spain
@ Sesiones M organic M paid "
Consulta de bisqueda Sesiones  Duracion dela
T sesion
catalunya en miniatura 202 04:40:13
museo dali 106 00:51:44
400
catalunya experience 72 04:35:53
actividades para nifios en bar a
celona 68 011414
8 oct. 15oct 22 oct. 20 oct.
actividades nifios barcelona 62 00:52:01
teleferico barcelona 54 01:48:36
Cost total Adwords -
planes con nifos barcelona 48 00:25:43
293717 € == o
% del total, 100,00 % (2.937,17 §) o :a:’(lv&dades con ninios barcelo 45 00:57.04
Sigs % S5 S o G 5 museo dali entradas 45 00:30:02
o o Visites i Duracié mitja de la visita per territori
Visites y Duracio mitja visites per Campanya actividades para nifios barcel S sy
T Pais Sesiones Duracion media de la sesion ona o
o g racion media
Garpas Sesionis la sesion = Spain 10859 00:01:06
ACT - Diversion en Familia 1.240 00:01:02 = Argentina 122 00:00:59
Visites per canals
ACT - Museos 819 00:00:48 25 United Kingdom 66 00:01:10 P
: . M Organic Search M Direct M Paid Search
sg:; - Excursicnes desde 743 00:00:43 B haly 64 00:00:38 Referral ® (Other) M Otras
[ § France 60 00:01:53

BR - Experience Catalunya 694 00:01:56

1}
\
0 Mexico 47 00:00:38 ‘
GE - Turismo Catalunya 686 00:01:42 .

S Gy A1 no-nNna-co
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= SEO General

+ Anadir widget Compartir v  Correo electronico  Exportar «

Todos los usuarios
100,00 % Sesiones

Visites totals
167.158

% deltotzl 100,00 % (167.158)

Visites SEO

126.700

% deitotal 75,80 % (167.158)

Canals
Agrupacion de canales . Usuarios
predeterminada o nuevos
Organic Search 126.700 95.611
Direct 13.128 10.678
Paid Search 11.638 9.700
Referral 10.234 7.870
(Other) 4108 3.361
Social 1.309 1.067

Principals pagines visitades amb trafic organic

Nimero  Promedio
Pagina devisitas  de tiempo
2 naaginas en la nanina

+ Agregar segmento

Origen visites organiques

M google M bing M yahoo

yandex M ask M Otras

Evolucio visites SEO

® Sesiones
2.000

M

Soct 15 oct

22 oct.

28 oct.

7 oct. 2017-5 nov. 2017 ~

Per lizar panel  Eliminar panel
Visites organiques que aporta la marca Catalunya
4.318
% del 1otal 2,58 % (167.158) st
Gafic organic respecte el total (sense marca)
M organic M referral M cpc Native-Ads
M Email M Parallax M Otras
Q‘ l
147,886
Sesiones
Freqiiéncia visites SEOQ
Namero de s Promedio de tiempo en la
sesiones Seones pagina
1 95.603 00:02:03
2 16.971 00:02:11
3 5.265 00:02:03
4 2.293 06:02:11
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= Xarxes socials 7 oct. 2017-5nov. 2017 ~
+ Anadir widget Compartir =  Correo electronico  Exportar » Personalizar panel  Eliminar panel
Todos los usuarios + Agregar segmento

100,00 % Sesiones

Visites d'origen social Sesiones Visites i % de visitas noves per Informacié sobre di...
1.309 ~ ;
s Pais Sesiones
% deftotat 0,78 % (167.158) M A
&= Spain 916
| 2 N & United States 104
Comparacié amb visites globals g
P g > . ' ¢ St United Kingdom 49
Referencia de fuente social Sesiones ) AW .., Q : Brazil 46
" 1 d» 2 1 >
No 165.849 L (o . i3 France 19
Yes 1.309 £l ftaly 18
‘ B 1 Belgium 16
, ! 1 e 5 == Netherlands 15
Xarxes socials origen
, mm Russia 12
B Facebook M Twitter M Instagram
WordPress M Pinterest M Otras Germany 9

Pagines/visita d'origen social

2,39

Medis e la vista: 1,65 (44,70 %) RS Dispositius utilitzats visites de xarxes socials

B mobile M desktop M tablet
Durada mitjana de les visites socials

00:01:14
Media de 3 vista- 00:01:05 (13,26 %) .AM,.M_
Evolucio visites amb origen social

@ Sesiones

Xarxes socials origen

Red social Sesiones Paginas/sesion i6b

Farehnok Q047 2131 | ] A Y
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Tots els KPI

Tecnologia Velocitat de descarrega de home
Velocitat de descarrega de home mobil
Velocitat de descarrega de producte
Velocitat de descarrega de producte mobil
Hores dedicades a manteniment técnic
Hores dedicades a millores técniques
SEQO: Visites diaries
SEO: cerques per les que se surt i CTR
SEO: Millores realitzades a la web
Continguts: Fitxes entrades
Continguts: Millores en el sistema
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Marketing Visites
Pagines vistes per visita
Temps passat a la web
Ratio de rebot
Fonts d'entrada: SEO
Fonts d'entrada: Publ.
Fonts d'entrada: Referals
Fonts d'entrada: XXSS
Fonts d'entrada: mail
Visites noves
Visites recurrents
Suscriptors al butlleti
Transit gracies al blog
Numero de cerques per Escapa a Google

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicadé pera una empresa Cultural 3
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Servei d'atencio al client Numero de contactes
Temps promig de contacte
Tipus de contacte: info producte
Tipus de contacte: incidéncia
Tipus de contacte: info web
Incidencies / Visites
Com descriurien la marca?
Ens recomanarien? / vendes
Garanties tramitades

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicadé pera una empresa Cultural 2
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Vendes Facturacio
Ticket mig
Facturacio clients nous
Facturacio clients recurrents
Benefici (F-desp-cost)
Abandonaments cistella
Ratio de conversio
Producte mes vist
Producte més venut
Producte amb el preu més competitiu
Vendes directes gracies al xat
Numero d'opinions a la web

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicadé pera una empresa Cultural 2
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2018 o

Facturacio Anual
Facturacio Total

® Facturat
Falta facturar

@® Cobral

® Falta cobrar 42190 € 2016

31105 €

43.200 €

Amb els fulls de calcul de Google es pot
automatitzar des del Google Analytics i
altres documents

Crear un quadre de comandaments

SDE 2018 - La creacid d'un pla estrategic de comunicado pera una empresa Cultural 5
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Ha de servir
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per portar-
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Abans d’acabar
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El que cal que recordis

9

 Metologia SOSTAC
 La orientacio al

client i la &MEI{BER

segmentacio
e La Matriu Ansoff
* El viatge del client
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Graciles
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