
     ICEC! SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE)!

10 de juliol de 
2018!

Vols ser notícia i gestionar amb 
eficàcia la teva imatge pública?!
Cristina Salvador, aPortada Comunicació!
!
!
@sdeicec  @cultura_cat 
@artssantamonica 
@csalvadorb @aPortadaCat 
!#sdecomcult!



#sdecomcult!

I.!
Com ser notícia als!

mitjans de comunicació!



#sdecomcult!

I. Com ser notícia als mitjans!

#sdecomcult 

Què és  
la comunicació? 



#sdecomcult!#sdecomcult!

PROCÉS D’INTERACCIÓ 
ENTRE EMISSOR I RECEPTOR 

D’UN MISSATGE!

TOT COMUNICA:!
- El que és real és el que!

entén el receptor!
- La responsabilitat de l’eficàcia és !

de l’emissor!

Del missatge unidireccional a la 
conversa global.!

El missatge es defineix en 
l’intercanvi!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!

Fes-ho 
bé!

Fes-ho 
saber!



#sdecomcult!#sdecomcult 

RES NO AGRADA TOTHOM 
 

POSICIONAR VOL DIR ESCOLLIR 
 

CAL DEFINIR BÉ EL PRODUCTE I TROBAR                
L’ELEMENT DIFERENCIADOR, 
AQUELL QUE ENS APORTARÀ 
L’AVANTATGE COMPETITIVA 

 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult 

A NINGÚ NO LI AGRADEN LES ETIQUETES 
 

PERÒ POSICIONAR VOL DIR DEFINIR 
 

CAL POSAR NEGRE SOBRE BLANC 
UN MOVIMENT / ESTIL / PRODUCTE 

	
El/la COMUNICADOR ÉS QUI TRADUEIX 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult 

Eficàcia operativa (“qualitat”) 

Diferenciació percebuda 
(percepció de qualitat) 

Competitivitat 

+ 

I. Com ser notícia als mitjans!

= 

+ 
Vinculació emocional 

(sentiment de pertinença) 



#sdecomcult!#sdecomcult!

Les marques 
“guanyen” i 

“perden” en la ment!
!

(no a les oficines o 
sales d’assaig)!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult!

Les ments JA estan 
moblades!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult 

“No s’arribarà on es vol però 
sí fins on es pugui, en funció 

de la situació inicial”  
!

Les ments són 
selectives i no assimilen 
allò que no és coherent 

amb la imatge ja 
formada!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult 

L’enfocament de fora cap a dins  
!

(més que el contingut real del meu 
missatge, el que importa és com 

aquest es percep)!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult 

I tu, saps qui ets?!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult 

Què cal fer?!
!
§  Identificar i prioritzar els atributs propis!
§  Identificar els competidors.!
§  Analitzar el mercat i el públic objectiu!
§  Definir una piràmide de posicionament!

 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult!

Actuacions!

Línies d’actuació!

El propòsit!

Grans línies  
estratègiques: 3/4!

El!

concepte!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

Tenim clara la proposta de valor!
 
Simon Sinek,!
!
I el seu cercle d’or!
!
PER QUÈ!

COM!

QUÈ!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

EXERCICI!
Comparteix el teu posicionament!

#sdecomcult 



#sdecomcult!#sdecomcult 

Cal vincular a una marca valors 
emocionals, tenir clar el fet 
diferencial + paraula clau i gestionar 
el seu storytelling de cares a saber 
comunicar per tal que sigui explicat, 
és a dir, gestionar converses!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult 

La clau perquè el teu 
projecte sigui notícia és 
el posicionament i un 
relat …!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult!

§  Dissenyar la imatge pública a partir d’un posicionament!
§  Definir quin és el públic objectiu. A qui ens adrecem? Com ho fem?!
§  Definir els missatges clau del projecte/servei/artista!
§  Treballar una imatge de marca !
§  Preparar materials informatius, gràfics, audiovisuals i TIC!
§  Escollir els portaveus: qui són els emissors del missatge!
§  Treballar un calendari comunicatiu del projecte!
§  Coordinar la relació amb els mitjans de comunicació!

!

El Pla de comunicació!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!#sdecomcult!

Cal identificar el públic al qual ens adrecem o que volem atraure en 
funció del producte que tenim:!
!
!
!
!
!
!
Cada públic té el seu canal de comunicació i cal trobar el canal més 
adequat per a cada un d’ells.!
!
Comunicar al gruix de la població no és sempre la millor 
opció! Cal segmentar i personalitzar la informació.!

El mapa de públics!

I. Com ser notícia als mitjans!

!
-  !! !- Habituals!

§  Específic !
§  Local / proximitat!
§  Global (tot territori + turistes)!
§  Edat específica (nadons)!

§ Tots públics!
§  Ocasionals!
§  Tots els públics!
§  Ampli	



#sdecomcult!#sdecomcult 

El mapa de públics!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

Què i com són els mitjans?!
§  Tenen ideologia pròpia!
§  Són empreses i competeixen 
per l’audiència!
§  Estan en crisi - transformació!
§  Informen i/o entretenen!
§  Responen a la influència de:!

Anunciants!
Audiència!
Polítics i institucions!
Propietaris/accionistes!

!

#sdecomcult!

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

ALS DIARIS... QUI ÉS QUI? 
Cada producte cultural correspon a un àmbit de comunicació, 
cal conèixer bé quin periodista treballa cada un d’aquests 
àmbits als mitjans de comunicació, especialment premsa 
escrita, i no saturar-los amb informacions que no els interessen 
(SPAM): 

 

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!

§  polítiques culturals 
§  equipaments culturals 
§  llibres    
§  arts plàstiques 
§  arts escèniques (teatre/
dansa/circ) 
 
 

§  música (clàssica/moderna) 
§  Cinema 
§  museus 
§  Patrimoni 
§  etc. 



#sdecomcult!

QUI ÉS QUI?:!
!

Els diaris!
Ens adreçarem a:!

§  Caps de cultura!
§  Redactor de teatre/dansa/circ de la secció!
§  Col·laboradors externs!
§  Crítics!

!
Cal definir molt bé quan ens adrecem a 
cada un d’ells: !

§  Estratègia comunicativa o fet d’especial 
interès!

§  Prèvies i seguiment informatiu!
§  Articles de fons!
§  Estrenes!

 

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

Pautes per a la relació amb els mitjans!

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!
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Mitjans de comunicació	

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

Com han 
canviat els 
mitjans 
darrerament...!

!

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

Televisió: El consum a la carta!
§ Canvi en el panorama de les audiències: fragmentació i 

especialització!
§ Creix el consum de TV per Internet – envelliment audiència!
§ TV a la carta!
§ Periodisme ciutadà!

!

I. Com ser notícia als mitjans!

#sdecomcult 



#sdecomcult!

Televisió: El contingut és el rei!



#sdecomcult!

Ràdio: El mitjà més flexible!
 

§ Mitjà que s’ha adaptat a noves tecnologies!
§ Conversa global – participació audiència!
§ Fragmentació i especialització!
§ Consum a la carta:!

PODCAST!
 

 

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

Diaris: Perden prescripció i qualitat?!
§ Reducció de capçaleres, concentració!
§ Pèrdua de llocs de treball qualificat!
§ Accions promocionals agressives!
§ Per primar la immediatesa: confluència de continguts 

multiplataforma. Es redueix:!
§ Qualitat!
§ Credibilitat!
§ Poder de prescripció i creació d’opinió!

§ Diaris que fan TV... Quin periodista fa què? Periodista 
multitasking !!

§ Periodisme de versions. Influint en les notícies!

 

 #sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

Redaccions multimèdia!
§   Economització recursos = Obligació a la immediatesa  
§   Dificultat per contrastar la informació, verificar les fonts 
§   Periodistes són gestors de continguts, fotògrafs, càmeres… 

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!

ü NO ES PRIMA LA QUALITAT, SINÓ 
L’AGILITAT 
ü EL DIARI NO POT COMPETIR AMB 
RAPIDESA. 
ü NO ES DÓNA VALOR AL FET 
DIFERENCIAL: LA CAPACITAT DE 
PRESCRIPCIÓ I GENERACIÓ 
D’OPINIÓ 



#sdecomcult!#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

 
	

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!
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Diaris: Off-line a la baixa – notícies en xarxa !

Les notícies a Internet es llegeixen diferent:!
Ø Nou llenguatge!

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

Diaris: Off-line a la baixa – noves audiències !

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

El futur dels mitjans!

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!

				
² Vídeo	(upclose,	periscope…)	
² Data	journalism	
² Online	engagement	
² Gap	entre	públic	lector	i	fullejador	de	no>cies	
² Con@ngut	a	xarxes	i	missatgeria	
² Narració	immersiva	(360)		
² VR	
² Podcas@ng	
² Adblocking		

	
	



#sdecomcult!

Què és 
notícia 
avui? 

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

Què és notícia?!

§  proper!
§  humà!
§  extraordinari!
§  urgent!
§  La polèmica!
§  negatiu!
§  La por!
§  L’ocult!

§  llunyà!
§  impersonal!
§  habitual!
§  important!
§  El consens!
§  positiu!
§  La tranquil·litat!
§  La transparència!

Les històries humanes!

versus!

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

Un nou escenari!

... O els fets alternatius!

#sdecomcult 

I. Com ser notícia als mitjans!



#sdecomcult!

II.!
Mix de comunicació i 

omnichannel!



#sdecomcult!



#sdecomcult!

	
COMPRENDIENDO	A	LOS	MEDIOS	DE	COMUNICACIÓN	

Medios	calientes	y	fríos	



#sdecomcult!

	
COMPRENDIENDO	A	LOS	MEDIOS	DE	COMUNICACIÓN	



#sdecomcult!



#sdecomcult!



#sdecomcult!



#sdecomcult!

Periodisme ciutadà: El caçador caçat!



#sdecomcult!

Periodismo	ciudadano		

La gent: font de la notícia!



#sdecomcult!

· Després dels atemptats de París, des del Govern belga es va instar i demanar 
als ciutadans que deixessin la seva vena periodística a les xarxes per evitar 
que els terroristes coneguessin les operacions que s’estaven duent a terme.  

La gent: font de la notícia!



#sdecomcult!

La gent: font de la notícia!



#sdecomcult!

La gent: font de la notícia!



#sdecomcult!

Periodismo	ciudadano		

Font:	Mary	Meeker	annual	trends	

Les apps més usades!



#sdecomcult!

III.!
El consumidor contemporani!



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

#sdecomcult 

Com és el 
consumidor 
contemporani?!



#sdecomcult!#sdecomcult 

III. El consumidor contemporani!



#sdecomcult!#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

Hiper-
connectat!

1.!



#sdecomcult!#sdecomcult 

III. El consumidor contemporani!

Hiper-connectat!

Hiperconnectivitat!

Frontera online-offline difosa!

Internet de les coses!

Tot un món a la butxaca!



#sdecomcult!#sdecomcult 

III. El consumidor contemporani!

Comprador 
de temps!

2.!



#sdecomcult!#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

Comprador de temps!

El món més petit!

Immediatesa de l'online!

Versatilitat!

Convenience!



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

Anhela el 
benestar!

3.!



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

Anhela el benestar!

Mindfulness!

Parar el món!

Per combatre hiperconnectivitat!



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

Informat!4.!



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

Informat!

Exigència cap a les marques !

Comprador expert i influencer!

Autenticitat!

Transparència!



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

4.!Experiències 
immersives!

5.!



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

Experiències immersives!

Personalitzades, interactives!

Multidisciplinàries, sensorials!

Transmèdia!

Tecnològiques !



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

4.!5.!Creador!6.!



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

El consumidor creador!

Creació democràtica, participació!

Intel·ligència col·lectiva!

Hiperpersonalització!



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

Nous!
escenaris!

7.!



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

Nous escenaris!

L’espai públic!

Hometainment!

Món virtual!



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

El 
consumidor 
responsable!

8.!



#sdecomcult!

III. El consumidor contemporani!

El consumidor responsable!

Eco!

Local!

0 Residus, sostenibilitat, economia circular!

Sa!



#sdecomcult!

IV.!
El funnel de conversió!
 



#sdecomcult!

+	Compromès	
Prescriptor	FAN	

Client	

Prova	

Conèixer	

IV. El funnel de conversió!



#sdecomcult!

Oferta: 
- Tenir bons equipaments 
- Oferir bons productes i 
serveis culturals 
- Tenir una bona formació 
d’artistes 
- Suport a la creació 
- Afavorir l’accés (preu, 
temporal, geogràfic) 

Demanda: 
- Bona educació artística 
- Gestionar la participació a 
les arts  
-  Fer que la cultura estigui 
present a les converses 
- Afavorir un bon periodisme 
(i comunicació) cultural 
- Gestionar el boca-orella 

La llei de l’oferta i la demanda!
IV. El funnel de conversió!



#sdecomcult!

2. Com són els públics de la cultura? 



#sdecomcult!

Consum a la carta – NO al compromís a llarg termini!
!

ü Reducció d’abonaments!
ü Increment venda individual !
ü Augment venda última hora (tendència low cost)!
ü Increment venda creuada!
ü Compra per prescripció: reducció risc!
ü Valoració molt alta incentius a la compra!
!

Cal més inversió en comunicació per a la venda individual 
que per al públic abonat… !

Els públics de la cultura!



#sdecomcult!80	

!
ü Accés – facilitat per a provar!
ü Elecció – dones llibertat d’escollir?!
ü  Influència – dones protagonisme? Alimentes l’ego?!
ü  Informació/educació– sap el client què li convé?!
ü Qualitat – són bons els productes que ofereixes?!
ü Seguretat – et preocupes pel seu benestar?!
ü Value for money – és just el preu que demanes pel 

que dones?!
!

Què exigeixen avui els públics?!
IV. El funnel de conversió!



#sdecomcult!

Si fas les coses 
igual com 
sempre, res no 
canviarà… 

#sdecomcult 

IV. El funnel de conversió!



#sdecomcult!

Preguntar o sorprendre?!

No provis de complaure les 
necessitats dels teus clients, 
anticipa’t a elles!!
!
!
“You can’t ask customers what they want 
and try to give this to them. By the time you 
get it built, they want something else”!

! ! !  !
! ! !Steve Jobs!

!
!
!

Conèixer els públics no és el mateix a delegar-los tota la decisió 
respecte del que els oferim… els hem de sorprendre!!

IV. El funnel de conversió!



#sdecomcult!

Imprescindible	superar	el	Biaix	de	Malkovitx:		
tu	no	ets	el	teu	usuari	
	



ZMOT (Moment Zero de la Veritat) 

IV. El funnel de conversió!



Creix en importància 

Estímul ZMOT 

76% 10.4 84% 

77% 

FMOT 

(PUSH) Publicitat offline i online, 
Newsletter, articles i notícies a 
revistes, product placement... 

(PULL) Cerca informació a 
Internet, comparació preus 
online, vaig llegir comentaris en 
un fòrum, em vaig fer amic de 
Facebook de la marca... 

(COMPRA) Packaging, recomanació 
prescriptor, publicitat al punt de 
venda, prova de producte a la sala, 
museu o botiga... 

IV. El funnel de conversió!



#sdecomcult!

               

Exercici

El funnel de conversió


IV. El funnel de conversió!

FAN	

Comprar	

Provar	

Conèixer	



#sdecomcult!

A.  Sou un nou centre cultural a Manresa i necessiteu… 

B.  Sou un grup de música català… 

C.  Teniu una exposició a Barcelona… 

 

1.  Que la gent us conegui 

2.  Que aquells que han sentit a parlar de vosaltres, vinguin  

3.  Que aquells que han vingut alguna vegada, tornin 

4.  Que aquells que han tornat, siguin fans 

IV. El funnel de conversió!
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Pausa cafè...!



#sdecomcult!

V.!
Noves estratègies de comunicació 
cultural!
 



#sdecomcult!#sdecomcult!

La fidelització!
!
“És 6 vegades més rendible fidelitzar que 
captar nous segments”!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

Fidelitzar el públic actual és 6 vegades més barat que captar-ne de nou. 

Fidelitzar significa augmentar el nivell d’implicació i compromís. Això vol dir: 

ü  fer que vingui més sovint 

ü  fer que vingui amb més gent (member get member) 

ü  fer que vingui a fer coses noves 

ü  fer que s’hi estigui més estona 

ü  fer que usi d’altres serveis (bar, botiga ...) 

ü  fer que vingui a participar 

ü  fer que parli de nosaltres 

ü  fer que es comprometi (abonament, donatiu...) 

     La fidelització!



#sdecomcult!

	
ü  Habilita	microsite	específic	pels	

amics,	amb	con@ngut	exclusiu	

ü  Els	Amics	són	prescriptors	i	se’ls	
ofereix	la	possibilitat	de	regalar	
el	carnet	

ü  S’ofereixen	promocions	i	
oportunitats	més	enllà	de	
l’àmbit	cultural	

MNAC – AMICS DEL MNAC!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

ü Arribar	a	un	públic	segmentat	a	través	de	la	
personalització	dels	beneficis	“d’amic” 

WHITNEY	MUSEUM	–	MEMBERSHIP	PROGRAM	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

AMICS	DE	LA	SAGRADA	FAMÍLIA	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

PHENOMENA	–	CLUB	PHENOMENA	



#sdecomcult!#sdecomcult!

Personalització!
!
“El client és el rei”!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

SALA	BECKETT	–	TAQUILLA	INVERSA	

ü El	públic	decideix	el	preu	de	l’entrada	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

FESTIVAL	GREC	–	TÚ	FAS	EL	GREC	

ü Empoderar	al	
públic	fent	que	
puguin	
personalitzar	la	
carta	
d’espectacles	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

Shakira	

ü El	repertori	del	
concert	el	decidia	
el	públic	assistent	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

TEATRENEU	–	PAY	PER	LAUGH	

ü Pagues	pel	que	rius.	Preu	personalitzat	al	nivell	de	sa@sfacció.	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

MUSEU	DE	L’ACRÒPOLIS	(ATENES)	

V. Noves estratègies ComCult!

Projecte	europeu	CHESS	(Cultural-Heritage	Experiences	Social	interac@ons	&	
Storytelling)	permet	personalitzar	la	visita	amb	3D	i	jocs	de	realitat	augmentada.	



#sdecomcult!

ARCADE	FIRE	–	THE	WILDERNESS	DOWNTOWN	

ü 	Experiència	personalitzada,	productes	únics	–	amb	google	street	view	
ü 	Recorregut	propi,	selecció	de	càmeres	i	compar@ció	a	xarxes	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

LA	PHIL	(ORQUESTRA	FILHARMÒNICA	LOS	ÁNGELES)		

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

LA	PHIL	(ORQUESTRA	FILHARMÒNICA	LOS	ÁNGELES)		



#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

LA	PHIL	(ORQUESTRA	FILHARMÒNICA	LOS	ÁNGELES)		



#sdecomcult!

YOUFEELM	

V. Noves estratègies ComCult!

ü Plataforma	de	
cinema	on	demand	
on	l’espectador	pot	
decidir	què	veure,	
quan	i	on.		
ü Projeccions	a	la	
carta	a	través	de	
votacions.	
ü Personalització	de	
l’experiència	amb	
col·loquis,	
exposicions	o	
concerts	



#sdecomcult!

FALSARIA	

V. Noves estratègies ComCult!

L’usuari	es	converteix	en	agent	que	valida	el	con@ngut	i	decideix	quins	llibres	es	publiquen.	
Edició	col·labora@va	en	format	concurs	



#sdecomcult!

MAGANEWS	MAGAZINES	

V. Noves estratègies ComCult!

ü Start-up	sueca	que	
ha	dissenyat	una	
màquina	expenedora	
de	revistes	i	diaris.	



#sdecomcult!#sdecomcult!

Intel·ligència col·lectiva!
!
De les dades al coneixement!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

KOSMOPOLIS	

V. Noves estratègies ComCult!

Hackathon	de	periodisme	de	dades	sobre	la	fam	a	l’Estat	espanyol.	Per	explorar	les	
possibilitats	del	Big	Data	com	a	font	d’informació	per	al	periodisme.	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!
MUSEU	D’ART	DE	DALLAS	

Check-in	on-line	a	diversos	llocs	per	guanyar	recompenses:	aparcament	gratuït,	
ús	privat	cinema	del	museu…	I	així	comprendre	experiència	d’usuari	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

INSTITUT	D’ART	DE	MINNEAPOLIS	

Es	demana	la	par@cipació	del	públic	per	prendre	decisions	del	
comissariat	de	les	exposicions:	ubicació,	durada,	con@ngut…	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!
QUILL	–	NARRATIVE	SCIENCE	

Quil:	Big	Data	storytelling	
Chris	Hammond:	“En	5	anys	els	ordinadors	podran	escriure	un	premi	Pulitzer”	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

MANUSCRITICS	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

#MUSEUMWEEK	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!
#GAUDÍLIVE	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

POP-UP	MUSEUM	



#sdecomcult!#sdecomcult!

Branded content!
!
Les marques també aposten per la 
cultura!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

DOMESTIC	DATA	STREAMERS	



#sdecomcult!

AIRBNB	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

SEAT	-	Musicathon	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

SUBTRAVELLING	(TMB)	

V. Noves estratègies ComCult!

Fes@val	de	cinema	com	Subtravelling	de	TMB	amb	peces	audiovisuals	creades	des	
del	mòbil	en	màxim	3min	amb	temà@ca	metro	o	bus	



#sdecomcult!

THE	MORITZ	ART	PLAYERS	

V. Noves estratègies ComCult!

ü Edició	temà@ca	
Palo	Alto	Market	i	
Moritz	Art	Players.	
ü Teatre	en	format	
urbà	i	de	proximitat	
ü Tres	espectacles	de	
manera	alterna	i	
ininterrompuda	tot	
el	cap	de	setmana	



#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

ETNA	&	ARTPLANT	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

NETFLIX	i	The	New	York	Times	

Nellix	patrocina	un	ar@cle	d’actualitat	a	The	New	York	Times	relacionat	amb	la	
temà@ca	d’una	de	les	seves	series	d’èxit,	Orange	is	The	New	Black.		



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

RÉMY	MARTIN	&	MATT	W.	MOORE	



#sdecomcult!

THE	ANTARCTIC	BIENNALE	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!#sdecomcult!

Més enllà de la 
funció!
!
Experiències que allarguen el consum 
cultural!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

SIXTOPAZ	TEATRE	–	LLIGA	DE	TEATRE	

ü  La	productora	teatral	
Sitxo	Paz	Teatre	ha	
creat	la	APP	“La	Lliga	
de	Teatre”.		

ü  En	format	trivial	
fomenta	la	
par@cipació	dels	
espectadors	i	crea	
una	experiència	post	
funció.		

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

CCCB	–	RUTES	PER	LA	CIUTAT	

ü  Ofereix rutes per la ciutat; el punt de trobada és el propi museu 

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

LLIBRERIA	CALDERS		

ü  Moltes llibreries van més enllà de la venda de llibres 
(Coworking, música, cafeteria... Experiència cultural holística) 

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

GOOGLE	ARTS	&	SELFIES	



#sdecomcult!#sdecomcult!

Transmèdia!
!
La força de la transformació digital!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

MUSEO	NACIONAL	DEL	PRADO	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

               

GOOGLE	ARTS	&	CULTURE	

V. Noves estratègies ComCult!

Ens	permet	explorar	obres	d’art	de	més	de	850	museus	



#sdecomcult!

S	EDITION	

V. Noves estratègies ComCult!

Obres	d’art	que	només	es	poden	gaudir	on-line.	Ar@stes	com	Damien	Hirst	



#sdecomcult!

SECRET	CINEMA	

V. Noves estratègies ComCult!

Sala	de	Londres	que	ofereix	experiències	transmediades	secretes	(ex.	“Cadena	
perpètua”	a	la	presó	després	d’embenar	els	ulls	i	treure	les	per@nences)	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

EXPOSICIÓ	‘TESORO	DEL	DELFÍN’	–	MUSEO	DEL	PRADO	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

REBLINK	–	ART	GALLERY	OF	ONTARIO	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

GAME	OF	THRONES	EXIBICIÓ	ITINERANT	

Llibres	+	sèrie	+	exposició	i@nerant	+	cosplay	



#sdecomcult!#sdecomcult!

Street màrqueting!
!
L’espai públic com a canal de comunicació!
!
“Redescobreix la ciutat”!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

   

“Toca’m, sóc teu” 
Portem el piano a tots el racons de la ciutat 

               

MARIA	CANALS	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

  

MUSEO	BELLAS	ARTES	DE	BILBAO	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

  

BIBLIOMETRO	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

  

MUSEO	ESCULTURA	VALLADOLID	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

   

               

VANCOUVER	SCIENCE	WORLD	MUSEUM	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

   

               

RIJKSMUSEUM	–	THE	NIGHT	WATCH	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

   

               

MUSEU	HEINEKEN	–	THE	BOTTLE	WITH	A	MISSION	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

   

               

NATIONAL	GEOGRAPHIC	MUSEUM	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

#IKEAENELMUSEO	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

HAN	SOLO:	UNA	HISTORIA	DE	STAR	WARS		



#sdecomcult!#sdecomcult!

Open!
!
Cap a la cultura oberta!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

GRAN	TEATRE	DE	LICEU	

V. Noves estratègies ComCult!

L’arxiu	del	Liceu	–	50.000	documents,	dels	quals	30%	disponibles	al	web	-	és	únic	a	l’estat				
i	excepcional	a	tot	el	món.	Un	dels	quatre	únics	arxius	que	es	conserven	íntegrament,	
juntament	amb	el	de	San	Carlo,	el	Covent	Garden	i	l’Escala	de	Milà.		



#sdecomcult!

EL	BULLILAB	–	FERRAN	ADRIÀ	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

TATE	MODERN	

V. Noves estratègies ComCult!

Tota	la	col·lecció	de	la	Tate	està	disponible	a	GitHub	(open	data).		
Experiència	Hack	the	Space:	acampar	al	museu	durant	la	nit	i	fer	peça	crea@va	de	
data	(guanyador	–	data	Ai	Weiwei	dels	5mil	morts	terratrèmol)	



#sdecomcult!

THE	SMITHSONIAN	COOPER-HEWITT	

V. Noves estratègies ComCult!

Comparteix	també	col·leccions	a	Github;	3D	scan	data	de	la	mansió	d’Andrew	
Carnegie	per	als	makers;	codi	font	“Cooper	Hewis”	en	obert	per	a	dissenyadors.	



#sdecomcult!

WELLCOME	COLLECTION	

V. Noves estratègies ComCult!

Museu	dedicat	a	la	relació	medicina-art	i	cultura.	Comparteix	més	de	100.000	
imatges	d’obres	d’art	que	es	poden	usar	lliurement	sense	finalitat	comercial.	



#sdecomcult!#sdecomcult!

Immersiu!
!
De l’storytelling a l’storyliving!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

EMP	MUSEUM	

V. Noves estratègies ComCult!

ü Museu	del	pop	i	
rock’n’roll	a	Seasle	
dissenyat	per	Frank	
Gehry	
ü A	través	de	
simuladors	i	realitat	
augmentada	et	fa	
sen@r	una	estrella	
del	rock	



#sdecomcult!

THE	HEINEKEN	EXPERIENCE	

V. Noves estratègies ComCult!

“We	are	not	a	museum,	we	are	an	
experience”	



#sdecomcult!

ALAMO	DRAFTHOUSE	

V. Noves estratègies ComCult!

Projecció	de	la	pel·lícula	Jaws	d’Spielberg	amb	el	públic	dins	un	llac	damunt	de	
flotadors	gegants	per	cadena	EUA	Alamo	Draxhouse	



#sdecomcult!

EDIBLE	CINEMA	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

MUSEO	NACIONAL	THYSSEN-BORNEMISZA	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

MORI	BUILDING	DIGITAL	ART	MUSEUM	



#sdecomcult!#sdecomcult!

Campanyes virals!
!
Fes que tothom en parli!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

CAMPANYES VIRALS 
!
Les 7 claus de l’èxit:!
!
1. POSICIONA’T: T’has de comprometre; emociona!
2. SORPRÈN: Sigues original!
3. MIRA: Usa suport audiovisual!
4. ATRAU: No t’anunciïs, fes que vinguin!
5. EXPLICA 1 HISTÒRIA: Oblida’t del producte, explica 
el benefici!
6. LLIBERTAT: permet compartir, comentar, accedir, 
discrepar!
7. CALL TO ACTION: no oblidis l’objectiu final, genera 
conversió!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

#BOOKFACE	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

BOOKTUBERS	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

ESCUELA	ARTE	MUSEO	SAO	PAULO	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

GETTY	CENTER	EN	LOS	ÁNGELES	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

FESTIVAL	MOT	-	BOOKCROSSING	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

BOOKS	ON	THE	UNDERGROUND	PROJECT	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

BEYONCÉ,	JAYZ	I	EL	MUSÉE	DU	LOUVRE	

El darrer videoclip de la parella, gravat al Louvre i vist 56 milions de vegades 
	



#sdecomcult!#sdecomcult!

L’art de l’efímer!
!
Sorprèn-me, fes que sigui únic i breu!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

               

L’art de l’efímer 
IV. Noves estratègies Comcult 



#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

               

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

CASA	BATLLÓ	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

               

VIZCAYA	MUSEUM	&	GARDEN	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

               

BANKSY			

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

               

PRADA	–	24h	MUSEUM	

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

               

NOTODOFILMFEST	

V. Noves estratègies ComCult!

Autocine	al	semàfor	de	30	segons	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

MUSEO	DEL	PRADO	A	INSTAGRAM	



#sdecomcult!#sdecomcult!

Ludificació!
(gaming)!
!
L’homo ludens!

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

NUBLA	-	MUSEU	THYSSEN-BORNEMISZA	

V. Noves estratègies ComCult!

Videojoc	amb	Playsta@on	i	Museu	Thyssen	per	oferir	viatge	per	les	obres	d’art	



#sdecomcult!

               

MoMA	–	ART	LAB	IPAD		

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

               

MUSEÉ	LOUVRE	&	NINTENDO	3DS			

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

               

VISITA	CARLSBERG			

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!

               

COLDPLAY	–	HIDDEN	LYRICS		

V. Noves estratègies ComCult!



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

VIVEZ	VERSAILLES	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

MUSEU	EPISCOPAL	DE	VIC	–	VICUS	UNA	CIUTAT	EN	JOC	



#sdecomcult!#sdecomcult!

V. Noves estratègies ComCult!

NEW	YORK	PUBLIC	LIBRARY	–	FIND	THE	FUTURE	



#sdecomcult!

Cristina Salvador Branera!
Cristina.salvador@aportada.com 

@csalvadorb  @aPortadaCat 

www.aportada.com 

!

 

MOLTES GRÀCIES! 

#sdecomcult 



#sdecomcult!

VI.!
Taula de periodistes culturals!
 



#sdecomcult!#sdecomcult!

-  Nacho	Orovio.	Cap	secció	cultura.	La	Vanguardia	
-  Esteve	Plantada.	Cap	secció	cultura.	NacióDigital	
-  Anna	Pérez-Pagès.	Directora	Àr@c.	Betevé	
-  Clàudia	Rius.	Redactora.	Núvol	

VI. Taula de periodistes culturals!



        ICEC! SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE)!

SERVEI DE DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL 
(SDE)!
 !
Tel. 935.565.199!
sde.icec@gencat.cat!
www.sde.cultura.gencat.cat!


