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Web 1.0/ 2.0 / 3.0 Summary

Crawl

Mostly Read-Only
Company Focus
Home Pages
OwningContent
Web Forms
Directories

Page Views

Banner Advertising
Britannica Online

HTML/ Portals

Walk

Wildly Read-Write
Community Focus
Blogs / Wikis
Sharing Content
Web Applications
Tagging

Cost Per Click

Interactive Advertising
Wikipedia

XML/ RSS

Portable & Personal

Individual Focus

Lifestreams / Waves

Consolidating Content

Smart Applications

User Behavior

User Engagement

Behavioral Advertising
The Semantic Web

RDF / RDFS / OWL
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DEL 1.0 AL 3.0

Web 1.0 Estatica, informacid indexada, entrada pels buscadors.
Web 2.0 Dinamica, informacio horitzontal, entrada per XXSS.

Web 3.0 Lloc, dades | coses; Apps | web semantica.



WEB 4.0

Comprensio llenguatge natural. Parlar amb les maqguines.
Nous sistemes comunicacio M2M. Parlen entre elles.
Informacio de context. GPS | nova generacio de sensors.

Nova interaccio usuari. Nous models de relacio.



ASSISTENTS

Videollamada de Mam3
Ok Aurs, contesta”




SKILLS = ACTIONS = SHORTCUTS

Skills, Actions, Shortcuts. Software que s’instal-la en I'assistent.
Desenvolupadors. Nou mercat, equivalent a les apps, verge.

Continguts. Falten killer-apps. No perdem el temps.



INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL

FRIDAY APAR 13 = 28

Hoop of Gomb - Lab Raid - Jacked Like A Man - Giraffics - Ben Sex
Hissing i 1= Suite - Fistopia - Slaw Bomb - Bing the Bung - Ow - House of the Bavins - Big Big Sting
Glopoline - Murf . Style -Empt-Ti- Goody Fyne - Bark - Sagging Lack Psychic Gloria - Bouse Glous - Boys Harden
Giant N UMa/Blood Belt - Ferious Band - Don't Kiss - John Party x4 - Mother Acid  Jonathas |s High - Hoftie Baghdoeod

Math Meon Barry Sky People Compo Coma On Hay  Drank Juse - In the Newse of Bectric City - Matt Rack Banger - Jonathan Janz
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One of Pig
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‘ MITJANS
MITJANS TRADIGITALS
TRADICIONALS
<l RELAT B>
MITJANS
PROPIS

MITJANS
SOCIALS
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<4l RELAT B>

DIRECTES .'

LLARGS



VIDEOS LLARGS
Accessibles. Un ter¢ del consum mobil | creixent (4G).
Pull. L'usuari va a buscar-los. Captacido en xarxes.

VIDEOS CURTS
Breus. Destacats | resums. Un sol missatge.
Push. L'usuari ho encaixa, pero és infidel. Potencial viral.

EFIMERS
Exclusivitat | escassetat. Espontani, fresc, original.
Storytelling. Instagram. Iniciatives amb influenciadors.

DIRECTES
Push. Per norma general, I'usuari ho enganxa.
Opcions. FB Live, Periscope, YouTube Live, Instagram.



ALLO D’AHIR

TD1 (Marcg) http://ves.cat/enBs

TD2 (Juny) http://ves.cat/enBt
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AIXO D’'AVUI

SOCIAL MEDIA TRENDS
BIG DATA | CULTURA

CASOS D’INSPIRACIO
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SOCIAL MEDIA
TRENDS 2019




1 SOCIAL LISTENING

Mes enlla de monitoritzar @mencions.
Analitzar per treure conclusions, amb analisi qualitatiu.

Brandwatch: el 96% conversa marca passa
fora perfils corporatius.

Eines basiqgues; Google Alerts, Trends + Insights.
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A ENS AJUDARA

Facilitara les converses automatitzades
per una comunicacio amb el client meés rapida 1 flexible.

ldentificara quines plataformes funcionen millor per cada accio.

Generara oportunitats noves en base al
Big Data per als vostres equips de Social Media.



2 CERCA PER VEU

Al 2020, la meitat de cergues seran per veu.
A Espanya, un 86% dels usuaris fa cerques per veu almenys
1 cop al mes 1 un 15% a diarl.

Primers resultats de Google.
Google (o Sir) no ens llegira les vint pagines de resultats.



CERCA PER VEU: COM

Entendre | adaptar-se als micro-moments
Adaptar el SEO apuntant als micro-moments.

Son mobile-moments: 150 al dia | Google els divideix en

Q

[-want-to-know
moments:

When someone is
exploring or
researching, but is not
necessarily in
purchase mode.

0

[-want-to-go
moments:

When someone 1S
looking for a local
business or Is
considering buying a

product at a nearby store.

&

[-want-to-buy
moments:

When someone is ready
to make a purchase
and may need help

deciding what to buy
or how to buy it.
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Longtail dels keywords
El llenguatge natural s'allarga mes que |'escriptura.

1 Words

2 Woras

Tew
con

3 Words 4 Words

5 Words

' searches more

centrated around
1-3 words

6 Words

7 Words

Text input
Voice input

Speech searches
longer through the tal

8 Words 9 Words 10+
Words
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Carrega de pagina
Les pagines de carrega lenta es veuen perjudicades a la cerca per veu.

Web mobile-friendly
Ja era important fa 8 anys, pero avui e€s fonamental pergue la majoria de
les cerques per veu es fan en mobill.



3 INFLUENCIADORS

Nous influencladors.
Raca de TOPs fora del nostra abast. Buscar Low-Profile
A través del Social Listening.

Establir-hi una relacio.
Anar-los a trobar | no a buscar. Demanar opinio, implicar-los
| després oferir col-laboracio.



INFLUENCIADORS
EVOLUCIO

Diversitat d’estatus. Expandir-nos a traves dels nivells.
Grups d’influenciadors. Espais d’influencia i sinergia.
Autenticitat. Public demana legitimitat a tothom.

Transparencia. Xarxes ofereixen gestio | transparencia.



TRES CLAUS
FINALS

Coneix audiencia. Escull bé a quin canal dirigir-te.
Coneix les metes. Cal marcar objectius concrets | mesurables.

Coneix ambaixadors. Especialment els espontanis.



4 USER-GENERATED CONTENT

UGC.
El crea I'audiencia de forma no remunerada.

Sempre ha existit pero resorgeix amb les noves eines.

Facebook. Videos, peca menys castigada per lI'organic.
Twitter. Imatges | fotografies, facils de fer | compatrtir.
Instagram. La meca del UGC, moltes opcions.









Someone made

a playlist called
“sorry | lost your cat™

when they could

have been

making flyers.

@i, Tod By o] ruiry Du
aven craris your cen playintn

“I don't know how to
make a playlist” is a
playlist someone
made, somehow.

Someone made a

“root canal songs” playlist.
Probably because they
never had a“flossing
songs’ playlist.

“DONOT DELETE THIS
AGAIN POOTY ORIWILL
END YOU” is a playlist.

Be careful, Pooty. They
seem serious.

There’s a playlist called
“Peaceful Piano!’
For when you're sick
of all that violent,
iIn-your-face piano.
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5 VIDEOS EFIMERS (+LIVE)

Valors importants en mkt
Exclusivitat | escassetat.
Generen efecte FOMO (Fear Of Missing Out)

¢, Quins missatges podem vehicular-hi?



5 VIDEOS EFIMERS (+LIVE)

Anunciar llancament de productes.

Compartir novetats dels teus productes (com una prorroga teatral)
Crear ofertes time-sensitive.

Sessions de Q&A Live.

Livestream events offline.

Agrair al public la seva implicacio.



0 MESSENGER MARKETING




ELS XATBOTS

Programa d’lA. Fa tasques autonomes sense un huma.
2019. El 25% de la poblacidé mundial fara servir apps.

63%. Considera acceptable parlar amb un robot
en comunicar-se amb una marca o empresa.

+100.000 xatbots. Només a Facebook Messenger.



TIPOLOGIES

Regles. En cada pas de la conversa, la persona
ha d'escollir opcions.

|A. Més complex, capac d'oferir resultats en funcio de
les converses anteriors.



AVANTATGES

Interficie conversacional. Comunicacio acceptada per usuari.
Atencio 24/7. Permet que la marca sempre estigui disponible.
Cost-wise. Gestiona moltes sol-licituds | estalvia costos.

Respecta la marca. L’hem ensenyat |la forma de comunicar.



CATEGORIES

Operativa. Millorar els processos que l'usuri fa amb nosaltres.
Servel atencio. Donar resposta a consultes.
Respondre FAQs. Contestar les preguntes més habituals.

Marketing. Promocionar productes concrets.



Q English W Sales: +34 911 238255 w Q ‘ Log in |

HUbSp%t Software w Pricing Resources w Partners w About w

HUBSPOT
Chatbot Builder

Qualify leads, book meetings, provide customer support, and scale your one-to-

one conversations — all with bots.

€ Back to Bots MEEtiT‘Ig Bot #

Book meetings

‘rep

Automate and scale the chat conversations

on your website. F




WhatsApp Business APlis finally here! Lez

” smooch PRODUCT  SOLUTIONS  RESOURCES  COMPANY PRICING TALK TO SALES

SMOOCH

The heart of
conversation

Smooch connects your business software to all the

world’s messaging channels for a more human
customer experience.

Talk to Sales




’ Dialogflow Overview Case studies Docs Blog Pricing Support Q Search

Build natural and rich
conversational
experiences

Mas videos

DIALOGFLOW - =
| appf ' Dialogflow
-

T

popular platforms and devices.

SIGN UP FOR FREE

Powered by Google's machine learning Built on Google infrastructure Optimized for the Google £

Dialogflow incorporates Google's machine Dialogflow is backed by Google and runs on Dialogflow is the most widely use

learning expertise and products such as Google Google Cloud Platform, letting you scale to Actions for more than 400M+ Go



ChCIthlel About Us Pricing Blog

Relationship-based
Messenger marketing

Create a Messenger bot for marketing, sales and support on the world’s
leading chatbot platform. . Get started for free.

El Continue with Facebook




Sa ManyChat Conference Pricing Support StatusPage FreeVideoCourse Blog Login Get Starte
A

Meet Messenger Marketing

ManyChat lets you create a Facebook Messenger bot
for marketing, sales and support. It’s easy and free.

Get Started Free




A TENIR EN COMPTE

Que volem explicar. Quina funcio tindra el xatbot.
On ho volem explicar. Quin canal farem servir.

Com ho volem explicar. Quina personalitat tindra el xatbot.



XP D'USUARI

Conversa fluida. Evitar arribar a punts morts..
Naturalitat. Evirar rigideses | repeticions.

Serviclal. Percebre’l com una ma amiga en cas d'ajuda.






‘Just a women's haircut, for now.”




RESUM XXSS 2019

Social Listening. Interpretar meés enlla de les @mencions.
Cerca per veu. Adaptar el nostre SEO | continguts.
Influenciadors. Anar a trobar-ne de nous | autentics..
UGC. Promoure’l en campanyes aprofitant el hype.
Videos efimers. Diferents usos no excolents.

Messener marketing. El moment de fer xatbots.



BIG DATA
| CULTURA



QUE ES
EL BIG DATA

Gran volum de dades mes 0 menys
estructurades que tenen el potencial
de ser extreses per obtindre informacio.

,.ta|818



NETFLIX

Crear continguts. Primera serie dissenyada en base a dades.
BIG DATA + CREATIVITAT = House of Cards

Cataleg d’exit. Només cancel-len 20% produccions

Recomanacions. 80% seres es descobreix per recomanacions
de la propia plataforma.
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More likely
to see

Less likely
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(O teknecuitura

Damos sentido a los datos

www.teknecultura.com



CASOS
INSPIRACIONALS
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GRACIES!



