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DEL 1.0 AL 3.0

Web 1.0 Estàtica, informació indexada, entrada pels buscadors. 

Web 2.0 Dinàmica, informació horitzontal, entrada per XXSS.

Web 3.0 Lloc, dades i coses; Apps i web semàntica.
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WEB 4.0

Comprensió llenguatge natural. Parlar amb les màquines.

Nous sistemes comunicació M2M. Parlen entre elles.

Informació de context. GPS i nova generació de sensors.

Nova interacció usuari. Nous models de relació.
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ASSISTENTS



SKILLS = ACTIONS = SHORTCUTS
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Skills, Actions, Shortcuts. Software que s’instal·la en l’assistent.

Desenvolupadors. Nou mercat, equivalent a les apps, verge.

Continguts. Falten killer-apps. No perdem el temps. 



INTEL·LIGÈNCIA
ARTIFICIAL
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VÍDEOS LLARGS

Accessibles. Un terç del consum mòbil i creixent (4G).

Pull. L’usuari va a buscar-los. Captació en xarxes.

VÍDEOS CURTS

Breus. Destacats i resums. Un sol missatge.

Push. L’usuari ho encaixa, però és infidel. Potencial viral.

EFÍMERS

Exclusivitat i escassetat. Espontani, fresc, original.

Storytelling. Instagram. Iniciatives amb influenciadors.

DIRECTES

Push. Per norma general, l’usuari ho enganxa.

Opcions. FB Live, Periscope, YouTube Live, Instagram.
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ALLÒ D’AHIR

TD1 (Març) http://ves.cat/enBs

TD2 (Juny) http://ves.cat/enBt 
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AIXÒ D’AVUI

SOCIAL MEDIA TRENDS

BIG DATA I CULTURA

CASOS D’INSPIRACIÓ



SOCIAL MEDIA 

TRENDS 2019
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1 SOCIAL LISTENING

Més enllà de monitoritzar @mencions.

Analitzar per treure conclusions, amb anàlisi qualitatiu. 

Brandwatch: el 96% conversa marca passa 

fora perfils corporatius.

Eines bàsiques; Google Alerts, Trends + Insights.
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IA ENS AJUDARÀ

Facilitarà les converses automatitzades 

per una comunicació amb el client més ràpida i flexible.

Identificarà quines plataformes funcionen millor per cada acció.

Generarà oportunitats noves en base al 

Big Data per als vostres equips de Social Media. 
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2 CERCA PER VEU

Al 2020, la meitat de cerques seran per veu.

A Espanya, un 86% dels usuaris fa cerques per veu almenys

1 cop al mes i un 15% a diari. 

Primers resultats de Google.

Google (o Siri) no ens llegirà les vint pàgines de resultats.
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Entendre i adaptar-se als micro-moments

Adaptar el SEO apuntant als micro-moments. 

Són mobile-moments: 150 al dia i Google els divideix en
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Longtail dels keywords

El llenguatge natural s’allarga més que l’escriptura.
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Càrrega de pàgina

Les pàgines de càrrega lenta es veuen perjudicades a la cerca per veu.

Web mobile-friendly

Ja era important fa 8 anys, però avui és fonamental perquè la majoria de 

les cerques per veu es fan en mòbil.



#tendigitals18

3 INFLUENCIADORS

Nous influenciadors.

Raça de TOPs fora del nostra abast. Buscar Low-Profile

A través del Social Listening.

Establir-hi una relació.

Anar-los a trobar i no a buscar. Demanar opinió, implicar-los

i després oferir col·laboració.
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INFLUENCIADORS 
EVOLUCIÓ

Diversitat d’estatus. Expandir-nos a través dels nivells.

Grups d’influenciadors. Espais d’influència i sinergia.

Autenticitat. Públic demana legitimitat a tothom.

Transparència. Xarxes ofereixen gestió i transparència.
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TRES CLAUS
FINALS

Coneix audiència. Escull bé a quin canal dirigir-te.

Coneix les metes. Cal marcar objectius concrets i mesurables.

Coneix ambaixadors. Especialment els espontanis.
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4 USER-GENERATED CONTENT

UGC.

El crea l’audiència de forma no remunerada.

Sempre ha existit però resorgeix amb les noves eines. 

Facebook. Vídeos, peça menys castigada per l’orgànic.

Twitter. Imatges i fotografies, fàcils de fer i compartir.

Instagram. La meca del UGC, moltes opcions.
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5 VÍDEOS EFÍMERS (+LIVE)

Valors importants en mkt

Exclusivitat i escassetat.

Generen efecte FOMO (Fear Of Missing Out)

¿Quins missatges podem vehicular-hi?
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5 VÍDEOS EFÍMERS (+LIVE)

Anunciar llançament de productes.

Compartir novetats dels teus productes (com una pròrroga teatral)

Crear ofertes time-sensitive.

Sessions de Q&A Live.

Livestream events offline.

Agraïr al públic la seva implicació. 
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6 MESSENGER MARKETING
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ELS XATBOTS

Programa d’IA. Fa tasques autònomes sense un humà.

2019. El 25% de la població mundial farà servir apps.

63%. Considera acceptable parlar amb un robot 

en comunicar-se amb una marca o empresa.

+100.000 xatbots. Només a Facebook Messenger.
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TIPOLOGIES

Regles. En cada pas de la conversa, la persona

ha d’escollir opcions.

IA. Més complex, capaç d’oferir resultats en funció de 

les converses anteriors. 
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AVANTATGES

Interfície conversacional. Comunicació acceptada per usuari.

Atenció 24/7. Permet que la marca sempre estigui disponible.

Cost-wise. Gestiona moltes sol·licituds i estalvia costos.

Respecta la marca. L’hem ensenyat la forma de comunicar.
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CATEGORIES

Operativa. Millorar els processos que l’usuri fa amb nosaltres.

Servei atenció. Donar resposta a consultes.

Respondre FAQs. Contestar les preguntes més habituals.

Màrketing. Promocionar productes concrets.
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HUBSPOT
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SMOOCH
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DIALOGFLOW
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CHATFUEL
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MANYCHAT
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A TENIR EN COMPTE

Què volem explicar. Quina funció tindrà el xatbot.

On ho volem explicar. Quin canal farem servir.

Com ho volem explicar. Quina personalitat tindrà el xatbot.
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XP D’USUARI

Conversa fluïda. Evitar arribar a punts morts..

Naturalitat. Evirar rigideses i repeticions.

Servicial. Percebre’l com una mà amiga en cas d’ajuda.
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RESUM XXSS 2019

Social Listening. Interpretar més enllà de les @mencions.

Cerca per veu. Adaptar el nostre SEO i continguts.

Influenciadors. Anar a trobar-ne de nous i autèntics..

UGC. Promoure’l en campanyes aprofitant el hype.

Vídeos efimers. Diferents usos no excolents.

Messener marketing. El moment de fer xatbots.



BIG DATA

I CULTURA



QUÈ ÉS 
EL BIG DATA
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Gran volum de dades més o menys

estructurades que tenen el potencial

de ser extreses per obtindre informació.
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Crear continguts. Primera sèrie dissenyada en base a dades.

BIG DATA + CREATIVITAT = House of Cards

Catàleg d’èxit. Només cancel·len 20% produccions

Recomanacions. 80% serès es descobreix per recomanacions

de la pròpia plataforma.



A/B



Landing
Cards









CASOS 

INSPIRACIONALS
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