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DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
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Fundació Antigues Caixes Catalanes

fundació ( ) catalunya cultura

#AbcMecenatge

FACC

156 
activitats

35.055 
assistents

115 
poblacions

9 
PREMIS
culturals

Àmbit
Catalunya

DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE)

Detectar el talent

Fomentar la 
creativitat

Ajudar-los en la 
seva projecció

Estendre la cultura 
a través de les 
gires

Objectius:
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Com ho fem:

Definir: Qui volem que ens conegui? 
Qui volem que ens col·labori? 

Pla de comunicació, d’acció i de mitjans
Públics objectius

DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE)

Com ho fem:

 La pròpia activitat i actes de lliurament
 Visites de presentació
 Reunions i trobades regulars amb els col·laboradors
 Contactes a jornades, formacions
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Amb qui ho fem:

 Acord de col·laboració amb BBVA CX
 Acords amb entitats del territori i altres fundacions
 Acords amb entitats professionals de cada disciplina
 Col·laboracions amb equipaments, biblioteques, 

espais culturals…
 Col·laboracions d’empreses
 Implicació d’entitats públiques

DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE)

Fase 1
Primer contacte

• Impressionar
• Generar confiança
• Punts de connexió
• No comprometre
• Observar i escoltar
• Ampliar xarxes

Fase 2
Segon contacte

• Presentar proposta
personalitzada sòlida
i viable.

• Plantejar vies de 
col·laboració i 
contraprestacions

• Continuar escoltant i 
generant confiança

Fase 3
Contacte regular

• Fidelitzar i seguir 
innovant

• Establir vincles
• Establir reunions

regulars
• Preguntar què

valoren 
• Estar al seu costat

Fases:

Un bon projecte però no un bon 
comunicador 
Un bon comunicador però no un bon 
projecte amb les capacitats suficients per 
atraure. 
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Fase 1. Primer contacte:

 Anar de la mà d’algú
 Contactar per mail o telefon sense demanar res a 

canvi perquè ens coneguin i mirem punts de 
sinergia 

 Anar preparars a la visites. Informar-nos de 
l’entitat o empresa, del que fa, del que li interess a

 Ser creïbles. Entitat amb un projecte sòlid
 Escoltar, ajudar
 Centrar-se en aquell tema que veiem que més els

interessa o els encaixa
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Fase 1. Primer contacte:

 Portar un dossier de presentació, fitxa amb les 
dades més importants, un llibre, mostrar un 
video, regalar un bolígraf, una bossa amb el 
nostre slogan… ser atractius!

 Que vegin que com a entitat som atractius per a 
altres entitats o empreses

 Que vegin que valorem tota col·laboració i 
establim compensacions segons l’aportació

 La relació per davant de la proposta. Generar 
confiança
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DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE)
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Què ens podem trobar si 
no ho fem bé?

Porten 20 minuts explicant qui són i no sé 
que volen de mi…
No em deixen parlar ni explicar el que necessito o m’interessa
No he dit si m’interessa i ja em demanen diners!
No m’expliquen com funciona l’activitat, l’impacte que té ni el 
pressupost global 
No veig com aquest projecte pot donar valor a la meva empresa
No s’han preparat la reunió. No tenen ni idea de qui som ni què fem.



23/11/2018

7

DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE)

DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE)



23/11/2018

8

DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE)

Fase 2. Segon contacte:

 Fer una proposta personalitzada  
Que contingui objectiu,  impacte social, 
singularitat, qualitat, àmbit d’actuació, valor
econòmic, solidesa, viabilitat, innovador

 Presentar diverses vies de col·laboració. No tot 
són diners 

 Presentar diverses opcions de contraprestacions
 Crear una relació de confiança
 Preguntar un cop explicat com veuen el projecte 

Què valoren, què els interessaria 
 Preguntar quin punt d’implicació desitjarien 
 Convidar-los a viure l’activitat

DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE)

I què valoren les empreses?  Hem preguntat

Que l'activitat estigui aliniada amb els NOSTRES VALORS 
corporatius i línies d'activitat 

Que l'activitat tingui VALOR COMUNICATIU (imatge, bona 
reputació)

Que puguem fer COMUNICACIÓ Interna + implicar als 
nostres companys

Que puguem fer comunicació externa + ressò en mitjans
Que puguem fer comunicació online
Que l'activitat i/o l'entitat ens permeti AMPLIAR LES 

RELACIONS institucionals, arribar a més públics o al públic que 
s'hagi marcat com a objectiu
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I què valoren les empreses ?  

 Que sigui un PROJECTE SÒLID, VIABLE en el temps.
 Que s'estableixin mecanismes per tenir FEEDBACK honest i 

TRANSPARENT per les dues parts
 Que ens informi de les activitats, resultats, impactes, clipping... 

(transparència)
 Que l'entitat/fundació tingui CREDIBILITAT i ens 

mereixi CONFIANÇA. 
 Valorem el PRESTIGI i VALOR de l’entitat
 Que tinguem una bona comunicació amb qui col·laborem
 Que l'entitat ens permeti "formar part del projecte“,  

PARTICIPAR més enllà de l'aportació econòmica,   
estar presents en actes o participar com a 
voluntaris
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Fase 3. Contacte regular. Fidelitzar

 Informar-los de les actuacions que fem, estat de 
l’activitat. 

 Convidar-los a reunions inicials de disseny o 
preparació

 Ensenyar-los els elements gràfics, i enviar-los les  
comunicacions que se’n facin amb la seva marca

 Implicar-los en la difusió del projecte
 Que vegin que els tenim en compte sempre en totes 

les comunicacions
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Fase 3. Contacte regular. Fidelitzar

 Enviar links de vimeo i flicker
 Convidar-los a les reunions de valoració i proposte s de 

millora o de futur
 Reportar resultats, clipping, nombre de beneficiari s 
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Fase 3. Contacte regular. Fidelitzar

 Convidar-los als actes de lliurament de premis, 
jornades, activitats en què col·laboren

 Agrair públicament en parlaments l’aportació
 Facilitar espais i moments que els aporti 

relacions, nous contactes 
 Enviar materials, memòria anual, newsletter, així 

com els materials referents a l’activitat (obsequis  
relacionats, invitacions)

 Enviar correus personalitzats del director, 
felicitacions Nadal, etc.

 Mantenir reunions anuals per valorar la relació i 
l’aportació
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No totes les empreses desitgen 
ni demanen el mateix. 

Cal fer un vestit a mida i anar-lo adaptant a 
mesura que avança la relació i es consolida.

Com totes les relacions, aquestes s’han de 
cuidar, basar-se en la confiança, per petita que 

sigui l’aportació o la col·laboració.

No deixar d’innovar i sorprendre. 


