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¿Què és l’impacte?

RESULTATS 
VS 

IMPACTE
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¿Quins beneficis pot aportar 

mesurar l’impacte?
sabersperados

• Para conocer y valorar presa de decisions

• Aprender. Herramienta para lamillora constant

• Es un segell de garantia

• Para comunicar

• Herramienta muy útil para recaptar fons
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Per què és poc comú, sobretot en la 

nostra cultura?
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ÉS NECESSARI DESENVOLUPAR UNA CULTURA DE L’ERROR
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IMPACTE CULTURAL I IMPACTE SOCIAL DEL NOSTRE PROJECTE

IMPACTE CULTURAL

CAPACITAT QUE TÉ UN PROJECTE PER A 
ACOSTAR LA CULTURA A UN COL·LECTIU 

DETERMINAT

CANVIS A NIVELL D’AQUISICIÓ DE CULTURA 
EN ELS DESTINATARI DEL PROJECTE

LA CULTURA ÉS FI I MITJÀ

INDICADORS PROPIS

IMPACTE SOCIAL

CAPACITAT QUE TÉ EL PROJECTE PER A 
MILLORAR LA QUALITAT DE VIDA DE LES 

PERSONES

ASSUMEIX LA CULTURA COM A UNA EINA DE 
COHESIÓ I INCLUSIÓ SOCIAL

LA CULTURA ÉS EINA, LA MILLORA SOCIAL ÉS 
EL FI

INDICADORS PROPIS
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INDICADORS CULTURALS

Font: Barona, F; Cuéllar, EJ (2014): Índices de impacto cultural. Antecedentes, 

metodología y resultados. Borradores de gestión cultural.  
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Font: Barona, F; Cuéllar, EJ (2014): Índices de impacto 

cultural. Antecedentes, metodología y resultados. 

Borradores de gestión cultural.  
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IMPACTE SOCIAL DEL NOSTRE PROJECTE

IMPACTE SOCIAL
CAPACITAT QUE TÉ EL PROJECTE PER A MILLORAR LA QUALITAT DE 

VIDA DE LES PERSONES

ASSUMEIX LA CULTURA COM A UNA EINA DE COHESIÓ I INCLUSIÓ 
SOCIAL

LA CULTURA ÉS EINA, LA MILLORA SOCIAL ÉS EL FI

INDICADORS PROPIS
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1 

DEFINIR EL 
CICLE DE 
MEDICIÓ 

D’IMPACTE

2 

DEFINIR LA 
TEVA TEORIA 

DEL CANVI

3 

IDENTIFICAR 
ELS 

STAKEHOLDERS

4 

ELABORAR EL 
MAPA 

D’IMPACTE

5 

ESTABLIR LA 
CADENA DE 

VALOR SOCIAL

ACOSTAMENT A L’IMPACTE SOCIAL
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PAS 1 – CICLE DE LA MEDICIÓ D’IMPACTE

• Anàlisi de la 
informació compilada

• Avaluar els resultats
en comparació als
objectius inicials

• Comunicar sobre 
l’impacte

• Retroalimentar els
resultats en el procés
de presa de decisions

• Activitats del projecte

• Recolecció de la 
informació per a la 
medició de l’impacte

•Entendre quin és
l’impacte desitjat i com

arribar fins a ell

•Entendre quins són els
actors rellevants

•Identificar allò que es 
vol mesurar i la forma 

de fer-ho

Planificar Fer

AvaluarRevisar
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PAS 2 - Definició de la nostra teoria del canvi

2. Problema /Repte que intentem resoldre

- Descripció del problema, per què les solucions 

actuals no funciones, quines barreres 

existeixen….

- Magnitud del problema, a qui afecta, etc.

4. REVISIÓ DE SUPOSITS
Aquest apartat és clau ja que permet reflexionar sobre quines condicions s’han de donar per a que aquesta teoria del canvi 
funcioni en realitat. Hem de questionar-nos si les activitats tindran l’efecte desitjat i per què, si el diagnòstic del problema està 
complet, etc.. Es important sobretot al principi intentar comprovar la validesa de la teoría del cani i qüestionar-se aquest apartat 
per asegurar-se de que assolim l’impacte esperat en comptes de crear un problema més gran

3. Solució que proposes

Descripció de l’activitat que es proposa per a 

solucionar el problema

1. Missió de la iniciativa: quin és el fi últim que pretenem assolir

5. Quines activitats dur a terme?

• Activitats clau a desenvolupar per a arribar a la 

solució

6. Quins seran els impactes?

• Impacte esperats (positiu o negatiu), a ser 

possible indicant els indicadors de medició i 

metodologies que s’utilitzaran i previsió 

quantificada de l’impacte

• Hem de tenir en compte els diferents actors 

implicats, i impactes tant directes com indirectes

• Hem d’identificar indicadors que ens permetin 

veure si estem aconseguint la missió



15

DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 

EMPRESARIAL (SDE)

PAS 3 - Identificació dels stakeholders

15

 Entendre les

expectatives dels

stakeholders

 Identificació:

- Mapeig: Qui són

- Quin paper

juguen

- Selecció

 Relació amb els

stakeholders i entre

ells

“Qualsevol part afectada a afectant a les activitats del projecte”
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Mapeig d’Stakeholders

• A

• B

• C

BENEFICIARIS

(directes, indirectes, 
positius i negatius)

• A

• B

• C

ELS QUE EXECUTEN 
(nosaltres… i qui

més?)

• A

• B

• C

ELS QUE INFLUEIXEN 
(Administracions, 

institucions, veins…?)

• A

• B

• C

ELS QUE FINANCIEN 
(públic, privat…)
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DECISIONS A PRENDRE SOBRE ELS 

STAKEHOLDERS

G
R

A
D

IE
N

T 
D

E 
PA

R
TI

C
IP

A
C

IÓ
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PAS 5. La cadena de valor social: indicadors d’impacte

INPUTS

Planificació de les accions Planificació dels resultats

ACTIVITATS OUTPUTS OUTCOMES IMPACTS

1 2 3 4 5

Recursos (capital, 

humans) invertits

en l’activitat

Accions concretes de 

l’organització

Productes

tangibles de

l’activitat

Canvis que 

resulten de 

l’activitat

Resultats a mig i llarg

termini

€, nº persones, 

etc.

Implementació del 

projecte

Nº persones 

participant a les 

activitats, nº 

d’activitats

realitzades, etc

Efectes

immediats sobre 

el grup de 

beneficiaris

Atribució dels canvis a 

l’acció del projecte
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ELS INDICADORS

S - Specific

M - Mesurable

A – Achiveable

R - Realistic

T - Temporal

% de persones que havent participat de la 

formació, varen aplicar les competències

adquirides durant la formació

Un bon indicador és

(SMART)

OUTPUTS

Nº persones que varen participar en les 

sessions de formació impartides en un 

any determinat

OUTCOMES
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ELS INDICADORS - CLASSIFICACIÓ

INDICADORS DE 
BASE O 

ELEMENTALS

INDICADORS D’ 
IMPACTE

INDICADORS 
DERIVATS

Per a que el sistema de seguiment funcioni i sigui operatiu 

aquest enfoc ha d’estar integrat en la gestió del projecte, i per 

tant, els gestors i tècnics han d’estar implicats en el seu 

desenvolupament

Emanen dels procesos que succeeixen en el marc de les accions del 

Projecte. Són els INDICADORS D’ACCIÓ, DE RESULTAT O D’ACTIVITAT

Mesuren els efectes més globals i indirectes

D’eficàcia: mesuren fins a quin punt s’han assolit les fites establertes

prèviament

D’eficiència: relacionen el resultat aconseguit amb el cost en que 

s’incorreix. El cost per usuari participant és un indicador d’eficiència
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EXEMPLE D’INDICADORS SOCIALS EN EL SECTOR CULTURAL

COL·LECTIU

• ARTISTES

• USUARIS

GENERACIÓ DE RIQUESA

• OCUPACIÓ

• ACTIVITAT ECONÒMICA

INNOVACIÓ SOCIAL

PARTICIPACIÓ EN EL TERRITORI
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EXEMPLE D’INDICADORS SOCIALS EN EL SECTOR CULTURAL

1 Àrea 2 Àmbit 3 Pregunta Indicador associat

111
Pregunta al promotor/a: Aquest projecte t'aporta els ingressos necessaris per 

a viure?
Solvència econòmica

112
Quants membres de l'equip viuen actualment del projecte (econòmicament) 

--- (en percentatges: 0% - 25% - 50% - 75% - 100%)
Solvència econòmica

113
Els ingressos del projecte us han permès adquirir elements necessaris per a 

millorar-lo?
Solvència econòmica

114
A les darreres 3 edicions, els ingressos generats pel projecte: han millorat / 

s'han mantingut igual / han disminuit respecte a anteriors edicions?
Solvència econòmica

115
A les darreres 3 edicions, el nº d'artistes que es vinculen al projecte en els 

darrers anys: s'ha incrementat / s'ha mantingut igual / ha disminuit?

Increment de les 

vocacions culturals

116

Indica el nº d'iniciatives (ajuntaments, companyies, entitats…) que us han 

trucat per incloure el vostre projecte en la seva programació: fa tres anys / fa 

dos anys / aquest any

Creixement

121

Indica si el vostre projecte va dirigit a un dels següents col·lectius de manera 

preferent: gent gran, persones o families en situació d'exclusió social, persones 

amb discapacitat

Col·lectiu

122

En relació a la pregunta 115, indica el percentatge dels artistes que s'han 

vinculat al vostre projecte que provenen d'algun dels col·lectius mencionats a 

la pregunta anterior (gent gran, persones o families en situació d'exclusió 

social, persones amb discapacitat

Impacte social

123
Identifiques si alguna entitat social que treballa amb col·lectius d'exclusió 

social us deriva usuaris de forma sistemàtica?
Impacte social

1.2

Col·lectiu

Usuaris

1

1.1 Artistes
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EXEMPLE D’INDICADORS SOCIALS EN EL SECTOR CULTURAL

1 Àrea 2 Àmbit 3 Pregunta Indicador associat

211
A les darreres tres edicions, els llocs de feina DIRECTES generats pel projecte: 

s'ha incrementat, s'ha mantingut igual, ha disminuit?
Ocupabilitat

212
A les darreres tres edicions, els llocs de feina INDIRECTES generats pel projecte: 

s'ha incrementat, s'ha mantingut igual, ha disminuit?
Ocupabilitat

213
A les darreres tres edicions, els llocs de feina FREELANCE generats pel projecte: 

s'ha incrementat, s'ha mantingut igual, ha disminuit?
Ocupabilitat

221

A les darreres tres edicions, en quina mesura empreses locals o lligades al 

territori d'actuació del projecte actuant com a proveïdors del projecte: ha 

augmentat / s'ha mantingut igual / ha disminuit?

Impacte econòmic

222

A les darreres 3 edicions, la partida de despeses destinada a proveïdors 

(compres, aprovisionaments, serveis ofertats per altres empreses) ha crescut / 

s'ha mantingut igual / ha disminiuit respecte a anteriors edicions?

Impacte econòmic

223
Identifiques l'aparició d'altres negocis / projectes en el territori d'acció del 

projecte com a conseqüència del vostre? Indica quants i quins
Impacte econòmic

2.1

2.2

Generaci

ó de 

riquesa

Ocupació

Activitat 

economi

ca

2
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EXEMPLE D’INDICADORS SOCIALS EN EL SECTOR CULTURAL

1 Àrea 2 Àmbit 3 Pregunta Indicador associat

311
Heu estat seleccionats i/o guardonats amb premis a la innovació social o 

cultural en els darrers tres anys?
Reconeixement

312
El vostre projecte és pioner en algun aspecte de la disciplina cultural o bé 

suposa una replicació / millora d'un altre projecte ja existent?
Innovació

313
Identifiqueu en els darrers tres anys altres iniciatives culturals que repliquen / 

milloren la vostra proposta en el territori de Catalunya? Quants / Quins
Replicabilitat

411

A les darreres 3 edicions del projecte, la vostra vinculació a iniciatives 

municipals (taules de participació, consells de barri / municipals…): ha 

augmentat, s'ha mantingut igual, ha disminuit?

Empoderament

412

A les darreres tres edicions, la vostra col·laboració i participació amb escoles, 

instituts, centres d'educació superior: ha augmentat, s'ha mantingut igual, ha 

disminuit?

Mentoratge

413
En els darrers 3 anys, alguna institució o entitat ha incorporat un projecte 

inspirat en el vostre a les seves programacions?
Replicabilitat

414

A les darreres 3 edicions, la vostra participació com a ponents a conferències, 

jornades, seminaris o workshops amb temàtiques relacionades amb el 

projecte: ha augmentat, s'ha mantingut igual, ha dismimuit?

Replicabilitat

3 Innovació social

Participació del territori4
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