
Taller de Facebook per a Empreses Culturals

TALLER DE FACEBOOK
Com gestionar la xarxa per treure’n el millor profit

Prof. Montserrat 
Peñarroya
Gener 2019





Taller de Facebook per a Empreses Culturals

Continguts de la sessió

• Novetats 2018

• Creant continguts

• Les fotografies

• Publicar, comentar, esmentar...

• eProtocol

• Connectat el nostre Facebook

• L’algoritme

• Anàlisi de referents i competidors

• Programar continguts

• Bones pràctiques

• Facebook Analytics

• La publicitat

• Google Analtyics
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Novetats 2018
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Segueix creixent
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https://www.statista.com/statistics/264810/numb

er-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/

https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
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Per països

Internet Update 2018 - M. Peñarroya 6
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Al 2017 va crear un Wallapop que els

va la mar de bé

Internet Update 2018 - M. Peñarroya 7
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Ara les pàgines poden crear grups

• Per crear-ne un:

– Configuració  Templates & tabs  New tab

 Group.

– No totes les pàgines ho tenen activat.
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Ha creat el “Creator Studio” per 

gestionar les publicacions de varies 

pàgines
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Estan treballant en...

• Han demanat permís per a ser un banc 

(tindran el seu propi sistema de 

pagament). Al UK ja funciona.

• Treballa el temps real i la efimeritat.

• Prepara la nova generació de xarxes 

socials amb realitat virtual.
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Creant continguts
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Marc de Treball per a la creació de 

continguts  El viatge del client.

13

Somiar

Planificar

ComprarGaudir

Compartir



Exercici 1: escriu al menys un 

tipus de contingut que podries 

crear per a cada pas del viatge 

del teu client
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Formats de 

contingut
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Exercici 2: Per a cada contingut 

que has pensat seguint el viatge 

del client, pensa un parell de 

formats en el que el podries 

publicar a Facebook.
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Les Fotografies
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Les fotografies

• Som el que compartim.

• Una imatge val més que mil paraules.

• Pensem què volem transmetre amb:

– El logo de la pàgina

– La foto de portada

– Fotos esporàdiques

– Directes d’Instagram

– Els àlbums… parlem una mica del passat?

– Mostrem els esdeveniments?
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Exemple



Exercici 3: Revisem bé les 

imatges que publiquem, el logo i 

el fons de portada. 

Lliga amb els nostres valors com 

a marca?
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Publicar, comentar, 

esmentar, 

etiquetar…
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Les publicacions

• No perdre de vista un mínim d’estratègia.

• Pensem en el nostre públic.

• Calcular el moment en què publiquem.

• Sempre tindrà més repercussió

acompanyar-ho de suport en foto o vídeo.
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…Una mica de protocol

• En comentar publicacions de tercers.

• No etiquetar en benefici comercial.

• Si compartim un enllaç d’un contacte, 

fer-li “like” primer, i/o comentar-li.

• Esmentar les persones i/o 

entitats/pàgines que formen part de les 

nostres publicacions.
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Altres funcionalitats en publicar

• Esdeveniments: convidar qui realment 

considerem.

• Anotacions (Notes): si encara no disposem 

d’un Blog.

– Cal activar-ho des de la gestió de “Seccions”



E-protocol
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Com comunicar-nos

• Focalitzar-nos en els temes de la nostra Marca.

• Transmet missatges en positiu.

• NO ESCRIGUIS EN MAJÚSUCULES, significa que 

estàs cridant, i també es detecta com Spam.

• Comunicació Bidireccional.

• Donar les gràcies.
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Exemple
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Cal tenir en compte

• Pensar en el tipus de contingut i format per a 

comunicar-nos a Facebook segons la seva

essència.

• No fer comentaris sobre política, religió, 

temes socials, si no formen part de què volem

que sigui la nostra Marca.
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Aplicar tècniques d’Storytelling



Connectar el nostre 

Facebook amb altres 

xarxes socials
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Connectar amb Instagram

• És propietat de Facebook.

• En publicar a Instagram podem decidir si 

replicar-la al Facebook.

• El feed de la nostra activitat a Instagram 

també podrà ser visible en la secció

corresponent si l’activem.
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Revisar les aplicacions connectades
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Twitter

• Cal tenir en compte que “l’idioma” és 

diferent.

• Podem vincular el Twitter amb el nostre 

perfil o pàgina d’empresa, per replicar 

les publicacions de Facebook en aquesta 

altra xarxa.

• Ho podem fer accedint des d’aquí: 

https://www.facebook.com/twitter/

https://www.facebook.com/twitter/
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Els # Hashtags

• Facebook també permet l’ús dels 

Hashtags, però aquesta xarxa no ha 

assimilat prou bé aquesta funcionalitat 

d’etiquetatge. 

• És preferible no abusar-ne.

• Ens ajuda però a fer cerca per conceptes

i no per persones / grups / pàgines.
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Recorda fer visible les Xarxes Socials al teu

Web
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Exercici 4: Revisem si tot és 

correcte: si tenim les xarxes 

referenciades des del lloc web 

(cliquem l’enllaç per comprovar-

ho), si a les xarxes surt el lloc 

web.
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L’ALGORITME DEL 

FACEBOOK per 

empreses (pàgines)
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L’algoritme de les pàgines de 

Facebook

• Té més de 100.000 factors

• Determina els fans als que se li mostrarà les 
publicacions.

• 3 factors fonamentals:
– Afinitat: interacció de l’usuari en vers la pàgina.

– Pes: la rellevància de la publicació i també el tipus
d’interacció dels usuaris. Cada publicació té un valor 
determinat per Facebook.

– Temps: les publicacions més antigues tenen menys
rellevancia. Ens obliga a no deixar de publicar.
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L’algoritme del Facebook

• Fer ús de la publicitat si es tracta d’una
promoció (detecta les paraules
automàticament).

• No superar el 20% de text a la imatge.

• El canvi, pretén millorar l’experiència de 
l’usuari.

• Des d’agost 2016, FB penalitza les 
entrades amb links cap al nostre lloc
web.
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L’estratègia del Hub & Spoke
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Web

Webinars

White
papers

Casos 
d’estudi

Blog

Notes de 
premsa

FacebookTwitter

Youtube

Pinterest i 
Instagram

Microsites

Imatges i 
infografies
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Recomanacions

• Publicar vídeos o imatges. Facebook hi atorga més pes a 
aquest tipus de publicacions atès que generen més 
interacció.

• Publicacions periòdiques per estar sempre present en els 
murs dels seguidors.

• Respondre als comentaris.

• Estimular la interacció dels usuaris amb la publicació  Com 
més interacció, més visibilitat. Per això és interessant que 
cada actualització porti implícita una crida a l'acció.

• L'única forma segura d'atraure l'atenció i interacció és 
escriure i publicar contingut de qualitat perquè els usuaris 
vulguin compartir-lo.
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Anàlisi de Referents i 

Competidors



Taller de Facebook per a Empreses Culturals

Abans de començar: un bon 

Benchmark

• Hem d’investigar la nostra competència o 

referents al Facebook:

– Com es posicionen.

– Quin tipus de publicacions fan:

• Quantitat

• Horaris

• Qualitat, tipus.

• Text, fotos, vídeo…

– Volum d’interacció dels seus contactes.
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Des de les estadístiques podem 

seguir la nostra copetència
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Ens ajudarà a tenir més clara la nostra 

estratègia

• Què fem i com ho volem transmetre?

• Què volem explicar? 

• Quins són els nostres valors?

• Quina és la nostra imatge?

• A qui ens dirigim?

• No perdre de vista els nostres objectius.

• Detectar què vol el nostre públic.

• DAFO
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Guia per fer una bona estratègia:

SOSTAC
Situation

Objectives

Strategy

Tactics

Action

Control



Programar contingut
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Eines per programar contingut

https://buffer.com

https://hootsuite.com/es

https://buffer.com/
https://hootsuite.com/es


Exercici 5: Compartim amb els 

companys del voltant quines 

eines fem servir per programar i 

com ens funcionen.
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Algunes bones 

pràctiques
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Compartir continguts d’altres
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Transmissió del valors
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https://www.facebook.com/thermiabarcelona

https://www.facebook.com/thermiabarcelona
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Compartir imatges relacionades
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Compartir cada dia una foto 

amb # d’Instagram creada per 

algun usuari.
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Envia’ns les teves fotos
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https://www.facebook.com/Zara

People: fes les 

teves 

combinacions.

https://www.facebook.com/Zara
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Testimonis
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Penjar els 

testimonis
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Demanar la participació fent preguntes
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Enquestes
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Creació 

d’enquestes

https://www.facebook.com/mis.encuestas/app_120455951349598

https://www.facebook.com/mis.encuestas/app_120455951349598
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Exemple d’Enquesta
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https://apps.facebook.com/mis-encuestas/elvisbyrequest

Elvis Tribute 

Band Barcelona

Exemple de Màrqueting 
Col·laboratiu

https://apps.facebook.com/mis-encuestas/elvisbyrequest
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Ikea
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Etiquetat de les 

fotos = regal a la 

botiga
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Esdeveniments
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Esdeveniment sense funcionalitat
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Crida a l’acció offline a 
una hora 
determinada.
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Crònica d’ esdeveniment
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El Photocall

65

Compartir imatges de 

Catalunya per 

promocionar-la.
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Els vídeos al Facebook
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I ... En directe!

• Facebook Live
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En diferents idiomes
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Abans:

Ara 
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Fixar una entrada

69

Podem fixar 
entrades a la 
part superior
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Connectar amb Instagram
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Les estadístiques: 

Facebook

Analytics
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Exercici 6: Quina és la teva 

publicació amb récord

d’audiència i d’engagement? 

Comparteix-ho amb els teus 

companys.
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https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-measuring-results/

https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-measuring-results/
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LA PROMOCIÓ I LA 

PUBLICITAT AL 

FACEBOOK
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Easy Promos
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http://www.easypromosapp.com/sorteo-en-facebook/

http://www.easypromosapp.com/sorteo-en-facebook/
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78

Sorteig amb viralitat
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La Publicitat
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El Control des de 

Google Analytics
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Cal gestionar bé les visites i les 

vendes
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També les vendes assistides
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Exemple cas real 2018
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Com començar
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Ens ajudarà a tenir més clara la nostra estratègia

• Què fem i com ho volem transmetre?

• Què volem explicar? 

• Quins són els nostres valors?

• Quina és la nostra imatge?

• A qui ens dirigim?

• No perdre de vista els nostres objectius.

• Detectar què vol el nostre públic.

• DAFO

• Treballar la programació i la creació dels
continguts.

• Mesurar i aprendre què és el que funciona.
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Moltes gràcies

Montserrat Peñarroya

Tel. 935377605 

montse@quadrantalfa.com

www.montsepenarroya.com

www.3isic.com

www.facebook.com/Montserrat.Penarroya

www.Twitter.com/montsepenarroya

mailto:montse@quadrantalfa.com
http://www.montsepenarroya.com/
http://www.3isic.com/
http://www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
http://www.twitter.com/montsepenarroya

