TALLER DE TWITTER
Com gestionar aquesta xarxa per treure’n el millor

profit
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Servei de flI} Generalitat de Catalunya ~
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Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Sumari

e Algunes dades sobre Twitter

e Canvis al 2018.

« La interficie de Twitter.

« Com comunicar-nos al Twitter.
« Els Hashtags i les tendencies.

e Seguidors i seguint.

e La publicitat.

e Bones practiques.




ALGUNES DADES SOBRE
TWITTER



Ja no és una xarxa social, és un mitja

de comunicacio

Top Free IPhone Apps

yIsel-L YT R
@E=8NCeB0: ~

Taller de Twitter per a Empreses Culturals
- M. Pefnarroya



Raons pel canvi

« Creixement baix d’usuaris (nomeés un 3%
el darrer any). Ara no volen que els
mesurin amb creixement respecte a les
altres xarxes socials... Es volen comparar
amb els diaris.

« Estan eixugant els deutes, pero segueixen
perdent diners. (Han reduit el deficit a la
meitat)

Taller de Twitter per a Empreses Culturals
- M. Pefnarroya



Esta estancat

Number of monthly active Twitter users in the United States from 1st quarter
2010 to 2nd quarter 2018 (in millions)
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Vist en conjunt, ha baixat...

vl SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE GLOBAL ACCOUNTS

20 1 8 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

FACEBOOK
YOUTUBE
WHATSAPP

FB MESSENGER
WEIXIN / WECHAT
INSTAGRAM

QQ

QZONE

DOUYIN / TIK TOK
SINA WEIBO
TWITTER

REDDIT

BAIDU TIEBA*
SKYPE*
LINKEDIN**
VIBER*
SNAPCHAT**

LINE

PINTEREST
TELEGRAM

196 |
HOOtsuite 1,500
o l.”
1040
06
T
0

——
e | I NOTE WE HAVE REVISED THE APPROACH WE USE TO REPORT
—— FACEBOOK'S ACTIVE USER NUMBERS SINCE OUR PREVIOUS
REPORT. AS A RESULT, FACEBOOK FIGURES REPORTED HERE
N /] ARE NOT COMPARABLE TO THOSE IN OUR PREVIOUS REPORTS,
=" AND ANY CHANGE TO REPORTED RGURES MAY NOT REFLECT
- AN ACTUAL CHANGE IN ACTIVE FACEBOOK USER NUMBERS,
[
20

- SOCHL NETWORK P
(R \ DATA CORRECT TO:

m MESSENGER / CHAT APP / VOIP




CANVIS 2017 - 2018
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Més caracters per poder escriure

e Els links 1 les URL de les imatges no
conten com a caracter (juny 2016)

» 280 caracters en lloc de 140.

Taller de Twitter per a Empreses Culturals
- M. Pefnarroya
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Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Twitter moments

» (] Kpp Store

The best of Twitter
INn an instant.

If it happens in the world, it happens on Twitter. Go right to the

biggest stories in the world, no matter where you are

Taller de Twitter per a Empreses Culturals

- M. Penarroya H
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Algoritme ja no ordena nomes per
cronologia

L3 Notificacions 1 Missatges

Qui seguir

. & § N, clickmeeting Ciclickmeetin
- 2 Tu ¢ de Subsrats i 4 i ]
-
) turis Turisme Dturismecal v o
- 2 ; : A 2
Montserrat Penarro... me Seguim formant els professionals del turisme del futur. Avui, al workshop de
Lmonisepenarroya I expliquem als seus estudiants els programes de i :
4 Xantal Llavina ioxantallavi
= . perque es formin en promocio turistica a les nostres oficines a 1
Tuits Seguint Seguidors \
I'exterior o rebin suport si escullen un master en turisme

£ Insolita Editorial

Tendéncies a Espanya




REPASSEM LA INTERFICIE



Entrem dins...

19] Inici

Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Y Moments Lﬂ,“ Notificacions M Missatges

Compte

Nom d'usuari

Montserrat Penarro...

1LSepeEnarroya o
Correu electronic

uretat < Llengua

Zona horaria

Seguretat

Verificacio
d'entrada

Verificacio del
restabliment de la

blocats contrasenya

montsepenarroya

montse@quadrantalfa.com

1Cirg

Catala - catala v

(GMT+01:00) Paris v

Demana informaciod personal per restablir la contrasenya

t dar

14



CONFIGURAR BE EL COMPTE



Un compte ben creat

e Triar un nom / usuari que sigui facil de
trobar.

« Hem de ser molt breus en ’extracte.
e No oblidar la url del nostre lloc Web, Blog.

e Personalitzar = Fer-ho corporatiu = Marca
- La foto de perfil
- La portada
- El color dels links




Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Edita el perfil

(boto sota el costat dret de la foto de portada)

« Només disposem de 160 caracters per presentar-nos

T Moments I+ Notificacions ™M Missatges , ‘ witt ) 0

Y
12/ i

Tuits Seguint Seguidors Agradaments

397 5.792 883 ‘ Edita ¢ perfil

Mes v

5 Tuits
ontserrat Penarroya
@montsepenarroya 1 ! 1 tuitat
; U Formacio Continua @uvic fcontinua 19 de mal
Strategist expert in Marketing and A ) ”
Aprén a planificar una estratégia en per millorar la teva

Technology in the Tourism & Culture
sectors. UNWTO facilitator. Lecturer &
speallef at UVic, UdG, UAB, UB & UPF

trajectoria professional | gestionar correctament la teva Marca Personal a internet
100% online 1 100% practic!

=N



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Bon exemple

eets Siguiendo Seguidores Me gusta

124 284 192 103

TO DIFFERENT MUSICAL CA

. Tweets Tweets y respuestas Multimedia
Barcelona EthnicBand

@BcnEthnicBand 11 Barcelona EthnicBand retwitted

_ . alz, diprizshop @diprizshop - 11 sept. 2017 v
Bareelona Ethnic Bénd 54 -gr‘oup.of 6Ipr7 A new favorite: CaJe Sukarije by @BcnEthnicBand soundcloud.com/barcelonaethni
young people playing music inspired ine fi B

from different traditions and cultures

from all over the world Caje Sukarije




Les cerques tambeé es fan al perfil:

Cal optimitzar els
Keywords del nostre
perfil (nom, URL |
descripcio)

Taller de Twitter per a Empreses Culturals



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Configuracio del Compte
a B

Les teves dades del Twitter M Tanca sessio

Compte »
Montserrat Penarroya
Seguretat i privacitat > montsepenarroya
Contrasenya p Q  perfil
Targetes i enviament > 7 [ Listes
i i a diario. P /
Historial de comandes > ' B Moments y
Notificacions per correu > qt das la
0s. @) Mode promocié
Motificacions web »
[#] Twitter Ads
Troba amistats » ;
~ (|| Analitiques
Comptes silenciats » .
Comptes blocats > Configuracio i privacitat
Ap”t_at_imns > Centre d'ajuda
cinvs » Dreceres de teclat
>
>

Accessibilitat Mode nocturn

Taller de Twitter per a Empreses Culturals
- M. Penarroya



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

« Nom d’usuari (es pot canviar)

Contingut

Pais Espanya v

Tuits amb contingut ¥ Mo m'informis abans de mostrar matenal que pot ser sensible
multimedia  veuras totes les fotos o videos inclds si contenen material sensible

Marca els meus tuits com a susceptibles de contenir material
sensible

Tuits de videos

*No has de configurar-ho
Cronclogia [ Mostra'm primer els millors tuits segons la imatge, perd és
- ¢ &N serdel leu Inleres apareixeran a dalt de convenient que revisis les
preferéncies.
El teu arxiu del Demana l'arxiu
Twitter
Taller de Twitter peraE rese Pots sol-licitar un arxiu que conté |a teva informacio, comengant pel teu primer

- M. Penarroya




Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Privacitat

[ ] [ J
I l va‘ l l a l Etiquetatge de fotos Permet que qualsevol m'etiqueti a les fotos

Permet només que m'etiqueti gent que segueixo

® No permetis que ningti m'etiqueti en fotos

Privacitat dels tuits Protegeix els meus tuits

Ubicacio del tuit @ Afegeix una ubicacio als meus tuits

acid, el Twitter 'er

esactivar ia ubica abans de cada i

Esborra tota la informacio d'ubicacio

Detectabilitat # Permet que em trobin per 'adreca de correu electronic
Permet que em trobin pel nimero de teléfon

Llibreta d'adreces Gestiona els contactes

Contingut patrocinat @ Anuncis fets a mida segons la informacié compartida pels socis
anunciants.

Twitter per a equips @ Permet que qualsevol m'afegeixi al seu equip
*No has de configurar-ho segons la Permet nomeés que m'afegeixi al seu equip gent que segueixo
1matge) P?FO 'es convenient que revisis No permetis que ningti m'afegeixi al seu equip
les preferencies. A s B

Taller de Twitter per a E eses Culturals Hiieailpessiiociis
- M. Peﬁarroya Si es selecciona, podras rebre missatges de qualsevol usuari del Twitte




Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Revisar les aplicaciones connectades

Aplicaciones

Conectarse con Facebook.

2 3 2 Desconectar
I'u cuenta esta conectada a Facebook

J"‘,l‘ a1 retweets en Facebook

- FCoio! Des de “configuracié/aplicacions”

Permitir 1a publicacién de una de tus paginas

Flipboard po!
R N y . Revocar acceso
Flipboard is a fast, beautiful way to flip through the news

photos and updates your friends are sharing

500px po
= _-,ﬂp ‘ . . Revocar acceso
W 500px is a photo community and a marketplace for

discovering, sharing, buying, and selling inspiring
photography powered by creative people around the world

omingo, 24 de febrero de 2013

Followerwonk pol
Our app lets you search Twitter bios; measure yourself

tn roamnatitnre: andit 2 track fallmiuare: and finAd 2 ruilfiuata

Revocar acceso

23



CREANT CONTINGUTS



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

WEBSITE QG2 BLOG

T echnologysX = video

SOCIAL MEDIAi‘nuser

CO‘\\TF N T

NETWORK
FOLLOWER i

: 21 30
EWESRSEK’NG
T2 COMMUNICATION

EL ATiIONSHIPDOMAN

..{
Mo
!
i
M
-




Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Marc de Treball per a la creacio de
continguts = El viatge del client.

e N

Gaudir Comprar
<

26



Exercici 1: escriu al menys un

tipus de contingut que podries
crear per a cada pas del viatge
del teu client/usuari



Formats de

contingut

_ Listof Gontent Formats

. ® How-to's

. (©® Content Curation
Case Studies

. @ Charts/Graphs
Ebaoks

. © Email Newsletters / Autoresponders
. @ Cartoons/ lllustrations
. QD Book Summaries

. €9 Tool Reviews

. €D Giveaways

FAQs

. (@ 0&A Session

. © Wehinar

. (® Guides

. € Dictionary

() “Day in the Life of” Post
- (@ Infographics

. Interview

- @ Lists

. €©) Mind Maps

(@ Meme

Online Game

® Helpful Application/Tool |
Opinion Post |
@) White Papers
= Ylog

Videos
Templates
(® Surveys

(™ Slideshares
€ Resources
D Quotes

@ CQuizzes

D Polls

@ Podcasts

€D Pinboards

Photo Collage
@ Original Research
Press releases
Photos

) Predictions

€@ User Generated Content
& Company News

@ limelines



Exemple d’us d’infografia

eco Economia social @econ_socialcat - 12 feb. v
282}5 el treball per compte propi representa el 16,3% del total d'afiliacions

a la Seguretat Social de Catalunya. Consulta la nota informativa

& Traducir Tweet

Ut St sl 5 Coloting | | ope https://twitter.com/econ soci
e e alcat/status/1095276024181
R 547011

8GR | o

29


https://twitter.com/econ_socialcat/status/1095276024181547011

Exercici 2: Per a cada contingut
que has pensat seguint el viatge
del client, pensa un parell de
formats en el que el podries
publicar a Twitter.



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Les enquestes a Twitter

Montserrat Penarro...
@montsepenarroya

Tuits Seguint Seguidors

Tendéncies a Espanya
Elsa regresa en el primer adelanto de Frozen 2

15,5m tuits

31



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Copiar noticies no es crear
continguts

« Copiar noticies no és crear continguts.

- Els usuaris perceben que nomeés sindiquem
continguts.

e El que hauriem de fer, és aprofitar la
notorietat de la noticia per donar a
coneixer el nostre contingut = se’n diu
fer “Newsjack”

Taller de Twitter per a Empreses Culturals
- M. Pefnarroya 32



Cicle de vida d’una noticia

HOW TO NEWSJACK
: Life of a news slory

Peak

| — . e I g
Public " =4 “a
excitement .
grows .
'.J Old News ‘J

%
/ Journalists scramble “‘,5
,.Jbr additional information ’

/,;"" Newsjack here |

Ta
i
- -

Q'Q}reaking news

33



Com es fa “Newsjack”?

1. Es llegeix be la noticia.

2. S’escriu un article explicant que ha passat,
amb les nostres paraules.

3. S’expliquen les repercussions per als
nostres clients.

—->Hem de donar la impressio que estem al dia.

—->No hem de donar la impressio de que som
uns voltors girant al voltant d’un cadaver.

Taller de Twitter per a Empreses Culturals
~ 34
- M. Penarroya



Exercici 3: Se t’acut alguna
noticia que puguis aprofitar ara
mateix?



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Que és el “Content curation”?

» Es una técnica que consisteix en reunir en
un article que publicarem al nostre lloc
web o0 a les nostres xarxes socials,
continguts de moltes fonts diverses i en
molts formats, pero tots relacionats amb
el nostre sector i amb els temes que
interessen als nostres usuaris.

Taller de Twitter per a Empreses Culturals
- M. Pefnarroya

36



El secret: Planificar <

Consells Comparti  Consells esdeveni HES :
. Oferta esdeveni
Albums m cameres ment
ment
‘P | Noticies Oferta Consells Preguntes Fes.te.s1
- del sector obertes tradicions
= Imatges Imatges

O . Consells . Consells Oferta
creatives creatives




COM COMUNICAR-NOS AL
TWITTER



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Centrar-nos en els nostres
objectius!!
e Transmetre confianca i coneixements.

o Comunicacio bidireccional amb el nostre
public objectiu.

e Crear vincles.
e Atraure visites al nostre Blog / Web.

Taller de Twitter per a Enl,%reses Culturals
- M. Penarroya



La piulada perfecta

- Titular  Exemple d’estructura:

* Enllag  aAgquesta és la meva

* Mencio  opinid/titular en relacié a

« Hashtag aquest enllac

. Imatge https//:.www.enlaceinteresa
nte.com via @usuario
#ejemplodetwitt + imatge

Taller de Twitter per a Enzl%reses Culturals
- M. Pefnarroya



Exemple impecable

Tl La Carbonera Llibres retwitte6

GRCIMN I«
LLIBRCTCRS

Gremi de Llibreters @Llibreterscat - 12 feb. v
Avui 12 de febrer s'ha fet publica tota la programacio del Il Cicle de literatura
feminista i escrita per dones de @_LaCarbonera, Comptara amb un total de 15
actes durant tot el mes de marg. #marclila

TOTA LA INFO AQUI: bit.ly/2E7vWha

#literatura #feminisme httpSZ//tWitter.Com
@ Traducir Tweet /Llibreterscat/stat
us/109538778210

3687169

/01.03 21H/ CONCERT PRESENTACIO Dones en vers DE LAURA ARNAL &
MONICA CAMPILLO

/02.03 19H/ INAUGURACIO EXPO GLITTERZINES

/03.03 12H/ VERMUT LITERAR! AMB IRENE SOLA & EVA BALTASAR

/05.03 19H/ PRESENTACIO Somos las nietas de las brujas... AMB AME SOLER
@TRESVOLTESREBEL editat per Bruguera

/07.03 19H/ PRESENTACIO Les mares que ens han parit AMB MARIA ROSA
RIBAS editat per Gregal

/10.03 12H/ VERMUT PRESENTACIO Porta endins AMB @MIREIATATTOO &

ANGELA @DEVELLUT
J12.03 19H/ PRESENTACIO Un feminisme del 99% AMB VICKY MORENO, LAIA



https://twitter.com/Llibreterscat/status/1095387782103687169

Comunicacio a Twitter

e No escriure en majuscules.

e Repiular piulades interessants.

- Preferiblement repiular amb cita, si
s’escaul.

e Mencionar: @nomd’usuari

e Contestar les repiulades i mencions que
ens facin.

e Fer “favorit” si ens mencionen o ens
interessa una piulada (es public).

Taller de Twitter per a Enz&reses Culturals
- M. Penarroya



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Comunicacio a Twitter

e No fer un us excessiu dels # (maxim 2)

e Cercar els #corresponents a un
esdeveniment o moviment en el qual
ens involucrem.

e No fer un uUs banal del Twitter: atencio
amb la Marca!

e Podem connectar-lo amb altres xarxes
socials, pero cal tenir en compte que
“I’1dioma” es diferent.

Taller de Twitter per a Enzl%reses Culturals
- M. Penarroya



[ ] ry
Fotos i videos

« Cada cop es dona mes protagonisme a les
imatges.
- Ens permet mostrar fins a 4 fotos.
- Podem etiquetar a les imatges (compte!!!)

« Videos també prenen protagonisme.
- Es poden afegir directament en piular al Twitter.
- A tenir en compte Periscope.




Els GIF

e Una forma
d’expressar-se mes
divertida.

e Es poden trobar
dins el repositori de
Twitter, o pujar-ne
de propis.




Taller de Twitter per a Empreses Culturals

+ Funcionalitats

e Fixar una piulada a la part superior.

« Es poden veure les estadistiques per
cada piulada.

e Permet fer enquestes incloent fins a
4 opcions.

e Pero... encara no es pot editar una
piulada! Compte!




Abans de publicar...

e Pensar en el tipus de contingut i format
per a comunicar-nos al Twitter segons la
seva essencia.

e Valorar el fet de fer comentaris
esporadics sobre politica, religio, temes
socials, si no formen part de que volem
que sigui la nostra Marca Personal i/0
d’empresa.




Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Una eina molt atil per coneixer les tendeéencies
d’arreu del mén

Trendsma p Map Locations Subscribe Solutions

| Q‘ﬂmngj 7 Words & Hashisgs .,rm;F
Jorra
|’— 7 Day History Now |
@s2icat
=0
m _ T Qraholaoﬁcial #pre sidentpuigdemont

022 | aior ,_
#presidenttv3 |

ciudadanos | psoe| congreso | acienda
esias._ i

infanta | puigdemont 2Hat &
| aquest || #tarragona | puigdemont [deis || @kris |8 enero | ballon

tarragona | @jotdownspain | bowie ¥ @el_pais
@kris | catalunya

http://trendsmap.com/



http://trendsmap.com/

Exercici 4: Quines eines fas
servir per cercar els #hashtags
que meés t’interessen?



ACONSEGUIR MES SEGUIDORS



Per comencar a guanyar seguidors

o Tingues configurat correctament el teu
compte i imatge abans de comencar.

o Twitter té un llenguatge particular. Abans de
piular, escolta!

e Observa com es comuniquen les persones i
marques que t’interessen.
« Segueix comptes del teu interes:
- Referents.
- Public objectiu.
- Seguidors dels teus referents.
- Repiula’ls, fes “fav”...

Taller de Twitter per a En%plreses Culturals
- M. Penarroya



Quan ens comencen a seguir...

e Mirar de seguir a qui ens segueix, Ssi:
- Forma part de:
e Els nostres interessos reals.

e El nostre public objectiu.

- Podem silenciar comptes que
comencem a seguir per cortesia, pero
gue no piulen res que ens interessi
(trenca en part l’essencia del
Twitter).

Taller de Twitter per a E eses Culturals
- M. Penarroya



Les cerques avancades

@ Inici % Moments Q Notificacions 8 Missatges y teatre barcelona
Populars Gent Fotos ideos Noticies Emissions
Filtres de la cerca. il Sala Ars Te_.-atre BCN @salaarsteatre - 15 m v
memem  VE€Qganos - jueves 20.30
Abel, un chico moderno, un poco friki, conoce por casualidad a Clara en un
De qualsevol v
McDonalds. Ella es todo lo que el estaba buscando, es perfecta, excepto por una
cosa...iEs Vegana!
A tot arreu v
. . ' = .
Tots els idiomes Entradas en la bio
S'ha activat el filtre de qualitat v

@ Tradueix el tuit

Qui seguir -
a Seguit per

SiteGround Espaifia @Site...




EINES



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Estadistiques a Twitter

https://analytics.twitter.com

Intereses Genero

Moticias de tecnologia 7% 1IN

Marketing 0%

Emprendimientos s0% [ él}% = 40310
Tecnologia s7% [

Maticias sobre negocios & informacion general s6% [N

Megocios y noticias sox N

Cptimizacian para motores de busqueda 47 %

Politica y eventos de actualidad 47 %

Liderazgo 47 %

Publicidad 47 %



https://analytics.twitter.com/

Exercici 5: quin és el teu réecord
d’abast i interacci6é? Compartim
aquesta experiéncia amb els
nostres companys.



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Eina per programar i treballar amb multiples
comptes

13 = = ; =] = = =
i SU[te Caracteristicas | Plans&Pricng | Blog | Recursos Registro  Acceder v
i, g J g

Registrate hoy - GRATIS

Social Media Management i1
El Social Media Dashboard lider en la gestion y medicion de tus redes sociales

« Gestiona multiples redes sociales l I I

* Programa mensajes y tuits

« Monitoriza menciones de marca

e - « Analiza el trafico de medios sociales
7/ g ¢ v — - - -y
4 — : === S » 6 milion+ satisfied users
II —— - — S— He leido y acepto las Condiciones de uso
| T R e ) ! Sing [7] Me gustaria recbir el boletin de notidas de

Gratuit
finsa3
comptes |

;Quién utiliza HootSuite?

~ pPEPSICO Q

SONY MUSIC

"HootSuite is an essential tool for managing social networks by allowing teams to efficiently
track conversations and measure camnaian results.”

https://hootsuite.com/



https://hootsuite.com/

Taller de Twitter per a Empreses Culturals

TweetDeck (propi de Twitter)

¥/ Remember me - Forgot password?

TweetDeck
by Twitter

The most powerful Twitter tool for real-time
tracking, organizing, and engagement.

Start Tweeting like a pro. Learn more. New to Twitter? Sign up



https://tweetdeck.twitter.com/

Taller de Twitter per a Empreses Culturals
Your Optimal Schedule

Your 3 optimal posting times (Europe/Madrid)

New Posting Schedule
01.05o0m

Every Day
Saturday Sunday

Friday
12:29 om

Monday Tuesday Wednesday Thursday

Post at these 3 times Every Day :
10 vi|51 Y AM V¥
01 v 05 Y PM ¥
02 v/29 vipMm v o TSR e
» Engegement < Optiosd Times

Content & Analytics i

[2 Create Images With Pablo

Queue Contributions Feeds
KB Addphotosoravideo (M) Create an iffage

https://buffer.com



https://buffer.com/

Exercici 6: 1 tu, quines eines fas
servir? Compartim aquest
coneixement...



LA PUBLICITAT



Entrar al compte...

= Montserrat Pefiarroya

Only show items that delive
{@montsepenarroya

| Funding source: All | b | | Objective: All | x | | Status: All ‘ bs | | + Add Filter |
Spend Impressions
$23.17 13,483

B Campaigns B Ad Groups = Ads & Audience Me
Mame Status Campaign start Campaign end Total budget
Summary for 2 items $50.00
Web semadntica i musica ® Expired May 23 2016 May 26, 2016
1:28 PM 8:59 AM

Taller de Twitter per a Empreses Culturals
- M. Pefnarroya



BONES PRACTIQUES



Repiular qui parla de nosaltres

Cronica de Repiulada de qui en
I'esdeveniment parla

t1 Gran Teatre Liceu ha

retuitat

Gran Teatre Liceu ( 3t - 13 de f . Fundacién Exit (,-;-:undaz:ionexft - 13 de febr. 4
2@ Avul hem rebut als alumnes d'Instalfacions de Telecomunicacions de "Hemos visto lo que nadie ve &, las entrafias del Gran Teatre Liceu". Visita y

#masterclass de gala esta manana en el @Liceu_cat " Gracias por mostrar

Flundacionexit per ofenr-los una Master Class al Liceu en cima, 12cniques de so

conbguracio de les instal-lacions del Gran Teatre. Un plaer obrir les portes a joves

: vuestra profesion a los jévenes de 1r curso de GM #FP de Instalaciones de
plens de vocacio!

Telecomunicaciones @EdTbarcelona en el nuevo #eDuoExit

& Tradueix el tuit




Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Piular des d’un altre lloc web

|IaVOIa

cosustainability®

Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas

9.557 1.138 3.660 2.897 3

Tweets  Tweets y respuestas Multi

Lavola

@Lavola1981

Lavola @Lavola1981 - 7 h

The road ahead to building a more sustagfable world
weforum.org/agenda/2019/02... via @wef

solucions en sostenibilitat integral /
soluciones en sostenibilidad integral /

sustainability solutions @ Traducir Tweet
© Barcelona - Manlleu - Madrid i , E. The road ahead to building a more sustainable world
lavola com — — The Fourth Industl_'ial Revolution can speed up progress
i. ' towards the Sustainable Development Goals,
Se unié en mayo de 2011 writes UNDP Administrator Achim Steiner.

5“" U'-"‘.'."
% . weforum.org
Twittear a Lavola

O Lo W, &

29 Seguidores que conoces
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Us de #hashtags geneérics

Som Gast ia @SomGast 1a-3h
gastro om Gastronomia @SomGastronomia

nomia es hi ha proves que demostren la preséncia d'una industria oleica a
I'Emporda des de I'Edat de Bronze?

L'activitat no ha parat mai. Descobreix aquesta cultura mil-lenaria... Fes una ruta
de ['oli!

& Traducir Tweet




Sorteig a Twitter

A Lacasitos @ @Lacasitos - 10 h

e 3
iz @);SUPER SORTEO P
&% Puedes ganar este de

B ;como parTiciPar?

Brr

ﬂ Menciona a |a persona con la que le compartirias usando

ISapergsorteo;
#MegaPackRomantico

DONETTES GAME llaoliao.
D@NETTES

1 pack de Donettes 5 tazas

i e i i e
APP llaoll00
Y,
HIDITEC
Grefucaja con
333%‘3'&,' MegﬂtUbO Surtido variado
COOoL

p:pifas

conguw 1 Bolsa Expansionadas
Caramelo Y Duices

+3.Un, de Punto de Sal,

1 Megatubo ENERGYVSlSTEM Zero Y Manteduila

Altavoz Energy Fabric
Box 3 +Trend Cherry

Sacanitos

Q 14k 1T 14k Q 545 ~

Taller de Twitter per a Empreses Culturals

https://twitter.com/Lacasit
os/status/1095996292369
731584

Buscar “Sorteo” a Twitter |
mirar com els fan.


https://twitter.com/Lacasitos/status/1095996292369731584

[ ]
Esdeveniment

Q
b
t3
=

AntropologiaUB @AntropologiaUB - 5 de febr. v

Dijous: Col-loqui - La humanitat: una nocié universal? Conservem sobre el llibre
Humanidad. Categoria o condicion. Un viaje antropologico
5114 febrer

®19h <
? Llibreria Altair (Gran Via de les Corts Catalanes, 616)

de Montserrat Ventura, Josep Lluis Mateo Dieste i Montserrat Clua

Col loqui

romanidgd La humanitat:

Categoria o condicion.

una nocio universal?

https://twitter.com/A

Tots els humans som iguals i aix{ ho recull la ciéncia i el dret internacional, .

perd en diferents contextos culturals la humanitat es conceptualitza de ntrO DO | OC] 1a U B/Statu
forma diferent. Amb motiu de la publicacié del llibre Humanidad. Categoria . T

o condicion. Un viaje antropoldgico (Ed. Bellaterra), de Ventura, M., Mateo, 5/1 09 2 7 1 7 1 9 6 2 1 O 5 9
J.-LL. I Clua, M., conversarem sobre les diferents maneres d’entendre la hu-

manitat en el temps i I'espai, des de I'América indigena, el mén islamic, la 3 794

india, I'Europa colonial i la ciéncia, entre d'altres. Participaran a l'acte
Montserrat Clua (UAB), Araceli Gonzalez (IMF, CSIC), Josep Lluis Mateo
(UAB), Verena Stolcke (Catedratica Emérita UAB), Alice Van den Bogaert
(UAB) i Montserrat Ventura (UAB).

p1ous 14 bE FEBRER 19:00 hores

se LLIBRERIA ALTAIR  Gran Via 616, 08007 Barcelona COLLABOREN: I° uns .
nlfnlr wiww.altaires 0 2ltaiviaies © @ @altairviatges A =



https://twitter.com/AntropologiaUB/status/1092717196210593794

Exercici 7: Vols compartir
algunes de les teves bones
practiques?



PER ON COMENCAR?



Abans de res: un bon Benchmark

« Hem d’investigar la nostra competéencia o
referents al Twitter:

- Com es posicionen.
- Quin tipus de publicacions fan:
e Quantitat
e Horaris
 Qualitat, tipus.
e Text, fotos, video...
- Volum d’interaccio.
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Ens ajudara a tenir més clara la nostra estrategia

e Que fem i com ho volem transmetre?

e Que volem explicar?

e Quins son els nostres valors?

e Quina és la nostra imatge?

e A qui ens dirigim?

e No perdre de vista els nostres objectius.
« Detectar que vol el nostre public.

« DAFO

e Treballar la programacio i la creacio
dels continguts.




Moltes gracies

Montserrat Penarroya

Tel. 935377605
montse @quadrantalfa.com
WWW.montsepenarroya.com
www.3isic.com
www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
www. Twitter.com/montsepenarroya

3i.Sic



mailto:montse@quadrantalfa.com
http://www.montsepenarroya.com/
http://www.3isic.com/
http://www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
http://www.twitter.com/montsepenarroya

