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Sumari
• Algunes dades sobre Twitter

• Canvis al 2018.

• La interfície de Twitter.

• Com comunicar-nos al Twitter.

• Els Hashtags i les tendències.

• Seguidors i seguint.

• La publicitat.

• Bones pràctiques.



ALGUNES DADES SOBRE

TWITTER
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Ja no és una xarxa social, és un mitjà 

de comunicació

Taller de Twitter per a Empreses Culturals 

- M. Peñarroya
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Raons pel canvi

• Creixement baix d’usuaris (només un 3% 

el darrer any). Ara no volen que els 

mesurin amb creixement respecte a les 

altres xarxes socials... Es volen comparar 

amb els diaris.

• Estan eixugant els deutes, però segueixen 

perdent diners. (Han reduït el dèficit a la 

meitat)

Taller de Twitter per a Empreses Culturals 

- M. Peñarroya
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Està estancat

Taller de Twitter per a Empreses Culturals

- M. Peñarroya
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Vist en conjunt, ha baixat…
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CANVIS 2017 - 2018
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Més caràcters per poder escriure

• Els links i les URL de les imatges no 

conten com a caràcter (juny 2016)

• 280 caràcters en lloc de 140.

Taller de Twitter per a Empreses Culturals 

- M. Peñarroya
10



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Twitter moments

Taller de Twitter per a Empreses Culturals 

- M. Peñarroya
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Algoritme ja no ordena només per 

cronologia



REPASSEM LA INTERFICIE
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Entrem dins…
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CONFIGURAR BÉ EL COMPTE
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Un compte ben creat

• Triar un nom / usuari que sigui fàcil de 

trobar.

• Hem de ser molt breus en l’extracte. 

• No oblidar la url del nostre lloc Web, Blog.

• Personalitzar = Fer-ho corporatiu = Marca

– La foto de perfil

– La portada

– El color dels links
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Edita el perfil

(botó sota el costat dret de la foto de portada)

• Només disposem de 160 caràcters per presentar-nos
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Bon exemple
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Les cerques també es fan al perfil:

Cal optimitzar els 

Keywords del nostre 

perfil (nom, URL i 

descripció)

Taller de Twitter per a Empreses Culturals 

- M. Peñarroya
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Configuració del Compte
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- M. Peñarroya
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Compte
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• Nom d’usuari (es pot canviar)

Taller de Twitter per a Empreses Culturals 

- M. Peñarroya

*No has de configurar-ho 
segons la imatge, però és 
convenient que revisis les 
preferències.
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Privacitat
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*No has de configurar-ho segons la 
imatge, però és convenient que revisis
les preferències.

Taller de Twitter per a Empreses Culturals 

- M. Peñarroya
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Revisar les aplicaciones connectades
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Des de “configuració/aplicacions”



CREANT CONTINGUTS
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Marc de Treball per a la creació de 

continguts → El viatge del client.
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Somiar

Planificar

ComprarGaudir

Compartir



Exercici 1: escriu al menys un 

tipus de contingut que podries 

crear per a cada pas del viatge 

del teu client/usuari
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Formats de 

contingut
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Exemple d’ús d’infografia

29

https://twitter.com/econ_soci

alcat/status/1095276024181

547011

https://twitter.com/econ_socialcat/status/1095276024181547011


Exercici 2: Per a cada contingut 

que has pensat seguint el viatge 

del client, pensa un parell de 

formats en el que el podries 

publicar a Twitter.
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Les enquestes a Twitter
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Copiar noticies no es crear 

continguts

• Copiar noticies no és crear continguts.

– Els usuaris perceben que només sindiquem 

continguts.

• El que hauríem de fer, és aprofitar la 

notorietat de la noticia per donar a 

conèixer el nostre contingut → se’n diu 

fer “Newsjack”

Taller de Twitter per a Empreses Culturals 

- M. Peñarroya 32
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Cicle de vida d’una noticia
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Com es fa “Newsjack”?

1. Es llegeix bé la noticia.

2. S’escriu un article explicant què ha passat, 

amb les nostres paraules.

3. S’expliquen les repercussions per als 

nostres clients.

→Hem de donar la impressió que estem al dia.

→No hem de donar la impressió de que som 

uns voltors girant al voltant d’un cadàver. 
34
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- M. Peñarroya



Exercici 3: Se t’acut alguna 

noticia que puguis aprofitar ara 

mateix?
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Què és el “Content curation”?

• És una tècnica que consisteix en reunir en 

un article que publicarem al nostre lloc 

web o a les nostres xarxes socials, 

continguts de moltes fonts diverses i en 

molts formats, però tots relacionats amb 

el nostre sector i amb els temes que 

interessen als nostres usuaris.

36
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- M. Peñarroya
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El secret: Planificar

Red Dilluns Dimarts Dimecres Dijous
Divendre

s
Dissabte

Consells

Albums

Comparti

m

Consells

càmeres
Oferta

esdeveni

ment

Post 

esdeveni

ment

Noticies 

del sector
Oferta Consells

Preguntes 

obertes

Festes i

tradicions

Imatges

creatives
Consells

Imatges

creatives
Consells Oferta



COM COMUNICAR-NOS AL 

TWITTER

38



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Centrar-nos en els nostres

objectius!!
• Transmetre confiança i coneixements.

• Comunicació bidireccional amb el nostre

públic objectiu.

• Crear vincles.

• Atraure visites al nostre Blog / Web.

39
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- M. Peñarroya
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• Titular

• Enllaç

• Menció

• Hashtag

• Imatge

40
Taller de Twitter per a Empreses Culturals 

- M. Peñarroya

La piulada perfecta

Exemple d’estructura:

Aquesta és la meva

opinió/titular en relació a 

aquest enllaç

https//:www.enlaceinteresa

nte.com vía @usuario 

#ejemplodetwitt + imatge
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Exemple impecable

https://twitter.com

/Llibreterscat/stat

us/109538778210

3687169

https://twitter.com/Llibreterscat/status/1095387782103687169
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• No escriure en majúscules.

• Repiular piulades interessants.

– Preferiblement repiular amb cita, si 
s’escau.

• Mencionar: @nomd’usuari

• Contestar les repiulades i mencions que 
ens facin.

• Fer “favorit” si ens mencionen o ens 
interessa una piulada (és públic).

42
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- M. Peñarroya

Comunicació a Twitter
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• No fer un ús excessiu dels # (màxim 2)

• Cercar els #corresponents a un 
esdeveniment o moviment en el qual 
ens involucrem.

• No fer un ús banal del Twitter: atenció 
amb la Marca!

• Podem connectar-lo amb altres xarxes 
socials, però cal tenir en compte que 
“l’idioma” és diferent.

43
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- M. Peñarroya

Comunicació a Twitter



Taller de Twitter per a Empreses Culturals

Fotos i vídeos

• Cada cop es dóna més protagonisme a les 

imatges.

– Ens permet mostrar fins a 4 fotos.

– Podem etiquetar a les imatges (compte!!!)

• Vídeos també prenen protagonisme.

– Es poden afegir directament en piular al Twitter.

– A tenir en compte Periscope.
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Els GIF

• Una forma 

d’expressar-se més

divertida.

• Es poden trobar

dins el repositori de 

Twitter, o pujar-ne

de propis.
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+ Funcionalitats

• Fixar una piulada a la part superior.

• Es poden veure les estadístiques per 

cada piulada.

• Permet fer enquestes incloent fins a 

4 opcions.

• Però… encara no es pot editar una 

piulada! Compte!
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Abans de publicar…

• Pensar en el tipus de contingut i format
per a comunicar-nos al Twitter segons la 
seva essència.

• Valorar el fet de fer comentaris 
esporàdics sobre política, religió, temes 
socials, si no formen part de què volem 
que sigui la nostra Marca Personal i/o 
d’empresa.
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Una eina molt útil per conèixer les tendències 

d’arreu del món

http://trendsmap.com/

http://trendsmap.com/


Exercici 4: Quines eines fas 

servir per cercar els #hashtags

que més t’interessen?
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ACONSEGUIR MÉS SEGUIDORS
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Per començar a guanyar seguidors

• Tingues configurat correctament el teu 
compte i imatge abans de començar.

• Twitter té un llenguatge particular. Abans de 
piular, escolta!

• Observa com es comuniquen les persones i 
marques que t’interessen.

• Segueix comptes del teu interès:
– Referents.

– Públic objectiu.

– Seguidors dels teus referents.
→ Repiula’ls, fes “fav”…

51
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- M. Peñarroya
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Quan ens comencen a seguir…

• Mirar de seguir a qui ens segueix, si:

– Forma part de:

• Els nostres interessos reals.

• El nostre públic objectiu.

– Podem silenciar comptes que 
comencem a seguir per cortesia, però
que no piulen res que ens interessi
(trenca en part l’essència del 
Twitter).

52
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- M. Peñarroya
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Les cerques avançades



EINES
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Estadístiques a Twitter

https://analytics.twitter.com

https://analytics.twitter.com/


Exercici 5: quin és el teu récord

d’abast i interacció? Compartim 

aquesta experiència amb els 

nostres companys.
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Eina per programar i treballar amb múltiples 

comptes

Gratuït 

fins a 3 

comptes

https://hootsuite.com/

https://hootsuite.com/
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TweetDeck (propi de Twitter)

https://tweetdeck.twitter.com/

https://tweetdeck.twitter.com/
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Buffer

https://buffer.com

https://buffer.com/


Exercici 6: i tu, quines eines fas 

servir? Compartim aquest 

coneixement...
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LA PUBLICITAT
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Entrar al compte...

Taller de Twitter per a Empreses Culturals 

- M. Peñarroya 62



BONES PRÀCTIQUES
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Repiular qui parla de nosaltres

Crònica de 

l’esdeveniment

Repiulada de qui en

parla
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Piular des d’un altre lloc web
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Ús de #hashtags genèrics
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Sorteig a Twitter

https://twitter.com/Lacasit

os/status/1095996292369

731584

Buscar “Sorteo” a Twitter I 

mirar com els fan.

https://twitter.com/Lacasitos/status/1095996292369731584
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Esdeveniment

https://twitter.com/A

ntropologiaUB/statu

s/109271719621059

3794

https://twitter.com/AntropologiaUB/status/1092717196210593794


Exercici 7: Vols compartir 

algunes de les teves bones 

pràctiques?
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PER ON COMENÇAR?
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Abans de res: un bon Benchmark

• Hem d’investigar la nostra competència o 

referents al Twitter:

– Com es posicionen.

– Quin tipus de publicacions fan:

• Quantitat

• Horaris

• Qualitat, tipus.

• Text, fotos, vídeo…

– Volum d’interacció.
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Ens ajudarà a tenir més clara la nostra estratègia

• Què fem i com ho volem transmetre?

• Què volem explicar? 

• Quins són els nostres valors?

• Quina és la nostra imatge?

• A qui ens dirigim?

• No perdre de vista els nostres objectius.

• Detectar què vol el nostre públic.

• DAFO

• Treballar la programació i la creació
dels continguts.
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Moltes gràcies

Montserrat Peñarroya

Tel. 935377605 

montse@quadrantalfa.com

www.montsepenarroya.com

www.3isic.com

www.facebook.com/Montserrat.Penarroya

www.Twitter.com/montsepenarroya

mailto:montse@quadrantalfa.com
http://www.montsepenarroya.com/
http://www.3isic.com/
http://www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
http://www.twitter.com/montsepenarroya

