TweetDeck i Hootsuite: eines per al
community manager
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Al principi, va ser Twitter

Twitter's User Base Grows by 25%
Number of active monthly Twitter users (in millions)

B us.

@ International
300

250

200

255
232 241
218
204
185
167
151
15 138
117
101

10 85

54 Gk

49

5 = 'ii III III III

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q@ Q4 O
2010 2011 2012 2013 2014

o

o

o

o

@®0O

@statistacharts  Source: Twitter




El seu exit provoca el naixement d'aplicacions
per millorar-ne la gestié professional

e Monitoritzar i gestionar diversos comptes des d'un sol lloc.
e Integrar-hi la gesti6 de comptes d'altres xarxes socials.

e Segquir facilment hashtags o termes diversos inclosos als tweets.

e Programar tweets.




Twitter basic (1)

o Timeline o stream. Hi veig els tweets de qui segueixo.
o Tweet.
m 140 caracters (excloses mencions, imatges i
enllagos).
m Llenguatge directe.
m No ens passem amb el clickbait.
m Finsitot podem fer fils de tweets.

o Tweet amb multimedia: molt més efectiu.
m Imatge/s. Elaboracié propia o Creative Commons:
http://cat.creativecommons.org/?page id=184
m Video.
m Gifs animats (giphy.com)
m Emissid en directe via Periscope.

o Respostes, retweet (RT), esments (mencions), missatges
directes, hashtags i trending topics.



http://cat.creativecommons.org/?page_id=184
https://giphy.com/

Twitter basic (2)

* Fem xarxa. Qui seguir?

m Liders d'opinio del sector.

m Publicacions de referéncia.

m Altres actors de sectors complementaris (arts,
musica, economia, etc.).

m Competencia?

m No comencar a seguir és millor que deixar de
seguir.

m Elaborem llistes (privades o publiques).

Els perfils que seguirem sén materia primera per a les nostres
publicacions, a més d'un termometre del sector




Els cinc elements ideals del tweet

+ Text.
« Esment/mencio.
* Hashtag (dos o tres, maxim).

» Enllag (escurcadors) -> bit.ly, goo.gl...

« Multimedia.




Els continguts a Twitter...

« S’han de poder entendre sense necessitat

d’'anar a llegir a una altra banda.

« Podem aprofitar recursos d'altres xarxes
socials (p.e. Spotify, YouTube).

* No ala republicacié automatica: els
continguts d'altres xarxes socials han

d’'adaptar-se a la gramatica i regles

propies de Twitter.

« Tenim marge per a la repeticio.



Qué més podem fer amb un tweet?

& Jose Cervera ha retuitat

C

CTXT @cixt_es - 19m W
El @ErnestoRodera de hoy: Vistas
cixtes/es/20170412/Mu... Comparteix via missatge directe

Copia l'enllac del tuit

Yenﬁ'asdarossi\mw«pudever

la democracia de otros Incrusta el tuit
\ Silencia @ctxt_es
Un espectjculo. Bloca @ctxt_es
/ Reporta tuit

Afegeix-ho a un Moment nou

roderaren CIXE




Altres elements: Twitter Moments

Twitter Moments &
@TwitterMoments

Watch the best of last night's #StanleyCup El
action, including @jakenbake20’s hattie and

@RADUL22's one-hander.

& Tradueix del anglés

Catch up on last night's NHL action &
Stanley Cup Playoffs

A rookie makes the crowd go crazy, a sniper
wins the game in overtime and more!
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Altres elements: concursos/sortejos

T SCALEXTRIC @SCALEXTRIC_OFIC - 16 gen. 2014
'?:. Para optar al sorteo: tweet "Me gusta el #planazoScalexiric y quiero un
L

ol :/stonMartin Vantage" + foto. {S6lo hoy!

@ Tradueix del espanyol




Els més reeixits...

11



TweetDeck i Hootsuite, dues opcions valides

TweetDeck Hootsuite
Naixement: 2008 (comprat per Twitter el Naixement: 2008
2011)
Gratuita Gratuita (amb millores de pagament)
Visualitzacio de la informacid: columnes Visualitzacio de la informacié: columnes
personalitzables personalitzables
Gestio de diversos comptes de Twitter Gestio de diversos comptes de Twitter
Permet programar tweets Permet programar tweets




Algunes opcions diferencials

TweetDeck

Hootsuite

Opcions notificacié spammer + Mute user +
afegir a llistes

Afegir a llistes no ben integrada

Opcid Slot timeline

Opciod d’instal-lar apps de curacio de
continguts (filtr8, per exemple)

Perfecta integraciéo amb Twitter, pero no
admet altres xarxes socials

Gestio de diversos comptes de Twitter i
d’altres xarxes socials

No es poden integrar apps de tercers

Es poden integrar apps de tercers, gratuites i
de pagament.

Gestio d’equips basica

Si disposa de gestio d’equips (pagament),
jerarquia i conversa inclosa

Sense estadistiques d’audiéncia

Amb estadistiques d’audiéncia (p




Hootsuite - plans

Designed for teams that need to collaborate

PROFESSIONAL TEAM BUSINESS ENTERPRISE

25 . ) €599/ ) Contact for
mo’ mo*

pricing

10 social profil social profiles 3 profiles
Unlimited scheduling Unlimited scheduling Unlimited scheduling
1 user 3u 5 users, up to 10

Solutions

Everything included in Everything included in Everything included in
Free plan Professional plan Team plan

hed

https://hootsuite.com/plans



https://hootsuite.com/plans

Exercici 1 - TweetDeck

e Afegir un segon compte a TweetDeck
® Fer tres columnes personalitzades

e Fer un tweet amb text, hashtag, esment i URL

® Programar un tweet amb text, hashtag, esment i URL




Exercici 2 - HootSuite

® Integrem comptes a HootSuite: Facebook, Twitter i Instagram

(atencid: han de ser Instagram Business -> com activar-lo?.

e Afegim pestanyes i diferents tipologies de columnes.

® Programem publicacions amb multimedia des del redactor.



https://www.facebook.com/help/instagram/502981923235522?helpref=related

Alguns exemples de bones practiques

® Sonar Festival: https://twitter.com/SonarFestival

e CCCB Lab: https://twitter.com/CCCBLab

e Interacci6 (Diputacié de Barcelona): https://twitter.com/interaccio

® Revista Cultural Hansel i Gretel: https://twitter.com/HanselGretelBCN

Pero els triomfadors de la temporada sén:

® https://twitter.com/Chraetian

e https://twitter.com/rocionoseque

\Vlarta Altieri i Joselito -> http://137.rehab/html/joseli



https://twitter.com/SonarFestival
https://twitter.com/CCCBLab
https://twitter.com/interaccio
https://twitter.com/HanselGretelBCN
https://twitter.com/Chraetian
https://twitter.com/rocionoseque
https://twitter.com/lapescaita137
http://137.rehab/html/joselito/131.html

Mides de les imatges

e Facebook: https://socialmedier.com/medidas-fotos-facebook-2019/

o Més utilitzada: 1200x1200 px.

e Twitter: https://escuela.marketingandweb.es/tamano-imagenes-redes-sociales/

o Meés utilitzada: 1024x512

® Instagram: https://socialmedier.com/tamano-fotos-instagram/

o Meés utilitzada: 1080x1080



https://socialmedier.com/medidas-fotos-facebook-2019/
https://escuela.marketingandweb.es/tamano-imagenes-redes-sociales/
https://socialmedier.com/tamano-fotos-instagram/

Aplicacions i serveis complementaris - TweetReach

TWEETREACH

Showing 50 of an estimated 127 total tweets

Want more tweets? Get the full snapshot report

& a ) o Tweet| Entrar

TWEETREACH SNAPSHOT FOR
#scalextric

ESTIMATED REACH EXPOSURE

47,822 oxsssions

30,945 &

ACCOUNTS REACHED

ACTIVITY

50 31

TWEETS CONTRIBUTORS




Aplicacions i serveis complementaris -
TweetReach
e Eina gratuita (amb upgrade de pagament) accessible via web.
e Cal obrir un compte d’usuari.
® Serveix per veure I'abast d’'un terme o hashtag. Admet recerques.
® Laversio gratuita inclou un informe basic que no admet
modificacions de dates o altres parametres:
© Abast
o Impressions
o Activitat

o Usuaris més actius

o Tweets amb més RT
o Recull de tweets

® Permet exportacié a CSV o a PDF, entre d’altres (ca



Aplicacions i serveis complementaris - Twitter

Analytics

W Analytics

SCALEXTRIC
Resumen de 28 dias

49 +.
julio 2015 -

Tweet principal .

Recordando nuestros legendarios
#DuelosScalextric.

¢ Cual era tu preferido?

@Audi #Quattro -> Fav @Lancia_es 037
-> RT pic.twitter.com

Ver detalles del Tweet

Seguidor principal

1.288 45,9 49 ys55

Mencién principal «

ﬁ Wifredo Seller

Mi primer @SCALEXTRIC_OFIC vuelve a
estar conmigo 30 afios después, este ya
com/MJidhDGQOE

Tweet con contenido multimedia
principal vy

Haga que sus Tweets lleguen mas

21



Aplicacions i serveis complementaris - Twitter
Analytics

e Servei d’analitiques gratuit (abans era premium) nadiu i propi de Twitter

e Accessible a https://analytics.twitter.com/

® Resums d’activitat dividits per mes:
o tweet principal
o esment principal
o seguidor principal
o tweet amb contingut multimedia principal

o resum de total de tweets, impressions, visites al perfi

guany de seguidors


https://analytics.twitter.com/

Aplicacions i serveis complementaris -
projeccio de tweets

® TweetBeam.com

® Livetweetapp.com

e Walls.io

Social Wall Pro



http://www.tweetbeam.com/
https://www.livetweetapp.com/
https://walls.io/
https://www.socialwallpro.com/

Gracies!

Jaume Pla

@jaume_pla
divendres@hotmail.com
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