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Comencem!




Com fer diners amb Whatsapp

COMO HACER DINERO EN
WHATSAPP:

1. Vaya a Configuracion
2. Seleccione "Salir del grupo®
3. Vayase a trabajar




Whatsapp. Dades




Whatsapp. Dades

Meés de 450 milions d’'usuaris a tot el mon.
« Meés de 10.000 milions de missatges diaris.

. Es I'aplicacid mobil que més persones fan servir a I'Estat
espanyol.

« El pais on més es fa servir a la Unidé Europea (segons
'Eurobarometre).




Whatsapp. Dades

« 98% smartphones a Espanya tenen Whatsapp instal.lat
(Informe Comis. Nacional del Mercado y la Compet.).

« 42.3% afirma que el fa servir “continuament” i el 47,5%
“diverses vegades al dia”.

« Cada usuari consulta el telefon unes 150 vegades al dia
(estudi consultora Oracle Marketing Cloud ).

* Inclds és molt popular entre el public amb meés edat
perque és facil de fer servir.




Eina de fidelitzacio




Eina de fidelitzacio

« Index de conversié molt alt

« Promig: 70% dels missatges que arriben a traves de
Whatsapp son oberts automaticament.

« Garanteix exposicio del missatge d’'una marca.

« Facilita la interaccio amb el public objectiu.




Eina de fidelitzacio

* Nou canal comunicatiu: ha comencat a fer el pas del pla
personal al pla comercial.

« Es converteix en eina de margueting molt potent.

« Tendencia actual: prioritzar canals preferits pels clients vs
canals que convenen a I'empresa.

@ WhatsApp




Eina de fidelitzacio

 Empresa Vibbo va fer prova d’atencio al client per
Whatsapp amb 200 clients. Resposta despres de la

prova.
¢Como prefieres comunicarte con nosotros?
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Eina de fidelitzacio

* Repte i oportunitat per innovar en la metodologia de
contactar amb clients actuals i clients potencials.

« Eina de comunicacio molt potent a un cost molt baix.




Eina de fidelitzacio

El public valora cada cop mes
IMMEDIATESA i COMODITAT

en la seva relacio amb empreses (compres, serveis, etc.)



Eina de fidelitzacio

« WhatsApp fa possible relacié mes propera i directa.
« Interessant aconseguir aixo entre marca i public/client.

« Ajuda a fidelitzar i generar engagement.




Eina de fidelitzacio




Atencio al client

'N.




Atencio al client

« Whatsapp s’esta convertint en suport important en
serveis d’atencio al client.

« Pots contactar amb la persona en el moment que a ella li
sigui possible. Menys intrusiu que trucada de telefon.




Atencio al client

« Cada sector el pot fer servir de manera diferent, segons
Interessos | objectius.

Hosteleria

Fins i tot el
dentista!




Llistes de difusio




Llistes de difusio

« Per fer enviaments no individuals, sin0 més massius.
« Llistes de difusio (mai grups de contactes)

« SOn llistes de contactes a qui pots enviar missatges.

&




e
Llistes de difusio

* No hi ha limit de llistes.
« Maxim 256 contactes per llista.

 Poseu nom a la llista. Que us serveixi. Guardeu
document. “Llista...”




Llistes de difusio

* Ells ho rebran com un missatge normal teu.

« No veuran que pertany a una llista ni qui mes hi ha a la
llista.




Llistes de difusio

« Siresponen sera un xat normal amb tu, la resta de gent
de la llista no rebra la resposta.

« Lallista es pot eliminar




Llistes de difusio

 Nomeés ho rebran si et tenen guardat als

Seus contactes.




Llistes de difusio

« La llista es pot editar (afegir o treure contactes).

« Sidemana no rebre més missatges per Whatsapp,
esborrra-lo de la llista de disfusio.

« Sialgu demana ser inclos, afegir-lo a la llista de difusio

« Com gestionar les llistes: excel




Llistes de difusio

e Recordem: nomeés ho rebran si et tenen

guardat als seus contactes.




Llistes de difusio

« Com aconseguir que ens guardin a la seva agenda?

Fent que ens enviin
un missatge I llavors,

preguntar si volen
rebre informacio?




Exemples



Exemples




Exemples

somoc cowie Port del Comte
@portdelcomte

Apunta't al telefon de #portdelcomte! Envia'ns un
WhatsApp dient Hola, i t'anirem enviant setmanalment
novetats de I'estacio i I'estat de pistes. No t'ho perdis &

Apunta’t al telefon

de Port del Comte!

Envia un whatsapp al 650 05 16 30 |
rebras totes les novetats al moment al
teu mobil!

.-.l.-'.'-'%.-'-

PORTDELCOMTE




Exemples
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Casal Torreblanca

Serigrafia per joves: Prints | samarretes!
Professora: Anna Té

Del 28 de febrer al 21 de marg

OHJ11 . Dimecres, de 17300 20.30 h
Prou: 60
Max 7 alumnes
Casa Aymat

4 sessions

Al sortir de I"insti, cuinem in english!
Emporta’t el dinar pel dia seguent

A carrec de Sol Penahel de Cooking
Languages

Del 6 de febrer al 13 de marg

OH)12 - Dimarts, de 15.15017.15h

Preu: 42 € material
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Ta xerrada: “Aprén a donar-i una volta a les
verdures!”

OH)08 - Dimecres 17 de gener.de 17.30a19.30 h

2a xerrada: “Ellabora plats oniginals amb les restes
de menjar”
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SSESSORAMENT MUSICAL

Chalart Dub lessons
Professor: Gerard Casajis Guaita A

OHX0Y - Dimecres 14 demarc, oe 17300 19300

J6 6
(O Whatsapp: 667 410731
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Ide 16a1930hI
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previa & oncmajovesantcugat.cat o via v

'hatsApp

Batucada en familia

carrec de La Batuescola
+- Dissabte 3 de febrer, d'11 ¢

Preu: 16 € - max.3 membres

Taller de directes 1



Exemples

Vols rebre les noticies
de Sant Cugat per
WhatsApp?

O

Envia un missatge amb la paraula 'ALTA' al
680 850 388

Es gratuit. Clica per més info

Text amb explicacio (Clica per mes info)



http://www.totsantcugat.cat/actualitat/poble/societat/el-tot-sant-cugat-obre-un-nou-canal-de-noticies-per-whatsapp-66545102.html

Exemples
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Exemples

ens una
' 0
Vols saber si ja ha
arribat |2 verdura?

G
Wgumh??

682.82.84.15




Exemples

 Taxi Alacant.




Exemples

e Guies ciutat

VISITAS
# GUIADAS

> 3% ro
=4 63882376 581




Exemples




Exemples
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Exemples

 Peixateria

-5 Hoy pescado fresco
- yp % e

S 434

Buenos dias a todos empezamos
la semana del pescado.

Hoy tenemos:

- doradas: 7,50€/kgr

- lubinas: 8,50€/kgr

- boquerones: 6,50€/kgr

- acedias: 9€/kgr

- pijotas: 7,80€/kgr

- choco: 7,50€/kgr

- lenguados: 13,00€/kgr

- chirlas: 6€/kgr

Buenos os mando un saludo y
nada mas que decir todo lo que
veis ayer estaba en el mar. 8:57

+34
Do |-




Exemples

« Poseu el numero de Whatsapp al web

iBienvenido a Farmacia Cercanal “ £l G+ ‘fnu bl.oq“ g+1 | ¥ Seguir Sé el primero de tus amigos en

sequir a Farmacia Cercana.

— k' El mejor servicio en Parafarmacia Online S, LoaIN
g >

cercana.ed Q, Buscar en Farmacia Cercana [ IR A LA CESTA (0)

jLlamanos! 95 747 5179 E . s Nuest
oste ormas evolu- & Nuestras . .
Whatsapp - 615 04 60 21 a Envios Pago u ciones Marcas info@farmaciacercana.es




Exemples

Com donar-se d’alta a Bellaterra.tv? [ 616 N

u Uls communiguem que [es
vosires dades han estal
incarparades al fitker Bellatema
Comunicacic”, propietat de
PEMitaE hunacipsl
Descemralitzada (EMD) de
Bellaterrs amb | fnalitat de ks
gectid i el foment de ks
participacio civtadana i la difusic
: dinformazia de 'FMD de
. : Bellaterra. Aquestes dades no
seran cedides a bercers.
MTe adoral G m agrada MThE adoral gl fmagrada Podeu exercr els vasires drels
d'accas, rectificacsd, cancel laci

——— Ay QWlELR]TYJUL I JO]P — Ay 1j23j4)5]el7agajo LS‘S?;iEiEﬂi.?’aie"l'.;‘?ﬁri“;.?é';““
Disponebls Dispoanbls Maragsl, 4, 08193, Bellaterra;
A @EEJER IR i ed e | Sneete run:oenvmntun
—— P ey ey comay glacirbnic 3
Disponible Disponible F . "Hil=1/1+17 infobefaterra, ciha cat
——— ——— R A e B @ @ o
B il B il
1) Obre el teu 2) Afegeix un 3) Torna al menu 4) Envia un missatge Automaticament
WhatsApp i contacte nou: de contactes | a Bellaterra.tv amb rebras un missatge
selecciona l'apartat  Mom: Bellaterra.tv selecciona l'opcio la paraula ALTA, el confirmant la teva alta
“CONTACTES” Tel: 616 TS “ACTUALITZAR” teu nom complerti  a Bellaterra.tv

adreca




Exemples

Com donar-se d’alta a Bellaterra.tv? ) 616 SR

Amb el teu teléfon iPhone de forma senzilla, segura i en pocs passos:

it + Snie ik o P T @ [ s @
¥ @ I Uz comuniguen gue les vosties
. dades han estat inconporades al
Elmesu redm.: Saeppeiiil Fitaer “Bellaberra Cormunicacd’
& prapstat |1_n-I'an.1r Muricipal
Descentralitzada (EMD) de Belatena
L ——— b ambs a firalitat de ks gestici el
" formeni da la participacid dutadana |
. £ L """“""'“':) la difusit dinformacid de FEMD de
[ Biedlatarma, Agustilea dades fd seran
m & cedides 3 tennes.
. Podey exercie el vostres drets
sagr o) dpocds, mctificacd, cancsl laci |
_-:h--._':- | mhé:nﬁnl—vu:‘ ;:r |:|:|r:u.CI
_— : i e e
- ' 5o de tnucads Per Gmisaid preseréant una instancia a les
e —— ' ' I EMD; un
' P — AT M e, CMesre ) ““.:"“Ei'ﬂ”“"‘“
p———— L ICEORRIRTE 0 10,
' Q W E R T ¥ W I QP 1123|458 |7]8 )90
- AlSID|F|G|H|J|K|L]S =it || & @)
R * Z|X C /v BN M E : 7 ! 2
m L-E ] apai TR L] aapa e
1) Obre el teu 2) Afegeix un 3) Envia un missatge Automaticament
WhatsApp i contacte nou: a Bellaterra_tv amb rebras un missatge
selecciona l'apartat Nom: Bellaterra_tv la paraula ALTA, el confirmant la teva alta
“CONTACTES” Tel: 616 N teu nom complert i a Bellaterra.tv

adreca




Passes per fer campanya Whatsapp




Passes per fer campanya Whatsapp

 Preparar llistes de difusio.

« Segmentar segons objectius (clients fidels, clients
potencials, proveidors, etc.).

« D’aquesta manera enfocarem millor el missatge.

 Cal anar actualitzant-les.

Y




Passes per fer campanya Whatsapp

« Definir el missatge.
« Clari curt (tot i no limitacié d’espai).

« Enfocament: llenguatge definit per al public objectiu.
Segons a quina llista ho enviem.

« Continguts optimitzats per a mobil (si hi ha enllacos,
imatges, videos, etc.).

« Formats (en parlarem més endavant).




Passes per fer campanya Whatsapp

« Buscar impacte i reenviament.

» AIX0 propiciara que receptor reenvii als seus conactes (|
mes i mes...).

w

m




Passes per fer campanya Whatsapp

* Enviament.

« Pensar bé amb quina freqtiencia comuniquem a traves
de llistes de difusio.

* No ens hem de convertir en SPAM. Va contra nosaltres.
Spam al Whatsapp és terrible.

* | usuaris et poden bloquejar...




Passes per fer campanya Whatsapp

« A punt per al retorn.

« Tindrem interaccio de seguida, despres de I'enviament.
Hem de contestar rapid.

« Amb correu-e acceptem que no ens contestin de
seguida. Amb Whatsapp no.

« Per tant, cal fer enviament quan poguem destinar temps
a la interaccio post-enviament.




Passes per fer campanya Whatsapp

 Llibre d’estil.

« Sigui qui sigui que faci les campanyes o contesti els
Whatsapp dins I'empresa - mateix to, llenguatge, etc.

« Coherencia: imatge de marca.

\ 4




Limitacions




Limitacions
« Condicions Whatsapp:

You agree not to use or launch any automated system,
including without limitation, “robots,” “spiders,” “offline
readers,” etc. or “load testers” such as wget, apache bench,
mswebstress, httpload, blitz, Xcode Automator, Android
Monkey, etc., that accesses the Service in a manner that
sends more request messages to the WhatsApp servers in a
given period of time than a human can reasonably

produce in the same period by using a WhatsApp
application, and you are forbidden from ripping the content
unless specifically allowed.

FEAN 1]

« Per tant si “sembles una maquina” et poden tallar el
servei.



Limitacions

 Enles seves FAQ's també assenyalen:

Si notas que no se entregan todos los mensajes enviados mediante una Lista de difusion, probablemente estés
difundiendo una cantidad de mensajes superior a la permitida. Por favor, intenta enviar menos mensajes o

archivos multimedia al mismo tiempo.

« Pero en cap moment diuen quina és la quantitat
permesa.



Limitacions

« Bloqueig si fas massa enviaments, 0 si poses contactes
a una llista de disfusié quan ells no et tenen guardat a la
seva agenda.

eee . mavistar ¥ 16:16 59% . - oo 00 mavistar F 22:32 A%
Esteu temporalment bloguejats de WhatsApp Esteu bloguejats de WhatsApp temporalment
per haver violat els nostres Termes del perqué heu enviat massa missatges a gent
Servei. que no té +34 G| > > seva libreta

d'adreces.
Podreu usar de nou WhatsApp el:
Podreu usar de nou WhatsApp el:




Quin telefon fer servir?




Quin telefon fer servir?

* Millor numero d’empresa.

« Pot ser perillos barrejar personal
amb professional.

« A meés, el dispositiu se’l pot endur
qui calgui.

« Es pot tenir un nUmero en mes
d’un dispositiu?




Quin telefon fer servir?

Usar una cuenta de WhatsApp en varios dispositivos o con varios
numeros de teléfono

Solo se puede activar una cuenta de WhatsApp con un nimero de teléfono y en un solo dispositivo a la vez. Si
tienes un teléfono de tarjeta SIM doble, solo podras usar uno de los nimeros para verificar tu cuenta de

WhatsApp. No existe la opcion de tener una misma cuenta de WhatsApp con dos nimeros de telefono.

Si intentas usar tu cuenta de WhatsApp en varios dispositivos (intercambiando la cuenta y tu tarjeta SIM entre
ellos) es posible que el sistema te bloguee y no puedas verificar tu cuenta de WhatsApp de nuevo. Por favor, no

cambies con frecuencia el ndmero de la cuenta ni el teléfono que usas con WhatsApp.

Saludos,
Equipo de Soporte de WhatsApp



Formats
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Formats - Text

 Curt

« Salts delinia

« Clar

« Concis

« To? Public objectiu i imatge de marca.

« Sense faltes ortografia!!!




Formats - Text

 Podem editar el text a Whastapp ?7?7?
« Sit

« També a Whatsapp web
® G)
109



Formats - Text

Negreta: text entre asteriscs

Aguesta *paraula* es veura en negreta.



Formats - Text

Cursiva: text entre guions baixos

Aguesta paraula_ es veura en cursiva.



Formats - Text

Tatxat: text entre virgules

Aguesta ~paraula~ es veura en tatxada.



Formats - Text

Tipofgrafia diferent: text entre tres accents
oberts

Aquesta " paraula’ " es veura amb una
tipografia anomenada Monospace.



Formats - Text

A Whatsapp web, salt de linia:

Majuscules + enter




Formats - Emojis

« Els hem de fer servir 2 Llenguatge Whatsapp
 No abusar.
* Llibre d’estil. Quins?

* Rellegir.




Formats - Emojis

« Hi ha un altre tipus d’icones que ens ajuden a fer més

entenedor el missatge.

T -




Formats - Imatges

« Molt atils.
« Es viralitzen.
 Poden incloure text = part del missatge

« Verticals o quadrades




Formats - Videos

« Mai allistes de difusio.
 Videos curts.
« Originals.

« Tutorials petits per resoldre dubte algun client, etc.




Formats — Missatges de veu

« Només de tu atu. No allistes.

« Perresoldre un dubte o contestar alguna cosa que és
massa complicada en format text.

« Avisar abans d’enviar missatge de veu que enviaras
missatge de veu amb I’explicacié.

021 ;
Ye-, i



Formats — Gifs animats

« Totalment en alcga.

« Es viralitzen una barbaritat.

« Humor o informacio.

« Gifs animats propis (apps per fer-ne).

 Cercador gifs a Whatsapp (sota emojis)




Formats — PDF

Enviament de documents amb PDF
|deal per contractes, manual usuari, etc.
Sempre acompanyat de text explicatiu.

Alerta amb el nom del document. Es veu!




Funcions diverses de Whatsapp




Respondre missatges concrets

« Si hi ha més d’'un missatge (pregunta) al xat, podem
respondre a un missatge concret | que receptor entengui
a que estem responent.

€1 « % 8 DO =

Echarle un ojo a la carta y si os
parece bien reservo para el dia 2
de julio a las 21.30? 19:31

Me encanta Carmen!! Por mi
genial 20:23 W

Eva
Por mi ok tb!! -5 »

€1 « % ® 0O =»

Echarle un ojo a la carta y si os
parece bien reservo para el dia 2
de julio a las 21.30? 19:31

Me encanta Carmen!! Por mi
genial 20:23 W

Eva
Por miok tb!!" 55>

Carmen

Echarle un ojo a la carta y si os
parece bien reservo para el dia 2
de julio a las 21.30?

- O




Missatges destacats

 Podem destacar missatges d'un xat i d'aquesta
manera els trobem quan vulguem sense necessitat
de buscar.

 Quan vulguem queden sense destacar.

« Per destacar: seleccionar missatge - menu superior fer
clic a estrella.

« Per consultar destacats: menu principal - missatges
marcats.

« Per anul.lar destacat: a missatges marcats seleccionar el
missatge —> fer clic a estrella tatxada



Imatge de perfil

« Pensar bé que hi posem.

« Que usuaris ens reconeguin: logo, marca, cara, local, etc.
« No canviar gaire. Usuari ens reconeix de seguida.

* Imatge de marca.




Whatsapp web




Whatsapp web




Whatsapp web

« Com ho fem? https://web.whatsapp.com/

WhatsApp

Utilitza WhatsApp al teu mobil per
escanegjar el codi

¥ Mantenir-me connectat

Per reduir I'ds de dades connecta't via Wi-Fi
Android iPhone
Obre WhatsApp — Mend — WhatsApp Web Obre WhatsApp — Configuracié — WhatsApp
Web

Windows Phone
Obre WhatsApp — Mend — WhatsApp Web

00




Whatsapp web

Ho podem tenir sempre quan treballem amb |'ordinador.
» Sincronitzat telefon-ordinador.
 Podem escriure millor.

« Error: escriure massa perque €s mes facil.

 Navegadors: Chrome, Firefox, Opera, Safari o Edge.




Arxiu




Arxiu

« Podem guardar els missatges a Google Drive.

« Aixi podem tenir guardats els historials de totes les nostres
converses amb els nostres clients.

« Com? Menu - Configuracio - Xats - Copia de seguretat (tot)

« Com? Menu - Configuraciéo - Xats - Historial de xat - Enviar
xat per correu

Google Drive



Estats (estatics)

 Estat fixe < Perfil

« Configuracio - Clic a estat 2
Editar estat

* Hi podem posar horari d’'atencio
per Whatsapp, enlla¢ a web,
adreca, etc.

sllombart /7

Esto no es un nombre de usuario ni un pin
Este nombre sera visible para tus contactos de
WhatsApp.

Info y nimero de teléfono

—=3p| Riure i viure




Estats (dinamics)

« Estats 24 hores: estan agafant una forca enorme

WhatsApp

ESTADOS

-
\ Mi estado
anade una actualizacion




Estats (dinamics)

Attack of the Clones

Worldwide daily active users of Instagram Stories, WhatsApp Status and Snapchat

@ sSnapchat® @ Instagram Stories @ WhatsApp Status

S
200m
100m
February 20, 2017
Launch of
50m WhatsApp Status

August 2, 2016
Launch of Instagram Stories

Dec jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul
2016 2017

* Snapchat's user numbers represent quarterly averages;

@ @ @ results for Q2 2017 have yet to be disclosed . A
@statistaCharts  Source: Company filings and announcements StatISta 7 |



Consells — Estats

* Des de fa un temps: estats Whatsapp poden ser fotos o
videos 24 hores.

* Novetats, promocions, anecdotes, etc. 2 Fresc
« La gent pot contestar els estats. Nova conversa.
« Pots saber qui ho mira.

« Pots arribar a gent a qui no arribes
per xarxes socials (pero també que

no volem arribar?) v
« El meu estat > ment > 2 4h
Privadesa d’estat (3 tipus)




Moltes gracies!

Silvia Llombart
www.Silviallombart.net
Correu-e: sllombart@gmail.com
Twitter: @sllombart



http://www.silviallombart.net/
https://twitter.com/sllombart
https://twitter.com/sllombart

