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Discapacitat

Maig de 2001, I’'OMS aprova una nova Classificacio Internacional

del Funcionament, de la Discapacitat i de la Salut (CIF).

Utilitza un llenguatge estandaritzat, fiable i aplicable transculturalment
Que permet descriure el funcionament huma i la discapacitat usant un
llenguatge positiu i una visio universal i emfatitzant que les
problematiques son el resultat de la interaccié de les caracteristiques

de l'individu amb I'entorn.
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Deficiencia

Discapacitat/Limitacions
activitat

Minusvalidesa/Restriccions
participacio
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CIMMD 1980

Pérdua o anormalitat d’'una
estructura o funcié psicologica,
fisiolbgica o anatomica

Restriccié o abséncia de la
capacitat de realitzar una
activitat de la manera o dins
els marges del que es
considera normal.

Situacio de desavantatge que
la discapacitat produeix a un
individu determinat, limitant-li o
impedint-li el desenvolupament
d’un rol que seria normal en el
seu cas, (en funcio de I'edat,
sexe i factors socials o
culturals).

sde

i Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Culturs

Servei du
Desenwolupament
Emprasarial

CIF 2001

Problema en les funcions o
estructures corporals ja sigui
una desviacio significativa o
una pérdua.

Dificultats que una persona
pot tenir en el
desenvolupament o
realitzacié d’activitats.

Problemes que un individu pot
experimentar al involucrar-se
en situacions vitals.
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Dades de poblacio a Catalunya

| Generalitat de Catalunya
illf Departament de Culturzs

I

I

Persones amb discapacitat
Discapacitat fisica:  Motriu o Organica................ 313.975 persones
Discapacitats sensorials:  Auditiva........ccc........... . 29.424 persones
Visualioooeeeveiiieeeeeennnn, 36.090 persones
Discapacitat intel-lectual ........ccccovveeiiiiiiiiiiii, 51.902 persones
Discapacitat per Trastorn / malaltia mental .......... 105.964 persones
Total de persones amb discapacitat........................ 537.998 persones
Gent gran
Total de persones grans (+ de 65) anys .............. 1.361.468 persones
Persones grans amb discapacitat reconeguda ...... 252.140 persones
O ENtre 651 74 anys ..., 106.644 persones
O +de75aNYS it 145.496 persones
Font: IDESCAT 2014
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Llei 13/2014, d’accessibilitat |

Llei 13/2014 de 30 d’octubre d’Accessibilitat aprovada pel Parlament de
Catalunya el 30-octubre-2014, (DOGC 6742 de 4-11-2014).

Entrada en vigor el 5 de novembre de 2014.

Defineix una normativa completa i aborda |'accessibilitat des d’un punt de
vista global i inclou tots els ambits i aspectes

Objectiu principal

[J  Establir les condicions d’accessibilitat en tots els ambits per garantir la
igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones amb qualsevol tipus
de discapacitat i diversitat funcional.

Accessible:

La condici6 d’'un entorn, un procés, un producte o un servei que s’ajusta als
requeriments funcionals i d’interaccié -dimensionals, d’ubicacid, d'il-luminacid,
d'acustica i de comunicacié- que en garanteixen la utilitzacié autonoma, segura i amb
comoditat a totes les persones.

M.Josep Caldés
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Llei 13/2014, d’accessibilitat

Novetats destacades

[l  Defineix una normativa integradora d’acord amb les directrius internacionals i estatals i
aborda |'accessibilitat des d’un punt de vista global.

[0 Reconeix i inclou col-lectius que no eren objecte d’atencidé suficient: sords oralitzats,
sords signants, sordcecs, persones amb discapacitat intel-lectual i trastorn mental.

Destaca la importancia de I'accessibilitat en la comunicacio als sectors culturals i d’oci.
Incorpora nous ambits: Productes i serveis.
Actualitzai aclareix les condicions d’accessibilitat requerides entre nou i existent.

Dedica un capitol al manteniment de I’accessibilitat.

O O o o .O&

Preveu |'elaboracié d’un distintiu de qualitat pel que fa I'accessibilitat dels establiments i
serveis.

[0 Inclou conceptes com les barreres actitudinals.

[0  Fa referéncia a la importancia de la formacié del personal dels serveis d’atencié al

M.Josep Caldés 6
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Llei 13/2014, d’accessibilitat

Formacio

[0  S’ha de fer la formacio al personal d’atencié al public per tal de proporcionar un tracte
adequat a les persones amb diferents discapacitats i saber utilitzar els productes de
suport necessaris per una atencié adequada.

Tipus de discapacitats

Persones amb:

* Discapacitat fisica: motriu o organica
* Discapacitats sensorials: auditiva i visual
* Discapacitat intel-lectual

e Discapacitat per Trastorn / malaltia mental

M.Josep Caldés
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Discapacitat visual

[l Manca total o parcial de visié que impedeix portar una vida plena
[l Ceguesatotal o parcial (baixa visio).

Caracteristiques i necessitats especifiques del col-lectiu

v

M.Josep Caldés

Poden tenir dificultats per seguir itineraris ja que estan mancats de la informacié
visual de I'’entorn.

Identificar I'inici i el final d’una escala pot ser dificil i perillds.

Les persones amb ceguesa requereixen de més espai de pas. Tan si sén autonomes
amb el basto-guia, si van acompanyades d’un assistent o si porten un gos pigall.

Dificultats per detectar riscos a les zones de pas com, obstacles o elements
arquitectonics.

No poden detectar obstacles sobresortints a les parets.
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Discapacitat visual

Caracteristiques i necessitats especifiques del col-lectiu

v  Tenen dificultats per identificar els lavabos, on séni quin correspon al seu
sexe.

v Els lavabos acostumen a ser espais reduits i
aixo dificulta I'obertura de portes de la zona
d’accés i la del vater en concret.
v/ Dificultat o impossibilitat per llegir les pantalles informatives.

v/ Dificultat per identificar cartells o plafons informatius.

v/ Tenen dificultats per identificar amb quina persona estan parlant.

M.Josep Caldés 9
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Discapacitat visual

Adaptacid i adequacio de l'espai fisic
v/ L'avis del torn ha de ser per megafonia.

v/ Calajudar a fer visible amb contrast I'aparell del torn, els plafons i la senyalitzacid dels
entorns.

v/ Calretirar paraigliers, penjadors no fixats, plantes, cartells i evitar riscos amb finestres
obertes, estanteries,... (2,10m)

AN

Senyalitzacié entenedora, en alt relleu i en Braille i acompanyada de pictogrames

v/ Simbols i caracters contrastats amb el fonsi el fons amb el parament.

AN

Dimensions dels caracters segons la distancia que s’han de llegir.

AN

Situacio i algada adequades, segons el public a qui va dirigit

M.Josep Caldés
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Discapacitat visual

Adaptacio i adequacio de l'espai fisic
¢/ Perafacilitar I'orientacio a l'interior dels edificis és d’ajuda una maqueta en alt relleu, color
contrastat i Braille

v Esmolt recomanable tenir informacié descriptiva de la distribucié del lavabo.

v/ Caltenir itineraris especific per déficit visual, amb relleu i/o so.
v S’han d’evitar els reflexes de llum a terra. Bona il-luminacio.

v/ Cal utilitzar un sistema d’avis, amb relleu a terra perindicar el inici i el final de cada tram
d’escala.

v Esmolt recomanable que hi hagi passamans a ambdues parets. Haurien de comencar
abans del primer grad i acabar després de I'dltim.

M.Josep Caldés 11



DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT Sde Serveidn iV, Generalitat de Catalunya

EMPRESARIAL (SDE) et ¥ Departament de Culturz

Discapacitat visual

Tecniques d'acompanyament en la mobilitat

v/ Sicreiem que necessita ajuda per a moure’s, li preguntarem si la necessita
abans de tocar-lo.

v/ Sila persona porta un gos pigall, hem d’evitar interactuar amb el gos.

v Davantd’un risc com un obstacle, utilitzar exclamacions informatives com

n  u

“aturis”, “stop” il’explicarem de paraula el perill.

v/ Silivolem informar de que hi ha un seient lliure, hem de preguntar si el vol
utilitzar, en cas afirmatiu hem de indicar la posicid posant en contacte la ma
de la persona amb el respatller o reposa-bracos del seient.

¢ Novariar el mobiliari de lloc.

M.Josep Caldés 12
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Discapacitat visual

Tecniques d'acompanyament en la mobilitat

SiI’lhem d’acompanyar, ens posarem davant en el costat contrari al del bastoé o gos, perque
ens agafi el brag.

Descriurem verbalment si hem de passar per una porta o un lloc estret, o si hi ha una
vorera, rampa o hem de pujar o baixar escales.

Sil'acompanyem a pujar o baixar les escales, ens pararem per indicar el inicii el final.
Indicar si les escales pugen o baixen.

Si ha de pujar o baixar escales, ’hem de informar on es troba el passamans (dreta o
esquerra). L’avisem i li posem la seva ma a sobre del passama.

Sidemana ajuda per anar al lavabo, se’l pot acompanyar i donar-li informacié descriptiva
(el water més net, on esta el paper, on la cisterna, on es pot rentar i assecar les mans)
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Discapacitat visual

Pautes i estrategies basiques de comunicacio interaccio

v Esrecomanable que la identificacio i/o funcid de la persona a la que s’adrecen estigui en
Braille i amb contrast .

AN

Presentar-se o identificar-se, per a que la persona sapiga amb qui esta parlant

Parlar mirant a la cara. Dirigir-se a ella, no a 'acompanyant.
Avisar a la persona quan marxem i quan tornem al seu davant o a la sala.
No recullis el seu abric o borsa, millor indica-li i acompanya’l al penja-robes.

Es pot utilitzar normalment paraules com veure, mirar, etc.

S X X X

Cal demanar a l'usuari quin és el sistema que utilitza per llegir i escriure

M.Josep Caldés 14
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Discapacitat visual

Pautes i estrategies basiques de comunicacio interaccio

v

7 U n u n u

Evita utilitzar termes com “aqui”, “alla”, “aixo”, “allo”.

Utilitza: a la teva esquerra, darrera teu, i si fes falta podem conduir la seva ma a l'objecte,
avisant primer, i explicant-li que és.

Cal descriure verbalment tot allo visible (al primer full..., a la dreta...)

L’amplada de la taula o mostrador ha de permetre arribar a les mans de usuari.

L’espai al taulell o taula d’atencio al public ha de ser suficient per poder manipular els
papers o objectes que dur o que li donem.

Es aconsellable posa sobre la ma 'objecte i dir-li que és, o deixa-ho en un lloc a on el pugui

agafar, indicant-li on és.

En cas de haver de donar-li canvi de diners, és aconsellable,
comptar els bitllets i les monedes a sobre de la seva ma

M.Josep Caldés
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Discapacitat visual

Pautes i estrategies basiques de comunicacio interaccio

Les persones amb baixa visid poden optimitzar més les seves restes visuals si tenen:

Una bona il-luminacio. _ _
v/ Lallum fredai el contrast figura-fons, els

L'interlocutor aprop i de cara. . .
ajuda a veure millor.

Pantalla d’ordinador amb contrast o

, . ,
magnificacié de caracters. v/ Cal que el taulell o taula d’atenci6 permeti

I’accés frontal i evitar vidres o altres
obstacles entremig

S XXX

Accés al tacte alhora que es

comuniquen per facilitar la comprensio.
v/ Esrecomanable que puguin accedir a

visionar la pantalla d’ordinador de la
persona que els atén, pot ser molt util que
es pugui girar.

M.Josep Caldés 16
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Discapacitat visual

Productes de suporti altres solucions

* Anotadors parlants

* Telefonia i aplicacions accessibles

e Linees Braille

e Ulleres telescopiques i microscopiques

* Accessibilitat a 'ordinador: adaptar la pantalla (contrast,
augment de punter, augment de caracters i icones, lupa...)

* Filtresi llums

* Lupes (electroniques)

* Lectors de pantalles

* Magnificadors de pantalla
* Reconeixement tactil.

e Audiodescripcio.

M.Josep Caldés 17
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Discapacitat auditiva

[l Manca total o parcial de I'audicié i que impedeix portar una vida plena. Com a
consequencia d'aquesta mancanga, els pot faltar també la parla.

Caracteristiques i necessitats especifiques del col-lectiu

Barreres de comunicacio.
Dificultats per a I'accés a la informacia.
Afectacio de la comprensio.

Dificultats en I'adquisicio del llenguatge.

N X X X

Dificultats de socialitzacio.

audicié amb implant
M.Josep Caldés
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Discapacitat auditiva

Caracteristiques i necessitats especifiques del col-lectiu

Poden tenir restes auditius.

Poden escoltar millor o pitjor els diferents timbres de veu i so.

Poden tenir dificultats per entendre una indicacio verbal de la megafonia.
Poden tenir dificultats per escoltar I'avis del torn.

Poden tenir dificultats per la comprensio del missatge oral.

SN XXX

Els sorolls ambientals dificulten I’escolta del so.

M.Josep Caldés 19
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Discapacitat auditiva

Adaptacio i adequacio de l'espai fisic

v/ Potser necessari utilitzar algun tipus de microfon per augmentar el so.
Cal que aquest microfon no tapi la gesticulacié de la boca.

v/ Lainformacié de la megafonia s’ha de proporcionar
també per escrit en panells informatius [luminosos .

v/ Calunambient tranquil i poc soroll6s.
v/ El mobiliari ha de permetre fer indicacions gestuals per acompanyar el missatge.
v/ Eltaulell ha de ser prou espaios per poder escriure.

v/ Cal que la pantalla d’ordinador sigui visible i facil de
llegir per I"'usuari.
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Discapacitat auditiva
Adaptacid i adequacio de l'espai fisic

¢ Han de disposar d’anella magnetica especialment en entorns sorollosos o amb vidres de
separacio, per millorar I'audicio de persones sordes amb audiofon o implants coclears.

AN

Disposar de la senyalitzacié corresponent.

AN

La il-luminacid ha de ser difusa per no produir ombres a la cara i permetre la lectura labial de
I'interlocutor sense reflexes i enlluernaments.

v/ Calindicar amb el seu logotip corresponent els sistemes alternatius de comunicacié de que
es disposa.

M.Josep Caldés 21
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Discapacitat auditiva

Tecniques d'acompanyament en la mobilitat

v Hem de parlar quan ens estigui mirant.
v/ No parlarem sianem caminant.

v/ Sical fer alguna indicacio, afegir-hi un gest per acompanyar el missatge.

[0 No tenen dificultats de mobilitat ni orientacid a causa de la discapacitat auditiva,

per si sola.

M.Josep Caldés 22
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Discapacitat auditiva

Pautes i estrategies basiques de comunicacio interaccio

v/ Sino ens mira, 'avisarem quan vulguem dir-li alguna cosa, fent-li un toc en el brag o

I’espatlla.
vV Hemde parlar caraa caraiala persona, no al seu acompanyant.
v/ Respectar amb atencio el torn de paraula.

v Hem de vocalitzar sense exagerar, no pujar el volum i no parlar rapid ni massa a poc a

poc.

M.Josep Caldés 23
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Discapacitat auditiva

Pautes i estrategies basiques de comunicacio interaccio

v Sino ens entén, hem de repetir el missatge, fent la frase de manera més senzilla pero
correcta (no paraula/frase) amb paraules que tinguin un significat semblant.

Ens podem ajudar amb gestos naturals pero sense sobre actuar.

El contacte visual facilita la comunicacid a tothom.

La lectura labial, la expressio facial i gestual sumen en la comunicacio.

S X X X

Poden necessitar veure la gesticulaciéo manual de l'interlocutor.

Comprensio: - lectura labial 50%
- comprensio per context 30%

- perdua de informacié d’'un 20%

M.Josep Caldés 24



DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT Sde —— M Generalitat de Catalunya

EMPRESARIAL (SDE) E‘:".‘.":',ff.‘““" " ¥ Departament de Culturz

Discapacitat auditiva

Pautes i estrategies basiques de comunicacio interaccio

v/ Caldemanar al'usuari si utilitza algun sistema alternatiu.

v/ Sinol’entenem, li preguntarem si ens pot escriure la paraula o la frase i podem
utilitzar aquest sistema per ajudar-nos en la conversa.

v Esmolt recomanable acompanyar la informacid verbal amb informacié escrita,
clarai facil de seguir.

v Es molt recomanable donar informacié per escrit. (correu electronic, etc)

v/ Poden necessitar llegir o veure alguna informacid en la pantalla de I'ordinador de
I'informador.

v/ lainformacié ha de ser clara i entenedora.

v/ Recordar que poden tenir dificultats per llegiri/o escriure.

M.Josep Caldés 25
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Discapacitat auditiva

Productes de suporti altres solucions
* Definicio:
Qualsevol producte (incloent dispositius, equips, instruments,
tecnologies i programari) fabricat especialment o disponible en el

mercat, per a prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralitzar

deficiencies, limitacions en l'activitat i restriccions en la participacio.

Llenguatge de signe * Audiofons

* Amplificadors de so

e Subtitulacio o ) .
*  Microfons, receptors i emissors de so

* Pantalla partida * Bucles magnetics, d’entorn i individuals

* Gravadores
* Bucle o anell magneétic: de sala o . _
de mostrador * Interpret de llenguatge de signes

* Subtitulacié

M.Josep Caldés 26
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Discapacitat auditiva i visual
(sord-ceguesa)

[l  Combinacié de discapacitat visual i discapacitat auditiva, en diferents graus, que
comporta dificultats de comunicacio, de desplacament i d’accés a la informacia.

[0 Necessiten de guia-intérpret per poder participar en societat.

M.Josep Caldés 27
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Discapacitat auditiva i visual
(sord-ceguesa)

Caracteristiques i necessitats especifiques del col-lectiu

[0  Lasord-ceguesa genera una gran incomunicacio i desconnexid, provocant grans limitacions
per a l’accés a la informacid, la comunicacié i la mobilitat.

Tenen dificultats d’aprenentatge.
Dificultats de relacid amb els altres.

Disminucié de I'autonomia personal.

O O O O

Molta variacié en funcié de la etiologia, el grau de perdua, el tipus de péerdua, I'ordre
d’aparicid i concurrencia amb altres simptomes.

[0  El canal prioritari per rebre informacié és el tacte i la vibracio.

M.Josep Caldés 28
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Discapacitat auditiva i visual (sord-ceguesa)

Adaptacio i adequacio de l'espai fisic

* Poden necessitar tocar amb les mans els objectes (papers, boligraf, diners,...).

* Cal que hi hagilloc al taulell per facilitar la manipulacié.

* Poden utilitzar algun sistema alternatiu de comunicacio.

e L'usuariielinterlocutor amb el que utilitza el sistema alternatiu han d’estar cara a
cara.

e Evitar els contrallumsi el soroll de fons.

e (Cal proporcionar un entorn privat.

e Cal donar el temps necessari per l'interpret i per processar la informacio.

* Previsié de I'espai suficient per el seu interpret que s’ha de seure de manera que
pugui traduir i veure I'escena.

* Poden utilitzar algun sistema alternatiu de comunicacié

M.Josep Caldés 29
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Discapacitat auditiva i visual
(sord-ceguesa)

Pautes i estrategies basiques de comunicacio i interaccio

[0 Elguia- intérpret transmet a la persona amb sordceguesa les coses que
no pot veure ni escoltar a través de diferents sistemes:

- Dactilologia tactil (dit com a llapis i lectura labial).
- Llengua de signes tactil.

- Llengua oral i llengua de signes adaptada.
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Discapacitat auditiva i visual
(sord-ceguesa)

Pautes i estrategies basiques de comunicacio i interaccio

* Qualsevol objecte o paper se li donara a la ma.

* Descriure les situacions que han de succeir o succeeixen.
* Tocar-losuaument el brag per indicar preséncia.

* Indicar i acomiadar-se quan ens absentem del seu costar.

* Presentar-se a l'inici de la conversa i de nou després de cada separacio.
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Discapacitat auditiva i visual
(sord-ceguesa)

Tecniques d'acompanyament a la mobilitat

[l Tenen dificultats per que I'entorn els identifiqui.

* No deixar mai a la persona sord-cega en un espai obert sense punts de referencia.
e Cal deixar-la en un lloc comode i segur amb algun punt de referencia inamovible.
* Poden portar bastd, guia o gos guia.

* Lioferim el nostre bracg per que s’hi agafi i caminem lleugerament endavant.

* Seguim les mateixes pautes que per ales persones amb discapacitat visual.

* Perseure, portarem la ma de la persona fins al respatlleri liacompanyarem el
moviment fins a seure.
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Discapacitat Fisica

La Discapacitat Fisica es divideix en dos tipus:

[0 Motorica: discapacitat que dificulta o impedeix la mobilitat o el moviment del
cos, o part del cos, en les activitats basiques de la vida diaria, per diverses
causes (malformacions, accidents, lesions cerebrals...).

[ No motorica: discapacitat fisica que tenen aquelles persones que per causes
organiques no poden desenvolupar una vida plena (cansament, malalties
coronaries, renals, pulmonars)
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Discapacitat Fisica

Caracteristiques i necessitats especifiques del col-lectiu

Poden tenir dificultats per desplacar-se en les zones d’accés i passadissos.

Poden tenir dificultats per caminar i utilitzar algun producte de suport o assistent.
Dificultats o impossibilitat de moviment en alguna o algunes parts del cos.
Alteracio de la coordinacio, I'equilibri i la motricitat fina.

Dificultats o alteracié de la capacitat de caminar i/o pujar escales.

Dificultats per canviar de posicid (asseure’s, estirar-se, etc)

Dificultats en la manipulacié d’objectes.

Dificultats per portar objectes.

Dificultats per les activitats basiques de la vida diaria.

Alteracié de la lectura i/o escriptura.

Alteracions de la parla, de la expressié i/o de la comprensio i com a conseqliéncia,
dificultats per a la comunicacid.

S XXX KXKKX

Afectacions cognitives.
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Discapacitat Fisica
Adaptacid i adequacio de l'espai fisic
Itineraris d’Us public: Desnivells a l’accés i a I'interior dels edificis

 Rampes com a solucid preferent per salvar esglaons aillats o petits trams
d’escala, sempre que sigui possible, amb passamans a ambdds costats

* Plataforma elevadora vertical de recorregut curt, com a solucid alternativa
guan la rampa no és possible tecnicament

* Plataforma elevadora inclinada, quan cap de les solucions anteriors sén viables
tecnicament.
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Discapacitat Fisica

Adaptacid i adequacio de l'espai fisic

Serveis higienics d’Us public - Accessible

* Espai de transferencia a I'inodor a ambdds costats

* Indicador d’ocupat en color vermell o lliure en color verd o blanc, al costat de
la maneta de la porta, per facilitar la informacié a les persones sordes o amb
discapacitats cognitives.

* |dentificadors de sexe en alt relleu i contrast cromatic.

Serveis higienics d’us public - practicable

* Espai de transferencia a I'inodor a un costat

Serveis higienics d’us public - usable

* Admissible només en reformes d’establiments existents de superficie molt reduida
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Discapacitat Fisica
Adaptacio i adequacio de l'espai fisic

Serveis higienics d’us public — familiar
(Establiments de grans dimensions i elevada afluéncia de public)

e Espailliure d’obstacles de majors dimensions que |'accessible.
* Disposad’un canviador de bolquers.
* Permetaccedir amb cotxets de nens.

* Permeta una persona en cadira de rodes poder maniobrar amb confort
acompanyada pel seu assistent per apropar-se als aparells sanitaris.
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Discapacitat Fisica

Adaptacid i adequacio de l'espai fisic

Les sales d’actes:

M.Josep Caldés

Han de ser accessibles per a les persones usuaries de cadira de rodes o amb
dificultats de mobilitat.

En llocs de la sala ha d’haver espai suficient per maniobrar i previsié de lloc
per 'acompanyant.

Sempre que sigui possible, disposar de rampa amb el pendent adequat,
perque una persona en cadira de rodes pugui accedir-hi amb autonomia.
Valorar en cada cas la necessitat de passama i/o socol.
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Discapacitat Fisica
Adaptacid i adequacio de l'espai fisic

v/ Cal evitar els obstacles que limitin 'amplada de pas.

v/ S’hade tenir en compte les dimensions per poder fer:

* Desplacament en linia recta.
* Canvis de direcci6 en angle de 902
* Canvis de sentit fent un gir de 1802

v/ Siesdesplacen en cadira de rodes, cal tenir en compte les dimensions de
I"'usuarii el seu acompanyant.
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Discapacitat Fisica

Adaptacio i adequacio de l'espai fisic

* Valorar|'alcada del taulell o mostrador, per tal que sigui accessible. Poden tenir
dificultat o impossibilitat per accedir a taules, mostradors o taulells degut a I'alcada,
profunditati forma del mobiliari.

 Valorarles zones d’accési els obstacles i evitar terres lliscants o amb catifes.

* Valorarsil’espai reservat per posar-se davant sera suficient i correcte, i modificar-lo
si fa falta:

- Si és usuari de cadira de rodes cal que I'espai de sota la taula d’atencid, sigui
suficient per posar els reposapeus de la cadira i pugui apropar-se per donar
documentacio o rebre’ls.

- Si té problemes per caminar, mirar que hi hagi suficient espai per arribar a la
cadira. Es recomanable que la cadira tingués reposa-bracos.

- Considerar la possibilitat de usar una cadira més ample per les persones amb
obesitat.

- Si va amb crosses, bastd o caminador, mirar que hi hagi un espai per deixar-los al
seu costat.
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Discapacitat Fisica

Adaptacid i adequacio de l'espai fisic

e (Cal tenir en compte que I'espai sobre el taulell o taula sigui suficient per que la
persona pugui recolzar bé el paper, escriure i manipular-lo.

* Sihagués de firmar o escriure, valorar |'alcada de la taula. Si no fos 'adequada
per a la persona concreta, se li pot preguntar que li aniria bé.

e (Cal saber que a vegades utilitzen adaptacions per escriure.
* Considerar que poden necessitar seure per fer una gestio.

* Siés una persona de talla baixa, no necessiten un espai especial, normalment
poden seure sense ajuda, pero hem de procurar que tinguin els papers o
objectes que els hi donem, a I’abast.
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Discapacitat Fisica

Tecniques d'acompanyament en la mobilitat

e Oferir ajuda abans de donar-la i preguntar com la vol.

e Oferir el nostre brag, mai agafar el seu.

* No tocar els productes de suport que ajuden a la persona sense el seu permis i avis.
* No utilitzar la seva cadira de rodes com a penjador d’objectes.

* Mantenir la velocitat i ritme del igual que |la persona que assistim o acompanyem.

e Utilitzar les zones adaptades o accessibles.

* Facilitar la obertura i tancament de portes.

* Facilitar 'abastament d’objectes massa alts o massa baixos.
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Discapacitat Fisica

Pautes i estrategies basiques de comunicacioi interaccio

Preguntar si necessiten ajuda abans de donar-la.

* Oferir informacio detallada sobre itineraris i serveis adaptats.

e Sitingués problemes de manipulacid, hem de respectar la seva iniciativa i el
ritme de 'accid. Si té molta dificultat, podem oferir la nostra ajuda, preguntant
en gue i com el podem ajudar.

* Necessiten recolzar bé el paperi el brag per poder escriure o signar.

* Poden necessitar omplir un full o sol-licitud al seu domicilio amb ajuda d’una
persona o ordinador.
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Pautes i estrategies basiques de comunicacioi interaccio
* Poden tenir dificultats en I'expressio i compressio del llenguatge.

* Sitingués problemes en la parla, hem d’escoltar sense presses, sense acabar-li les
frases ni acabar nosaltres el missatge.

* Cal que puguin veure bé al informador, |a seva cara i expressions.
* Siun acompanyant ens fa d’interpret, no deixem de mirar a l'usuari al emetre la
nostra resposta

* Sinol’entenem li direm que sentim molt no poder entendre’l i li preguntarem si té
altre manera de comunicar-se. Amb un abecedari, un plafé o quadern de
comunicacio....

* Sila persona no pugues parlar i tingués un sistema alternatiu de comunicacio (plafo,
guadern de comunicacio, comunicador), veure si porta un missatge escrit explicant
el funcionament del seu sistema comunicatiu. Mirar-lo uns moments i verbalitzar
gue heu entés com funciona.

« Esimportant donar el temps necessari per I’expressié amb un sistema alternatiu,

perque acostuma a requerir més temps de |’habitual. —
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Discapacitat fisica
Productes de suporti altres solucions
* Definicio:
Qualsevol producte (incloent dispositius, equips, instruments, tecnologies i
programari) fabricat especialment o disponible en el mercat, per a prevenir,

compensar, controlar, mitigar o neutralitzar deficiencies, limitacions en
I'activitat i restriccions en la participacio.

* Caminadors, crosses, bastons

e Cadires de rodes, manuals i electriques
* Scooters

* Adaptacions per boligrafs, cintes MTF

* Punters

* Plafons de comunicacio

* Tauletes i ordinadors
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Discapacitat Intel-lectual
i del desenvolupament

El concepte de discapacitat intel-lectual més utilitzat, és el que es refereix a
aquell funcionament intel-lectual inferior a la mitjana i que coexisteix amb dos

arees més afectades del seglient llistat:

1. Comunicacio 6. Us de la comunitat
2. Cura propia 7. Auto direccio
3.Vida allar 8. Salut

4. Habilitats socials 9. Seguretat
5.Continguts escolars funcionals 10. Oci i treball

Poden tenir nivells funcionals molt variats i també necessitats molt diferents.
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Discapacitat Intel-lectual

i del desenvolupament

Caracteristiques i necessitats especifiques del col-lectiu

Dificultats en el llenguatge, tan en I'expressié com la comprensio. Alteracio
de la lecto-escriptura.

Poden tenir dificultats en la comprensio del text dels cartells o anuncis.
Dificultats d’aprenentatge, processament de la informacio i la memoria.
Dificultats en la resolucié de problemes i en la conducta adaptativa.
Dificultats de socialitzacio i de relacio amb els altres i amb I'entorn.

Poden tenir dificultats per identificar el punt o lloc d’atencio. Alteracio
espacial. Dificultats d’orientacié temporal.

Dificultats o alteraci6 de la mobilitat, coordinacio, equilibri.
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Discapacitat Intel-lectual
i del desenvolupament

Adaptacio i adequacio de l'espai fisic

Necessiten un entorn facilitador i amigable.

* Cal oferir un espai tranquil i silencids.
* Cal donar més temps per atendre’ls.
* Cal senyalitzar bé les zones amb pictogrames entenedors.

e (Cal que la informacid escrita segueixi les pautes de la lectura facil, amb
llenguatge planer i entenedor.

M.Josep Caldés 48



DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT Sde Serve d,@ Generalitat de Catalunya

EMPRESARIAL (SDE) et ¥ Departament de Culturz

Discapacitat Intel-lectual

i del desenvolupament

Tecniques d'acompanyament en la mobilitat

* Sil’hem de dirigir a un lloc determinat seria millor acompanyar-lo,
avisar a algu, si nosaltres no ho podem fer, o en tot cas I’'hem de donar
les indicacio de la manera més clara possible.

* Poden tenir dificultats de mobilitat i sensorials que necessiten de les
mateixes pautes d’acompanyament ja descrites en la discapacitat fisica
i les discapacitats sensorials.
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Discapacitat Intel-lectual

i del desenvolupament

Pautes i estrategies basiques de comunicacid i interaccio

[l  Siés un adult, tractar-li com a adult sense fer-li comentaris infantils ni una actitud
sobre protectora.

* Utilitzar frases curtes, clares i senzilles per facilitat la seva comprensio.

* No utilitzis metafores o llenguatge abstracte.

* No utilitzis paraules en altres idiomes.

* Evitar les sigles i les abreviatures. No separar paraules al escriure.

» Utilitzar frases actives i evitar les passives.

* Donartemps de reaccid, de comprensio i temps per que ens doni la resposta.
* Selipot preguntar si ens ha entes el que li hem dit.
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Discapacitat Intel-lectual
i del desenvolupament

Pautes i estrategies basiques de comunicacid i interaccio

Escriure una sola idea per frase.

* Podem explicar les paraules dificils.

*  Podem repetir la informacio important.

e Utilitzar, si és possible, imatges per complementar la informacio.

* Donarlainformacio per escrit amb lletres clares i grans, no abusar dels subratllats
ni dels canvis de colors.

* Endrecar la informacid: posar la informacio en I'ordre que sigui més facil de seguir i
del mateix tema.

* Numerar les pagines.

[0  Utilitzar, quan sigui possible, textos de lectura facil.
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Trastorn Mental

"Un trastorn mental és una sindrome caracteritzada per una alteracioé clinicament
significativa de I'estat cognitiu, de |a regulacio emocional o del comportament d'un
individu, que reflecteix una disfuncid dels processos psicologics, biologics o del
desenvolupament subjacents en la seva funcié mental. Habitualment els trastorns
mentals van associats a un estres significatiu o una discapacitat, ja sigui social,
laboral o d' altres activitats importants.”

Es caracteritzen per una combinacié d'alteracions del pensament, la
percepcio, les emocions, la conducta i les relacions amb els altres.
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Caracteristiques i necessitats especifiques del col-lectiu

[l Les persones amb trastorns mentals greus poden presentar dificultats en el seu
funcionament psicologic, de socialitzacio i esdevenen especialment vulnerables a
les situacions d'estres, tenint risc de patir situacions de desigualtat social.

Les persones amb trastorns mentals poden presentar:

* Afectacio de les habilitats socials.

* Dificultats de comprensio i d'expressio.

* Repeticions verbalsi estereotipies motores.

* Dificultats per establir contacte visual.

*  Comportament compulsiu. Ansietat, fobies, accions repetitives.
* Alteracié de la memoria.

e Alteracions del raonament logic.

* Alteracions del ritme (lentitud o verborrea)
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Trastorn Mental

Adaptacio i adequacio de l'espai fisic

« Per tal d’adaptar I' espai fisic en les persones amb trastorn mental ha de
prevaler I'organitzacio, la senzilles, I'ordre i la seguretat, ja que aquests
factors redueixen els riscos confusio i malestar de la persona, aixi com
disminueix la possibilitat d'accidents i cops.

« Aix0 afavoreix la confianca de la persona en si mateixa, I'autonomia i
independencia personal.

« Posar rellotges i calendaris a la paret amb nombres grans i facils de llegir.

* Fer us d'informacions grafiques senzilles i utils (cartells, dibuixos, fletxes que
assenyalin adreces o recorreguts...).

* Un entorn tranquil, poc sorollés, amb un espai prou ampli per moure’s, amb
zones de descans i zones d’espera afavoreix la interacciéo amb I'entorn de les
persones amb diversitat.

* En ocasions, pot fer falta una espai privat de descans, d’espera o d’atencié per
tal de donar la privacitat i I'entorn tranquil que faciliti la comunicacio.
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Trastorn Mental

Tecniques d'acompanyament a la mobilitat

[l Les persones amb trastorn mental no tenen, en principi, cap necessitat
especifica d’accessibilitat, pero cal que I'entorn d’atencio estigui concebut
com un entorn amable per facilitar la seva interaccié de forma autonoma i
eficient

[ L’actitud de les persones que donen atencio al public és una element que
també forma part d’aquest entorn amable. Per tant una actitud empatica i
amb coneixement de la diversitat és indispensable per proporcionar la
igualtat de les persones.

[l Les persones amb trastorns mentals de llarga evolucié poden tenir afectacid
del moviment, de I'expressid i la comprensio.
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Trastorn Mental

Pautes i estrategies basiques de comunicacio i interaccio

Intentar transmetre el missatge de la manera més clara possible, evitant metafores,
sintaxi complicades, metafores...

Analitzar i seleccionar quines paraules expressen millor els conceptes que es volen
transmetre i les que puguin ser compreses millor per les persones usuaries.

El missatge ha d'estar correctament estructurat, clar i concis, evitant donar peu a
diferents interpretacions. Utilitzar paraules adaptades al nivell de comprensio. Es
important no fer servir expressions col-loquials o estrangeres, termes tecnics...

Posar atencid a aspectes com el volum, |'entonacio, la pronunciacid i la velocitat
durant el discurs comunicatiu.

Tractar a la persona d'acord a la seva edat cronologica, no infantilitzar.

Comunicar només allo que se sap amb certesa, evitant donar missatges incomplets o
incoherents.

Adaptar el contingut i la forma del missatge al'usuari al qual ens dirigim.

Posar atencié per saber que |' interlocutor ha entés la informaci®é.

M.Josep Caldés
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Trastorn Mental

Pautes i estrategies basiques de comunicacio i interaccio

ANERN

M.Josep Caldés

Evitar gestos o moviments amb els bracos de forma brusca o exagerada.

No adoptar gestos corporals o actituds que puguin ser interpretats com a rebuig
, sorpresa o curiositat.

Evitar dirigir-se a la persona sense mirar-la i no envair l'espai personal de la
persona.

Evitar dur a terme indicacions d'un objecte o lloc amb la mirada, sind amb la ma
i acompanyat d' instruccions verbals.

Evitar un to de veu despectiu o poc amable, un volum molt elevat i un ritme de
vocal rapid.
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Persones amb altres necessitats

[0 Persones amb déficits especifics (dislexies, discalculies, afasies, etc)
Tenen un problema concret en una funcio cerebral determinada

Recomanacions:

[0 cal preguntar i saber la dificultat concreta de la persona i quina és la
millor manera de comunicar-se amb ella. Cal saber si utilitza
sistemes alternatius de comunicacio.

[l Recordar que I'afectacié d’una area concreta no té per que afectar
la memoria ni el raonament.

M.Josep Caldés
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Persones amb altres necessitats

Persones grans
[l Poden combinar déficits en diferent aspectes:

e disminucio de I'audicio
 delavisid

* dela mobilitat

* dela memoria

e alteracio de la funcié manual
* etc.

* Cal que I'entorn afavoreixi la seva participacio i autonomia

e (Cal utilitzar tots els recursos per facilitar la seva interacci6 social i evitar
I’aillament.

M.Josep Caldés
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Altres consideracions

Condicions d’accessibilitat dels impresos i documents

O S’hade garantir la disponibilitat dels documents i impresos destinats al
ciutada en condicions d’accessibilitat per a persones amb discapacitat,
mitjancant la seva ubicacidé mobiliari que permeti el seu abast amb la maxima
autonomia.

O Els documentsi impresos també estaran disponibl /—\ 'sponents
pagines web i en format electronic accessible.

Pagines Web \ }

———

O Eldisseny de les pagines Web han de ser accessibles per a tots els usuaris

O Que pugui adaptar-se a diferents programaris, i productes de suport sense
perdre informacio.

O Incloure subtitols i audiodescripcid als continguts multimedia A,\A;A\

O Utilitzar un llenguatge clar i entenedor

AAA

M.Josep Caldés

gt ill¥ Departament de Culturs
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ATENCIO A L'USUARI AMB DISCAPACITAT

Hem
de donar
atencio
a la persona
ino
ala
discapacitat.

Hem
de parlar
directament
a la persona
amb discapacitat,
no al seu acompanyant.

M.Josep Caldés

Hem
de tractar
als adults

coma
adults.
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Disseny per a tothom: http://designforall.org/design.php

-Guia d’atencio a les persones amb discapacitat als serveis publics:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/17accessibilitatiautonomia/
normativa relacionada/destacats dreta/guia atencio persones amb discapacitats als serveis publics.pdf

Document amb pautes de comunicacio per a diferent discapacitats del DINCAT: http://www.dincat.cat/la-
comunicaci%C3%B3-amb-les-persones-amb-disminuci%C3%B3-als-serveis-municipals-d-atenci%C3%B3-al-
p%C3%BAblic- 21268.pdf
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Productes de suport per a persones sordes (ACAPPS): http://acapps.org/newsite/wp-content/uploads/2016/04/7-
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INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Per ampliarinformacion sobre les persones amb sord-ceguesa, veure video (apsocecat): https://player.vimeo.com/
video/187976689?autoplay=0

Per ampliarinformacion sobre discapacitat intel-lectual: llegir el document Que és la discapacitat intel-lectual? (DINCAT):
Text ordinari: http://www.dincat.cat/es/-qu%C3%A9-es-la-discapacidad-intelectual- 33963
Text en lectura facil: http://www.dincat.cat/es/-qu%C3%A9-es-la-discapacidad-intelectual- _33963?easy_reading=on

Definicid i conceptes basics del disseny per a tothom: http://designforall.org/design.ph

Ampliarinformacién: Informacid sobre adaptacions i productes de suport per a persones amb transtorn mental: (Fundacién
Manantial): http://www.fundacionmanantial.org/guia/guia.html

Videos:
Funcid del guia-intérpret i mediador de persona sord-cega (castella): http://www.rtve.es/alacarta/videos/cronicas/
cronicas-3-101016/3752094/

Web recomanada: http://www.fasocide.org/ (Federacion de Asociaciones de Personas Sordociegas de Esparia)

Ampliarinformacié:

LLegir: ¢Que es la lectura facil? http://www.lecturafacil.net/es/info/que-es-la-lectura-facil-If1/
Veure video: Video que és la lectura facil (Associacio lectura facil): https://youtu.be/yb0Gus4uCWw
Exemple de guia per a usuaris en lectura facil: Quan estic malalt escolta’m (Dincat):
http://www.dincat.cat/quan-estic-malalt-escolta-m_190682.pdf




