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Continguts de la sessio

e Per que ens interessa la publicitat a les xarxes socials?

e Les principals xarxes socials: Facebook, Twitter i Instagram.
e Com funcionen Facebook i Instagram

e Alguns exemples

e Com funciona Twitter

o Com crear sistemes automatics de publicitat
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Taller de publicitat a les xarxes socials per a Empreses Culturals

Publicitat orienta a perfils

 Si el SEO funciona, aquesta és la millor tecnica del
marketing digital, pero... A vegades no hi ha cerques del
gue necessitem.

e La publicitat a Google s’orienta a paraules de cerca... A
continguts relacionats amb els que 'usuari esta buscant.
Pero que passa si el que volem vendre no té cerques?
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Cas Grau en Emprenedoria Digital

Al - Jr | DIGITAL BUSINESS BCN CAT - Informe de palabras clave de blsqueda

A B C D E F G H J K L M N o)
1 |DIGI'|'AL BUS_lNESS BCN CAT - Informe de palabras clave de busqueda
2 |4 de marzo de 2019 - 2 de abril de 2019
3 |Estado de la Palabra clave Cddigo de m Estado Conversi Coste/coiDetalles de l: URL final URL fin:Clics Impresiones CTR CPC medio Coste Tasa de
4 |Habilitado "ade de tres anys" usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
5 |Habilitado  +ade +innovacio +digital usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
6 |Habilitado +ade +lideratge usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
7 |Habilitado  +estudiar +gestio +digital usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
8 |Habilitado  +grau +emprenedors usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
9 |Habilitado  +ade +digital +business usb Apto 0 0 Aprobado 0 1 0,00% -- 0 0,
10 |Habilitado "ade en tres anys" usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
11 |Habilitado  +estudiar +digital +business usb Apto 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
12 |Habilitado  +estudiar +emprenedoria usb Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
13 |Habilitado "ade en angles" usD Casi nunca s¢ 0 0 Aprobado 0 8 0,00% -- 0 0,
14 |Habilitado  +grau +liders +digitals +barcelona usD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
15 |Habilitado  +grau +digital +business +barcelona USD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
16 |Habilitado  +ade +lideratge +digital +barcelona USD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
17 |Habilitado  +grau +digital +business usD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
18 |Habilitado  +grau +ade +angles usD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
19 |Habilitado  +grau +empreses +digitals +barcelona USD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
20 |Habilitado  +estudiar +emprenedors usD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
21 |Habilitado "ade en 3 anys" usD Volumen de 0 0 Aprobado 0 0 -- - 0 0,
22 |Hahilitada | saran slidaratas +digital +harralana  11GD Vialiimen de n N Anrahadn n n - - n n



Els ecosistemes publicitaris

e Ecosistema Google: Google, Youtube i totes les webs
associades a Google Adsense

e Ecosistema Facebook: Facebook i Instagram

e Ecosistema Linkedin: Linkedin, Lynda, Slideshare -
molt interessant per formacio i pel B2B.

e Twitter
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Ecosistema Facebook

Cumulative number of monthly Facebook product users as of 1st quarter 2019 (in

billions)
DOWNLOAD SETTINGS SHARE
2.7
i @l PNG & PDF & xus & PPT
DESCRIPTION SOURCE MORE INFORMATION

The timeline shows the cumulative number of
monthly Facebook product users as of the first
quarter of 2019. During the last reported quarter, the
company stated that 2.7 billion people were using at
least one of the company’s core products (Facebook,
WhatsApp, Instagram, or Messenger) each month,

2 * A

Q2718 Q318 Q4'18 Q119

https://www.statista.com/statistics/947869/faceb
ook-product-mau/



https://www.statista.com/statistics/947869/facebook-product-mau/
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Facebook segueix estant la xxss #1

Digital 2019 Spain (EN) (January 2019) v01

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLIONS

FACEBOOK .M
R P P — . —— e )
WHATSAPP SOCIQi 159
FB MES SENGER 1300
WEBXIN / WECHAT 1,083
I 2 | | (40
o o https://www.slideshar
azone I 53!
T T — e.net/DataReportal/di
sina weso [ 46 gital-2019-spain-en-

o007 I 330
wier I 326
LOUsAN i ———] 110
ineEDN T [ 303
sapuTiesa” I 300

[anuary-2019-v01

e e B sociALNETWORK
SNAPCHAT" 287
VIBER® 260 MESSENGER / VOIP

pnTEREST [ 250
LINE 19

< o7 Pp *


https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-spain-en-january-2019-v01
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Per paisos

Leading countries based on number of Facebook users as of April
2018 (in millions)

India 270

United States 240
Indonesia 140
Brazil 130

Mexico 85
Philippines
Vietnam

Thailand

Turkey

United Kingdom

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300

Number of Facebook users in millions

Source Additional Information:
We Are Socia Worldwide; We Are Social; April 2018
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Publicitat a Facebook

Quadrant Alfa ( v

A partir del 30 de abril de 2019, eliminaremos los resultados que estg

empieces a utilizar lo antes posible. Mas informacion

Q Cercaw

B: Account Qv

g

Y Filtres = -+

Nom de la campanya

www.wordpressbcn.com - amb video

Sabadell 5000 conversions a change.org

www.wordpressbcn.com - Clics en el sitio web

Results from 3 campaigns

Campanyes

Updated ara mateix

v

oletos v los sustituiremos por otros mas claros y practicos. Te recomendamos que obtengas informacion sobre los resultados que los sustituiran y que los

Rules w

Lliurament

® |nactive

® |nactive

® |nactive

82 Ad Sets

Pressupost

60,00 €
Temps de vida

30,00 €
Diariament

60,00 £
Temps de vida

Resultats

5

Leads (Form)

1557
Views Content

22
Link Clicks

Abast

7262
84 009
7970

98 423

E] Anuncis

View Setup ( JP

Impressions

8971
140 482
8142

157 595

Columns: Rendiment w

Cost per
Result

12,00 €
Per Lead (F..

021€
Per View Co..

043¢
Per Link Click

1 Febr. 2019 — 31 Marg 2019 -

Quantitat
gastada
60,00 €

327,26 €

9,52¢€

396,78 €

Desglossament w

Ends

21 Febr. 2019
En curs

11 Febr. 2019

Informes w

Freqliénciz

1,24
1,67
1,02

1,60
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El menu de publicitat, explicat

e Objectius:
« Visites web
Cam panyes - Contactes
 Vendes
e Engament

» Segmentacio: audiencies
. e Alnstagram o a
CO nJ u n tS Facebook?

e Pressupost i calendari

e Creem els anuncis i en

An u nCiS fem diverses versions per

veure quina és millor.




Taller de publicitat a les xarxes socials per a Empreses Culturals

Crear un public a Facebook

— ” L 4
= . rEENTE

= Pla <+ Creaigestiona 4 Mesurar i informar 2% Actius £+ Configuracio

Pixels and Conversions

14
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Crearem un public per a cada segment

« Per poder segmentar be les campanyes, crearem un
public i el guardarem. Aixi en lloc d’haver-lo d’entrar
cada vegada, podrem triar entre els tenim guardats.

e (Sempre el podem canviar, si cal)

15



Determina els teus segments de mercat

« Anem a crear al menys 3 segments de mercat de cada
tipus.
- Fem-ho per tipus de client.
- Fem-ho per demografia.
- Fem-ho per comportament al lloc web.

16
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Entendre les audiencies de Facebook

Fitxers de Activitats

Create a Custom Audience clients offline

ViSiteS del Use your sources

lloc web @ Website traffic &5 Customer file

>
Usuaris de | App activity g Offline activity ’ (
’app nostre

Use Facebook sources I 2§ !
«

N\ i Instagram business
(») Video (0] : |
> . profile ‘
(] Lead form |z] Esdeveniments
About Custom Audiences
«" Instant Experience L1 Pagina del Facebook Create the most relevant audiences by adding
people from the sources that matter to you
Cancel-la

17
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Super bona idea!

e Pujar la teva base de dades de clients i crear una
audiencia.
 Crear llavors una audiencia nova per “lookalike” de la

dels clients = Mostrara la publicitat a gent semblant als
nostres clients.

18
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Esdeveniments fora d’internet

e El software de ticketing pot generar tickets que enviem per
mail.

e El CRM es pot integrar amb Facebook.

o Les targetes de fidelitzacio poden estar lligades a Facebook.
« La centraleta pot estar lligada tambe.

e Més info =2

https://www.facebook.com/business/help/1278167592274041?helpref=faq content

19


https://www.facebook.com/business/help/1278167592274041?helpref=faq_content
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Crear una Conversio

— Events Manager __ Sabadeli5000 « “ a 9

= Pla <+ Creaigestiona 4 Mesurar i informar s Act] £+ Configuracio

Pixels and Conversions

20
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Explicar a FB que és una conversio fa abaixar el
preu dels clics perque ell pot aprendre

n — Events Manager

Sabadell5000 (412161072864354) v

c&% Data Sources Filter by Data Source v

o Custom Conversions

&9 Partner Integrations Custom Conversions

Tailor your events by adding rules and parameters. Més informacio

Add New Data Source
Nom Estat

Han demanat info
ID: 601813910314956

No Activity Yet
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Creem ’anunci: #1 campanya, #2 public, #3 creativitat

Quick Creation Switch to Guided Creation

Create New Campaign v

r
Nom de Ia campanya | |

=3

Buying Type

Campaign Objective

»

Split Test ©

Campaign Budget Optimization @ (3

Create Now Ad Seot »

Ad Set Name

Croate New Ad =

22



Taller de publicitat a les xarxes socials per a Empreses Culturals

Creativitat

— Administrador d'anuncis

# Edita @ Ressenya

©) Sea Q 0 wwwwordpresst m - amb vide Wordpress 2010 > www.wordpressben.com - amb video ® Not Delivering @)

YOU Gl oo s ad Wisa IS past of & schaduled ad sol Visualitzacio prévia de l'anunci (4 ) Tof 1t Ad

Mobile News Feed w» 1 d& 10 by

o . Montse Pefarroya

Crea tu propia wab 100% profesional sin
Identity conocimientas de programacién. En 4 sesiones
de 4 haras y media. Por solamente 385€ 1!

www WiordnrassBON rom

Tanca

23
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Anuncis per a catalegs de producte

'i — Events Manager

= Pla =+ Creaigestiona 4 Mesurar i informar 2% Actius £+ Cpsffiguracio

Pixels and Conversions
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Exemples de bons anuncis (explicat per Cyberclick = Google)

https://www.youtube.com
/watch?v=PE |h-uGkl1M

b SARA MARTIN Digital Marketing Strategist

-

> > o) 003/640 | =22 & O] D

20 ejemplos de Anuncios Publicitarios creativos en Facebook

5,861 vistas s 1217 &' 6 5 COMPARTIR =4 GUARDAR

25


https://www.youtube.com/watch?v=PE_lh-uGk1M
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Twitter Ads

Choose your objective

Need help choosing an objective for your business needs? Learn more

If you want to run political ads, you'll need to get certified. Learn more

Tweet engagements

You want to maximize engagement of
your Tweets and get more people
talking about your business.

Website clicks or conversions
You want people to visit and take an
action on your website (e.g. download
a paper or make a purchase).

App installs
You want people to download your

app.

<

Promoted video views
You want more people to see your GIFs
or videos.

In-stream video views (pre-roll)
You want to pair your videos with
premium content.

App re-engagements
You want your existing users to open
and use your app.

Awareness
You want as many people as possible to
see your Tweet,

Followers

You want to build an engaged audience
to amplify your message, on and off
Twitter.



Taller de publicitat a les xarxes socials per a Empreses Culturals

Funciona com Facebook

’ Ads Campaigns Creatives «

5 CAMPAIGN

Website clicks or conversions cam
paign

L. Objective

L. Details

3 AD GROUPS

Website clicks or conversions ad g
roup 1

L Details

L, Targeting

Creatives

S REVIEW

L, Review your campaign
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Conceptes

o Agile sales: metodologia de treball que té per objectiu
agilitzar el proces de venda d’una empresa.

Tr it ~ v
Feustusttsten s
=.I.-.--.--------- A

30
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Conceptes

« Marketing Automation: l’us d’eines per automatitzar
alguns dels processos de marketing.

-0-0-9-0-0-0-0

v

BuiLp EXECUTE MEASURE SEGMENT RoOuUTE MOVE WARM ANALYSE
TARGETED THE EMAIL/WEBSITE BASED ON QUALIFIED LEADS TO MARKETING/
LISTS CAMPAIGN BEHAVIOUR & ACTIVITY & LEADS TO NURTURE SALES

ACTIVITY SCORE LEADS CRM CYCLE PERFORMANCE

31
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Conceptes

« Sales funnel: embut de conversio que monitoritza els

contactes amb el client (des de rep un impacte de la

nostra rr

LEADS CUSTOMERS

®
od ‘
' |

| covscomon

32



Taller de publicitat a les xarxes socials per a Empreses Culturals

L’automatitzacio dels processos

« Una combinacio dels tres conceptes:

Embut de
vendes

Agile sales (sales

funnel)

33



Taller de publicitat a les xarxes socials per a Empreses Culturals

Proceés de retroalimentacio positiva
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Exemple de sistema a Rimworld Base

B>
(A0 L8 10008 0 Submit Content

2 000€ 5,

FREA 1008 LA VI

_m| |-

Google porta transit Es convida a l'usuari

Publica contingut S’indexa a Google que veu anuncis i a publicar
compra samarretes continguts
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Exemple de sistema a Rimworld Base

Submit Content

Google porta transit Es convida a l'usuari
Publica contingut S’indexa a Google que veu anuncis i a publicar

compra samarretes continguts

c==0 -

RimWorld T-Shirts & Merchandise! 1

Veuen anuncis de les ® —— S =

-$ Usuaris marcats amb camarretes a les L $$$
remarketing ' s -

webs que visiten

Retargeting
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Per que es important automatitzar

« Es pot arribar a més gent: amb una estrategia de continguts
automatitzada que combini xarxes socials, email i campanyes de
PPC, podem arribar a milions de clients potencials.

« Conversions: creant embuts de conversio i optimitzant-los
oferirem a l'usuari exactament el que necessita a cada moment,
enfocant-lo millor cap a la compra.

e Personalitzacio: ’automatitzacio permet personalitzar i per tant
fer un marketing meés huma... Lluny de deshumanitzar-lo.

37
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La personalitzacid

 Cal crear propostes especifiques per a cada segment de
mercat.

« No es pot fer cafe al gust de tothom!

38



Creem el nostre embut de conversio

Descobreix que
existim ! I m paCte
Tenim el seu eMail i
'entrem al CRM
Demana una
cotitzacié/pressupost PreSS U pOSt
Esdevé un client comptable v

39
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Sistema web

Pagina Fitxa de Checkout Gracies
d’inici producte « Pixel FB « Pixel FB

. Pixel FB e Pixel FB « Google » Google

» Google . Google Analytics Analytics

Analytics Analytics

Q000
[0

lllllllllllllllllllllll

Si no han arribat al “Gracies”, crea un “Nou public”. QY e R ey
Adwords o FB: mostra un anunci >
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Creacio d’un nou publlc a Google Analytics

< C @ hitps://analytics.google.com/analyt 44 ‘ ' KR
! Analytics montsepenarroya.com' Q
el ADMIN
a e . = o
. _ )
> - - .
A 4
=1
=Y
i '

H

8
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Crear ’audiencia a Google Analytics

Analytics montsepenarroya.com ~ 0 Yoy bl sy asaniiliies (Tmseskas D manih e
ADMIN USER
* : : $
Audiences
| Audience Builder .
-

Demographics

0 Au Technology

Conditions

Behaviour > -
Filter Sessions = Include ~
° AU Date of First Session Condition
P t OR AND : .
Fage Conia
Traffic Sources Age do
Filter Sessions + Include «
Conditions Page « does not contain  « aracies html
ND
-
-

H

Audience name

rY - o Imicien 13 reserva




Taller de publicitat a les xarxes socials per a Empreses Culturals

El pixel de Facebook

< C & https//www tacebook com/adsmanager/mannge/campaigns?act« 1207250036110210&business_id&columns«namo%2Cerrons2Cdeliveryd a 9% * 0O . o :

n Admirustrador danuncas

£ Pl 4 Crea | gestiona 4 Mesurar | Informar 12 Actius © Configuracio
Mimnoe Inuights B youns Managor Roports pubibcia Audwncs onfigwrnoid
roative Hul Gestor d'anuncls Toal and Learn matgen nfiguracio del negoc
Page Pouls Adtribubior Jataloy Facturaci
App Dashboard Analytics Busing | or
App Ade Halpe! Bixels and Conversions Brand Sploty
Al Wd Rule

HIOGQUOOn
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Com es posa al lloc web

Si lloc web en Wordpress
Official Facebook Pixel

k& (1)

Grow your business with Official
Facebook Pixel!

«» Facebook

¢ 100.000+ instalaciones activas ‘J,i:‘ Probado con 5.0.4 Install Pixel

TO st packing events, you Noed 10 acd 2 pieal, which i 3 snippet of code. 10 yout
Whhadn

Connect & Partner Platform

1] presl withers cixde Sy conaretng w palieret pou seavly sae
o BigCommerte Google Tay Masapet Mapsnio Segreest
Shopify Squarespdce Wix WoeCommerce & moie L
DRt TRt

aens

Si el lloc web no esta fet amb un
CMS, llavors cal posar el pixel a o R
ma a la capcalera (header.php) del
lloc web.

Emall Instructions 10 a Developer
Sood e eialatng IITIICR0NS 10 8 SOVNR0C 1D TINNY
e v

Carcel la
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Exemple de formulari

Submit this form
getting the latest tips delivered to their inbox!

Email address”

Subscribe me now

By submitting this form you agree to our
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Exemple de landing page

EESIC

BUSINESSAMARKETINGSCHOOL

/
) i Fe-eyg Envia el formulanio y descargate el dossier.
1y R Posteriormente recibiras un email con informacion

MASTER EN e
MARKETING DIGITAL ,\%

rR— N f—

e

adicional de este programa

Todo el mundo del marketm
onlme en un solo master

.ﬂ

Pais de residencia:

i‘ 'MMD - BARCELONA' = o, Tasios

Posub|l|dad de cursarlo100% enlngles o | @ fcovmiapitiaseumienntn e daks

o~ e

. e ENVIAR (®

48
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Pensem en un sistema

1. Determinem quin és ’output final que volem = vendre
un producte

. Determinem quins actius necessitem: el producte i el
que calgui per vendre’l

. Quin sera el ganxo? O la oferta.

. Posem pixel al lloc i definim ’audiencia
. Dibuixem el sistema

. Calculem el ROI

N

oy U1 M W

50



Exemple: Curs de BMA

« Output final: vendre un curs en video per 48€

« Actius que necessito: videos del curs + video
d’introduccio

 Hooks (ganxos):

- Infografia amb tipus de model de negoci publicada al lloc web
i a les xarxes = Guia simple de models de negoci PDF.

- Infografia amb monetitzacio de negoci = Guia simple de
monetitzacio PDF.

51
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Sistema a crear

e Directe SEO:

- Contingut: ;Cuanto vale mi web? - Calculadora - Video de mostra sobre com
aconseguir que un negoci valgui més = Venda del curs.

« Amb anuncis

- Contingut: ;Cuanto vale mi web? = pixel FB + Google Rem = Anuncis del curs.

- ;Cuanto vale mi web? - descarrega’t la guia (x email + ciutat) = Val de 10%

pel curs. Amb ’email farem emailmarketing, amb la ciutat prepararem cursos
presencials.

- Facebook: publico video de mostra = qui el miri veura publicitat del curs

52
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Dibuix del sistema

;Cuanto vale mi Calculadora al

web? Gratis!!! meu lloc web

Infografies Guia a canvi
maques d’email i ciutat

Retargeting

Curs de models
de negoci 48€

Oferta del curs
per -10%

Publicitat




Calcul del ROI

Curs = 48€ 0 43€

Atraccio de visites per SEO = 0€

Atraccio de visites per retargeting = 0,5€ / clic
Ratio de conversio landing = 5%

INGRESSOS: Amb 500€ - 1000 visites (500/0,5) - 50 clients (1000*5%) - Facturem
2.150€ (50%43) - 500€ tornen a publicitat i em queden 1650€

DESPESES: 12 videos * 250€ = 3.000€

- EN 2 MESOS TINC EL SISTEMA FUNCIONANT SOL | DONANT RESULTATS
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Fem simulacions canviant les variables

o Agafem un excel i fem simulacions canviant les variables
per veure amb quines xifres el sistema seria viable.
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Marketing Automation
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https://www.g2.com/categories/marketing-automation
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Mautic

WP Mautic Instalar ahora

Mautic Wordpress Plugin injects Mas detalles
Mautic tracking script and image in
the WP website. Your Mautic

@
ma Ut IC instance will be able to track

information about your ...

Por Mautic community

(7) Ultima actualizacion: hace 3 meses

9.000+ instalaciones activas v Compatible con tu version de WordPress
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https://www.mautic.org/docs/en/setup/getting_started.html

Taller de publicitat a les xarxes socials per a Empreses Culturals

Mailchimp

To connect your WooCommerce store to Mailchimp

1. Download the plugin.

2. Install the plugin on your WordPress Admin site.

3. Connect the plugin with your Mailchimp API Key.

4. Configure your list settings to complete the data sync process.

5. For more information on settings and configuration, visit Mailchimp's
Knowledge Base.

Mailchimp for WooCommerce - WooCommerce.com
https://woocommerce.com/products/mailchimp-for-woocommerce/
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Ens ajudara a tenir més clara la nostra estrategia

e Entendre com funciona la mecanica
de la publicitat.

e Cercar sistemes automatics.

e Treballar-ne la conversio i mesurar el
ROI.
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Moltes gracies

Montserrat Penarroya

Tel. 935377605
montse @quadrantalfa.com
WWW.montsepenarroya.com
www.3isic.com
www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
www. Twitter.com/montsepenarroya
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