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Continguts de la sessió

• Per què ens interessa la publicitat a les xarxes socials?

• Les principals xarxes socials: Facebook, Twitter i Instagram.

• Com funcionen Facebook i Instagram

• Alguns exemples

• Com funciona Twitter

• Com crear sistemes automàtics de publicitat



PER QUÈ ÉS 

IMPORTANT LA 

PUBLICITAT A LES 

XARXES?
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Publicitat orienta a perfils

• Si el SEO funciona, aquesta és la millor tècnica del 

marketing digital, pero... A vegades no hi ha cerques del 

que necessitem.

• La publicitat a Google s’orienta a paraules de cerca... A 

continguts relacionats amb els que l’usuari està buscant. 

Però què passa si el que volem vendre no té cerques?
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Cas Grau en Emprenedoria Digital
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Els ecosistemes publicitaris

• Ecosistema Google: Google, Youtube i totes les webs 

associades a Google Adsense

• Ecosistema Facebook: Facebook i Instagram

• Ecosistema Linkedin: Linkedin, Lynda, Slideshare →

molt interessant per formació i pel B2B.

• Twitter
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Ecosistema Facebook

https://www.statista.com/statistics/947869/faceb

ook-product-mau/

https://www.statista.com/statistics/947869/facebook-product-mau/


LA PUBLICITAT A 

FACEBOOK
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Facebook segueix estant la xxss #1
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https://www.slideshar

e.net/DataReportal/di

gital-2019-spain-en-

january-2019-v01

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-spain-en-january-2019-v01
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Per països
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Publicitat a Facebook
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El menú de publicitat, explicat
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Campanyes

Conjunts

Anuncis

• Objectius:

• Visites web

• Contactes

• Vendes

• Engament

• Segmentació: audiències

• A Instagram o a 
Facebook?

• Pressupost i calendari

• Creem els anuncis i en 
fem diverses versions per 
veure quina és millor.
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Crear un públic a Facebook
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Crearem un públic per a cada segment

• Per poder segmentar bé les campanyes, crearem un 

públic i el guardarem. Així en lloc d’haver-lo d’entrar 

cada vegada, podrem triar entre els tenim guardats.

• (Sempre el podem canviar, si cal)

15



Determina els teus segments de mercat

• Anem a crear al menys 3 segments de mercat de cada 

tipus.

– Fem-ho per tipus de client.

– Fem-ho per demografia.

– Fem-ho per comportament al lloc web.
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Entendre les audiències de Facebook
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Visites del 

lloc web

Usuaris de

l’app nostre

Fitxers de

clients

Activitats 

offline
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Súper bona idea!

• Pujar la teva base de dades de clients i crear una 

audiència.

• Crear llavors una audiència nova per “lookalike” de la

dels clients → Mostrarà la publicitat a gent semblant als

nostres clients.
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Esdeveniments fora d’internet
• El software de ticketing pot generar tickets que enviem per 

mail.

• El CRM es pot integrar amb Facebook.

• Les targetes de fidelització poden estar lligades a Facebook.

• La centraleta pot estar lligada també.

• Més info →
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https://www.facebook.com/business/help/1278167592274041?helpref=faq_content

https://www.facebook.com/business/help/1278167592274041?helpref=faq_content
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Crear una Conversió
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Explicar a FB què és una conversió fa abaixar el 

preu dels clics perquè ell pot aprendre
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Creem l’anunci: #1 campanya, #2 públic, #3 creativitat
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Creativitat
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Anuncis per a catàlegs de producte
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Exemples de bons anuncis (explicat per Cyberclick → Google)
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https://www.youtube.com

/watch?v=PE_lh-uGk1M

https://www.youtube.com/watch?v=PE_lh-uGk1M


PUBLICITAT A 

TWITTER



Taller de publicitat a les xarxes socials per a Empreses Culturals

Twitter Ads
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Funciona com Facebook



COM AUTOMATITZAR 

PROCESSOS
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Conceptes

• Agile sales: metodologia de treball que té per objectiu 

agilitzar el procés de venda d’una empresa.
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Conceptes

• Marketing Automation: l’ús d’eines per automatitzar 

alguns dels processos de marketing.
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Conceptes

• Sales funnel: embut de conversió que monitoritza els 

contactes amb el client (des de rep un impacte de la 

nostra marca, fins que acaba comprant)
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L’automatització dels processos

• Una combinació dels tres conceptes:
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Agile sales
Marketing
Automatio

n

Embut de 
vendes 
(sales 

funnel)

Més 
facturació
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Procés de retroalimentació positiva

Contingut

Google
Usuaris
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Exemple de sistema a Rimworld Base
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Publica contingut S’indexa a Google

Google porta trànsit 

que veu anuncis i 

compra samarretes

Es convida a l’usuari 

a publicar 

continguts

$$
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Exemple de sistema a Rimworld Base
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Publica contingut S’indexa a Google

Google porta trànsit 

que veu anuncis i 

compra samarretes

Es convida a l’usuari 

a publicar 

continguts

$$$Usuaris marcats amb 

remarketing

Veuen anuncis de les 

samarretes a les 

webs que visiten

-$

Retargeting
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Per què és important automatitzar

• Es pot arribar a més gent: amb una estratègia de continguts 
automatitzada que combini xarxes socials, email i campanyes de 
PPC, podem arribar a milions de clients potencials.

• Conversions:  creant embuts de conversió i optimitzant-los 
oferirem a l’usuari exactament el que necessita a cada moment, 
enfocant-lo millor cap a la compra.

• Personalització: l’automatització permet personalitzar i per tant 
fer un marketing més humà... Lluny de deshumanitzar-lo.
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La personalització
• Cal crear propostes específiques per a cada segment de 

mercat.

• No es pot fer cafè al gust de tothom!
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Creem el nostre embut de conversió
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Impacte

Contacte

Pressupost

Venda

Descobreix que 

existim

Tenim el seu eMail i 

l’entrem al CRM

Demana una 

cotització/pressupost

Esdevé un client comptable



COM FER 

RETARGETING
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Sistema web

Pàgina 
d’inici

•Pixel FB

•Google 
Analytics

Fitxa de 
producte

•Pixel FB

•Google 
Analytics

Checkout

•Pixel FB

•Google 
Analytics

Gràcies

•Pixel FB

•Google 
Analytics

Si no han arribat al “Gràcies”, crea un “Nou públic”. 

Adwords o FB: mostra un anunci
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Creació d’un nou públic a Google Analytics

42



Taller de publicitat a les xarxes socials per a Empreses Culturals

Crear l’audiència a Google Analytics
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El píxel de Facebook
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Com es posa al lloc web
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Si lloc web en Wordpress

Si el lloc web no està fet amb un 

CMS, llavors cal posar el píxel a 

mà a la capçalera (header.php) del 

lloc web.



AUTOMATITZAR 

D’IMPACTE A 

CONTACTE
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Exemple de formulari 
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Exemple de landing page
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ANEM A CREAR UN 

SISTEMA AUTOMÀTIC



Pensem en un sistema

1. Determinem quin és l’output final que volem → vendre 
un producte

2. Determinem quins actius necessitem: el producte i el 
que calgui per vendre’l

3. Quin serà el ganxo? O la oferta.

4. Posem píxel al lloc i definim l’audiència

5. Dibuixem el sistema

6. Calculem el ROI
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Exemple: Curs de BMA

• Output final: vendre un curs en vídeo per 48€

• Actius que necessito: vídeos del curs + vídeo 
d’introducció

• Hooks (ganxos): 

– Infografia amb tipus de model de negoci publicada al lloc web 
i a les xarxes → Guia simple de models de negoci PDF.

– Infografia amb monetització de negoci → Guia simple de 
monetització PDF.
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Sistema a crear

• Directe SEO:

– Contingut: ¿Cuánto vale mi web? → Calculadora → Vídeo de mostra sobre com 

aconseguir que un negoci valgui més → Venda del curs.

• Amb anuncis

– Contingut: ¿Cuánto vale mi web? → píxel FB + Google Rem → Anuncis del curs.

– ¿Cuánto vale mi web? → descarrega’t la guia (x email + ciutat) → Val de 10% 

pel curs. Amb l’email farem emailmarketing, amb la ciutat prepararem cursos 

presencials.

– Facebook: publico vídeo de mostra → qui el miri veurà publicitat del curs
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Dibuix del sistema
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¿Cuánto vale mi 

web? Gratis!!!

Calculadora al 

meu lloc web

Pixel i codis de 

GA

Infografies 

maques

Curs de models 

de negoci 48€

$$$

$
Guia a canvi 

d’email i ciutat

Oferta del curs 

per -10%

Publicitat

Retargeting
SEO

Look alike
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Càlcul del ROI

• Curs = 48€ o 43€

• Atracció de visites per SEO = 0€

• Atracció de visites per retargeting = 0,5€ / clic

• Ratio de conversió landing = 5%

INGRESSOS: Amb 500€ → 1000 visites (500/0,5) → 50 clients (1000*5%) → Facturem 
2.150€ (50*43) → 500€ tornen a publicitat i em queden 1650€

DESPESES: 12 vídeos * 250€ = 3.000€ 

→ EN 2 MESOS TINC EL SISTEMA FUNCIONANT SOL I DONANT RESULTATS
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Fem simulacions canviant les variables

• Agafem un excel i fem simulacions canviant les variables 

per veure amb quines xifres el sistema seria viable.
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EINES PER 

AUTOMATITZAR 

MAILS
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Marketing Automation

https://www.g2.com/categories/marketing-automation
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https://www.g2.com/categories/marketing-automation
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Mautic
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https://www.mautic.org/

docs/en/setup/getting_s

tarted.html

https://www.mautic.org/docs/en/setup/getting_started.html
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Mailchimp
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EN RESUM
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Ens ajudarà a tenir més clara la nostra estratègia

• Entendre com funciona la mecànica 

de la publicitat.

• Cercar sistemes automàtics.

• Treballar-ne la conversió i mesurar el 

ROI.
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Moltes gràcies

Montserrat Peñarroya

Tel. 935377605 

montse@quadrantalfa.com

www.montsepenarroya.com

www.3isic.com

www.facebook.com/Montserrat.Penarroya

www.Twitter.com/montsepenarroya

mailto:montse@quadrantalfa.com
http://www.montsepenarroya.com/
http://www.3isic.com/
http://www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
http://www.twitter.com/montsepenarroya

