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Analítica web
Com utilitzar Google Analytics per millorar el ROI de la nostra empresa
Google Analytics s’ha convertit en una eina bàsica per a tothom que dugui a terme

accions a internet. Sense informació de com actuen els nostres clients o usuaris, es fa 

impossible determinar estratègies i futures accions per millorar la rendibilitat de la 

nostra inversió (ROI). En aquest seminari s’explicarà com podem treure el màxim profit

d’aquesta eina: des de la configuració inicial, entendre’n i aprendre’n les mètriques

més importants, fins a crear un panell propi de control personalitzat.

Nivell bàsic: Organització i configuració de les propietats i les vistes, configuració
d’objectius i segments, visió general de les opcions.
Nivell avançat: Creació d’informes personalitzats, configuració d’objectius avançats i 
embuts de conversió, creació de quadres de comandament.
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1. Configuració inicial. 
Punts necessaris del funcionament tècnic d’Analytics al nostre web. Alta, inserció 

del codi, definició, organització i configuració de les propietats i les vistes.

2. Navegació per les opcions generals. 
Repàs i característiques principals de l’audiència, adquisició, comportament, i 

conversions.

3. Configuració d'objectius i conversions.
Com definir objectius clars, que funcionin, per mesurar el retorn de les accions de 

màrqueting digital.

4. Introducció als segments. 

Com seccionar les dades de Google Analytics, fer proves, i obtenir resultats 

mesurables.

5. Informes personalitzats
Com definir i configurar informes bàsics d’analítics.

6.  Analytics profund, el més usual
Ajuda i recursos addicionals.

PROGRAMA
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És el sistema d'anàlisi 

Web de Google i 

serveix per conèixer 

tot el que passa al 

web...definir 

estratègies de 

màrqueting digital 

futures i, ...si ho fem 

bé, arribar al ROI.

Google Analytics

http://www.google.com/analytics/

Configuració Inicial
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Alta / inserció correcta del codi

2. Etiquetar totes les 

planes.

3. Comprovar que tot 

funcioni !!

Configuració Inicial
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Configuració Inicial
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Repassem la configuració del compte

Configuració Inicial

Account name
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Repassem la configuració de la propietat

Configuració Inicial

Demographic and interest reports

Search console

Miltidomain (add)
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Repassem la configuració de la vista

Configuració Inicial

Bot filtering

Site search Tracking
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Opcions generals

Els informes d'Analytics es componen de dimensions i mètriques.

Les dimensions són atributs de les dades. Per exemple, la dimensió ”Ciutat” indica la 

ciutat (com “Barcelona" o "Nova York") des de la qual s'origina una sessió.

Les mètriques són dades quantitatives. La mètrica Sessions és el nombre total de 

sessions. La mètrica Pàgines / sessió és el nombre mitjà de pàgines vistes per sessió.

A les taules de la majoria dels informes d'Analytics, els valors de dimensió s'organitzen per 

files i les mètriques per columnes. Per exemple, en aquesta taula es mostra una 

dimensió (Ciutat) i dues mètriques (Sessions i Pàgines / sessió).
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Opcions generals

A la majoria d'informes d'Analytics, podem canviar la dimensió o afegir una

dimensió secundària. Per exemple, si s'afegeix “Navegador” com a dimensió

secundària a la taula, el resultat seria el següent:
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Opcions generals

Classificació de les mètriques bàsiques:

ADQUISICIÓ

COMPORTAMENT

CONVERSIONS
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Opcions generals

Reports

La millor forma 

d’aprendre és 

navegant per les 

opcions, amb el 

recolzament de les 

ajudes.

Naveguem....
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Opcions generals

Saved Reports

Anem guardant el 

nostres propis 

informes a mesura 

que descobrim les 

opcions...
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Opcions generals
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Opcions generals

Alguns punts clau de l’AUDIENCIA

Usuarios Activos:

Podemos medir el "poder de atracción”. Los usuarios de cada período deben crecer.

Datos demográficos:

Información demográfica y de intereses. Puedes descubrir que temas tienen más interés tus usuarios para tu estrategia de 

marketing y contenidos.

Información Geográfica:

Descubres de dónde vienen tus usuarios. Prueba de cambiar la métrica para que el mapa muestre el % de usuarios nuevos y ver 

tendencias. Utilizando la tabla, puedes identificar áreas con muchas conversiones, pero bajo porcentaje de tráfico, que puede

indicar mercados a explotar con acciones publicitarias.

También se puede identificar regiones en las que ya tienes gran audiencia, pero pocos resultados, o porcentajes de rebote altos.

Puede indicar que debes optimizar tu publicidad, o ampliar idiomas locales. 

Comportamiento:

Frecuencia con la que los usuarios visitan y vuelven. Añade todas las filas al gráfico para detectar cambios en la fidelidad.

Tecnología:

Estos informes ayudan a mejorar la funcionalidad del sitio web a dispositivos y navegadores. Si existe un % de rebote alto en un 

dispositivo, puede indicar que necesitas optimizar la web o crear una versión adaptada. También podrás descubrir la “migración” de 

tus usuarios hacia diferentes dispositivos (añade todas las filas al gráfico) en un determinado período de tiempo.



18

Opcions generals
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Opcions generals

Alguns punts clau de ADQUISICIÓ

Fuente/Medio:

Desglosa las fuentes que han tenido tráfico, incluyendo los medios de UTM’s. A parte de descubrir que fuentes traen más tráfico, es 
importante que este sea de calidad. En la vista de comparación (con el promedio del sitio web) podemos seleccionar el % de rebote, 
para comparar cada combinación fuente/medio y descubrir que fuentes traen a usuarios de más calidad y cuales no. Utiliza los 
filtros para ir descubriendo.

Canales:

Agrupación de las diferentes fuentes de tráfico. Las más populares son; tráfico directo (escribe nuestra web), tráfico orgánico (viene 
de un buscador de forma orgánica- SEO), Referal (viene de un enlace en otra web), Social (viene de las redes sociales detectadas), 
De pago (CPC) viene de una campaña de SEM.

Por ejemplo, puedes analizar la calidad del tráfico de referencia, y aplicando una dimensión secundaria descubrir en qué páginas de 
nuestro sitio web aterrizan y valorar nuevas alianzas publicitarias.



20

Opcions generals
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Opcions generals

Alguns punts clau de COMPORTAMENT

Contenido del sitio:

Muestra las páginas que más visitan nuestros usuarios. Cambia la dimensión primaria a “título de la página” podrás analizar con más 
claridad.

Desglose de contenido:

Agrupa las páginas por directorios de la estructura de la Web. Si cambias la visualización a gráfico de porcentaje, puedes descubrir el 
rendimiento de una sección concreta de tu sitio web.

Páginas de destino:

Muestra las páginas del sitio web a las que llegan los usuarios. Son las que primero se ven en una sesión. Puedes ordenar por
porcentaje de rebote para descubrir las páginas que el contenido no es atractivo o relevante para el usuario.
Páginas de salida:
Muestra las páginas donde los usuarios salen del sitio web. Intenta revisar y optimizar aquellas que tienen un % de rebote más 
elevado.

Eventos:

Muestra las interacciones etiquetadas y controladas mediante programación adicional o Tag Manager.
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Configuració d'objectius

•Definir objectius: Què vols aconseguir amb el teu lloc Web? 

•Quantificar objectius: Quines accions tenen un valor directe o indirecte? 

•Exemples d'objectius de lloc Web: 

•Compra de productes, descàrrega de programari, registre nou client, 

contacte, subscripció al butlletí de notícies, selecció de pàgines concretes, 

etc.
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Configuració d'objectius
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Configuració d'objectius
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Configuració d’objectius URL de destí - + comú

Configuració d'objectius
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Configuració d’objectius URL de destí - + comú

Configuració d'objectius
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Configuració de segments

Segments – Més comuns

És l’eina que ens permet segmentar o comparar dades, per analitzar-les per 

separat, fer proves, i poder disposar resultats més precisos.

NO alteren les dades originals, sempre podem tornar a la segmentació 

anterior.
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Informes personalitzats

Exemples

La funció d'informes personalitzats permet dissenyar informes a mida.

També es pot organitzar dimensions i indicadors per obtenir una vista 

específica de les dades.
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Seguiment d’esdeveniments concrets

Serveix per controlar esdeveniments asíncrons, és a dir que s'executen en un 

mateix moment. exemples:

Analytics profund

https://support.google.com/analytics/answer/1033068?hl=es
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Analytics profund

Etiquetes d’enllaços (URL)

Serveix per controlar unitàriament les campanyes que podem fer a diferents 

mitjans, fins i tot el butlletí o newsletter...

URL builder

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
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