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Presentacio metodologia pla desenvolupament audiencies

Casos: Atrium Viladecans, Festival Grec

Experiencies en primera persona: Equipaments municipals Vilafranca, Temporada Alta
Debat i contrast d’idees

Taller practic:
Exercici en grup d’aplicacio de la metodologia a un cas hipotetic
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Pla Metodologia,

forma de fer i avaluar
Desenvolupament Fer créixer,

millorar
Audiencies Qui ens escolta,

per a qui som rellevants
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Per que?
En queé creiem?
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No publics
potencials

Publics

No publics que més

molen
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Models de
segmentacio:

D Demografica

D Geografica

|| Fidelitat. Model RFM

D Modalitats de subscripcio

D Moments de compra

D Qualitativa unidimensional

D Qualitativa associacié espectacles
D Qualitativa motivacional

D Qualitativa multidimensional

[]-

D Una combinacié de totes elles

Segmentacio

Fuzzy
marqueting

TAIMN Generalitat de Catalunya
Institut Catala
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Proposta de segmentacio:

« Segmentacio per fidelitat
« + (en funcid del projecte):
« Modalitats de subscripcio
« Geografica
e Qualitativa (motivacionals, associacio)
« Edats (situacions familiars)
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Distribucio publics per freqiiéncia

v' La major part dels publics son poc freqiients
v Freqiiéncia esta correlacionada amb retorn

Hvisites

Evolucio de la comunitat

5.500 6.500
5.000
v' La major part dels publics s6n nous cada any
v Frescor, que siguin nous o no, esta relacionat amb retorn
Temp O marxen tornen nous Temp +1
20% 84%
_______
13

NOTA: Grafics ficticis simulant un patré habitual a espais escenics amb programacio estable
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La combinacio dels dos factors és una potent i senzilla forma de segmentar clients en funcio del seu
RF (M) model

Publics

Aouadal -

Eesssssssssssssmmn) + frequency
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Principiants
Q Han connectat amb nosaltres 1 sola vegada, probablement motivats pel producte 10-20% retorn
N Sén menys sensibles al preu

ad

Han repetit experiéncia i els podem considerar connectats, “clients propis” 35-45% retorn

Connecten amb el relat, 'hi donen sentit. Fonamentals per la sostenibilitat a llarg termini
Més sensibles al preu

Més afectat per la proximitat
Amb una corba d’edats desviada a major mitjana
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Models de segmentacio
de no publics:

D Barreres accés
D Perfils demografics
D Perfils de consum cultural

D Estudis de mercat

D Similars a segments de publics
existents

D Segments infra-representats
entre els publics

D Col-lectius per fer “guerrilla”

7.

D Combinacions de tots ells

Segmentacio

La participacio cultural
a Catalunya
2013-2016

Informes CoNCA D

IC13 (2018

[ Seratits
Co NCA

Consell Nacional
de la Cultura i de les Arts

La participacié cultural a Catalunya 2013-2016
Informe CONCA 13 (2018)
Antonio Arifio

Hipotesi

Mesura

validacio

NN Generalitat de Catalunya
Institut Catala
N de les Empreses Culturals

‘ Culture
¥ Segments

morris
hargreaves
mcintyre


http://conca.gencat.cat/web/.content/arxius/publicacions/participacio_cultural_catalunya/IC13_Participacio_Cultural_CAT.pdf
http://conca.gencat.cat/web/.content/arxius/publicacions/participacio_cultural_catalunya/IC13_Participacio_Cultural_CAT.pdf
https://mhminsight.com/es/culture-segments
https://mhminsight.com/es/culture-segments
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Analisi de dades

Pla de desenvolupament d’audiencies  |||i

| Nopublics  (COMUNICACIG
i CAPTACIO

RECUPERACIO

' RETENCIO

' FIDELITZACI(

Publics

Relacio
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Segments no public Segments public

A
r 1
Dy e e — A

[Perfil potencial 1 Perfil potencial 1 ] T

Fidels B

Principiants B Actius B

A 4
( \( (

[Perfil potencial 2 Perfil potencial 2 ]
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Programacio

Email

Publicitat

Tipus continguts

Prensa

Xxss, ads...
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' Retenir el 90 % dels clients fidels

Millorar la taxa de penetracio a la ciutat

- % la taxa de captacio
A Millorar un 5 % la taxa de retencio
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Métriques clau

__ KPI|

/ Pla d’accions: \

/'\\\\\\\

Accio
Segment
Calendari
Responsable
Objectius
Indicadors

Resultats /

Filosofia Lean StartUp
Metodologies Agile

Gran projecte

Accions petites

Evolucié rapida

Evaluacio

1

Implementacio

Analisi de dades
per a coneixer
els publics

Pla
desenvolupament
audiencies
Estrategies continguts

per a la captacio,
retencio, fidelitzacio...

Contenidos

Metodologia Pla desenvolupament audiencies

TAIMN Generalitat de Catalunya

Segmentos

No public

Institut Catala
Yl de les Empreses Culturals

Accesible

] (
Cualitativa / Motivacianes / Fidelidad

Mayor sensibilidad
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Metriques clau

Espectadors
Rati penetracio
Cobertura de l'oferta

Comunitat digital
% comunitat digital amb interaccio

% clients frequéencia 1
Increment de clients nous

Taxa de retorn

Taxa de retorn dels clients nous
Taxa activacio

Taxa recuperacio

% clients de cada segment fidelitat
% aportacio de cada segment fidelitat

| metriques avaluacio continguts

TAIMN Generalitat de Catalunya
Institut Catala
Yl de les Empreses Culturals
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Ticketin Base de dades Eines d'analisi i Eines de im l(frir?eer?tacié
& segmentacio planificacio clzoontinguts

» Adaptat a * O al ticketing o * Excel * Excel, Outlook, e Plataforma
necessitats a alguna altra « Software CRM calendar, email mkt
(que cal tenir solucio o e« Bussines llibreta « Web dinamica
definides) propia Intelligence - Trello, asana, « Ads

« Amb facilitat . Google Jira  Planificacio
ge(r]I exportar Analytics XXSS
1aces : e Monitoritzacio . ...
(idealment via

API) xarxes socials
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Més audiencia, Aprenentatge,

mes millor
compromesa, coneixement
mes servei, de 'audiencia

mes retorn
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PRACTICAS

= l J CULTURALES
J EN ESPANA

Desde los afios sesenta
hasta la actualidad

- Antonio Arifio

Biblio/linkografia (][] imsicais ===

AFORO COMPLETO
COMO CONVERTIR LOS DATOS EN AUDIENCIAS
Tomlinson & Tim Rober

Roger

Yl de les Empreses Culturals

ROMPIENDO LA QUINTA PARED:
MARKETING PARA LAS ARTES EN LA ERA DIGITAL
Eugene Carr % Michelle Paul Jaume Colomer

LA FORMACION Y GESTION DE PUBLICOS ESCENICOS
EN UNA SOCIEDAD TECNOLOGICA
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Newest Articles

https://www.colleendilen.com/new/

Latest thinking, top tips and advice from The Audience Agency...

All Case Study Digital Snapshot Opinion The Learning Diaries Top Tips More
O teknecultura teknedata equip clients casos blog contacte subscriu-te~ £sp Ca .
i https://www.trgarts.com/TRGInsights.aspx
blog
https://www.theaudienceagency.org/blog

O teknecultura

utiliza tus datos

,‘lm Generalitat de Catalunya
WY gencat.cat

https://teknecultura.com/ca/#blog

Publics culturals. Connectant comunitats

https://publicsculturals.blog.gencat.cat/

AT Generalitat de Catalunya

Arxiu Agenda Maig 2019  Institut Catala

de les Empreses Culturals

© 19 juny 2019 & PUBLICSCULTURALS & DEIXA UN COMENTARI —

Cerca ... m 27


https://www.colleendilen.com/new/
https://www.trgarts.com/TRGInsights.aspx
https://www.theaudienceagency.org/blog
https://teknecultura.com/ca/#blog
https://publicsculturals.blog.gencat.cat/
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No public Publics existents » Captacié de dades

ATRI PWM LTl Principiants Actius

impactats

Programacio

Publicitat i
cartelleria
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La segmentacio per fidelitat aplicada a ’e-mail marqueting: el cas del Festival Grec

Han connectat amb el festival una sola vegada, atrets per un espectacle concret. S6n més
clients de lespectacle que els ha motivat que del relat del Festival. Connecten, es
relacionen i sbn comunitat, en primer terme, del que hi ha a l’escenari.

Han confirmat el seu interes pel festival més. En la majoria de casos, atrets per
“Experiencia Grec”, molt remarcable pel seu marc Incomparable.

Esperen amb impaciencia la publicacié de qualsevol avangament de programacio.
Interessats en les propostes uniques que ofereix el Grec: estrenes i produccions
internacionals. Connecten amb el relat de forma intensa.
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alta

TAIMN Generalitat de Catalunya

missatge preus
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1
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\ . I
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directe i
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' abonaments
1
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50 campanyes

» 201.380 enviaments

Institut Catala
Yl de les Empreses Culturals
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clics conversio retencio

obertures
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Gracies!

ferran@teknecultura.com
@ferran_lopez

andreugarrido@teknecultura.com
@andreugp

O teknecultura

@teknecultura
teknecultura.com

AT Generalitat de Catalunya
Institut Catala
Yl de les Empreses Culturals
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Albert Olivas Anabel Rodriguez
Cap de comunicacio i publics Direccio de continguts, nous publics i
direccio artistica de musica del Teatre Cal

Bit"o' Bolet i de I’Auditori Municipal

é AJUNTAMENT ?I M_a:
VILAFRANCA
oL renenes HBOIEE l'i



SERVE| DE DESENVOLUPAMENT
EMPRESARIAL (SDE)

Sergi Orobitg -
Joan Ruiz -
Lala Boldu -

Tel. 935.565.199
sde.icec@gencat.cat
www.sde.cultura.gencat.cat
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