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Què veurem en aquesta sessió

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una 
empresa Cultural

3

• Introducció a la metodologia SOSTAC.
• Com es du a terme una anàlisi de situació.
• Com es fixen uns objectius.
• Com es determinen les estratègies del màrqueting mix.
• Quines tàctiques ens poden ser útils.
• Com realitzar un pla d’acció.
• Com controlar el desenvolupament del pla.
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Metodologia SOSTAC

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 4

Situation

Objectives

Strategy

Tactics

Action

Control
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Com realitzar una 
anàlisi de situació
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Anàlisi de situació
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1. Breu descripció de l’empresa.
2. Descripció dels segments de mercat que formen el gruix dels 

clients actuals.
3. Què fan els nostres competidors? Quina és la nostra posició 

respecte ells (benchmarking a internet) Tenim algun referent?
4. DAFO
5. Conclusions

La creació d'un pla estratègic de comunicació per 

a una empresa Cultural
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Breu descripció de l’organització

La creació d'un pla estratègic de comunicació per 

a una empresa Cultural
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• Explicarem breument qui som i què fem.

• On estem situats.

• Explicarem una mica de context històric.

• En general, ajudarem a que l’audiència sàpiga de què estem parlant.

• Procurarem fer-ho de forma ben gràfica.
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Anàlisi de competidors

La creació d'un pla estratègic de comunicació per 

a una empresa Cultural
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1. Captura de pantalla del lloc web.

2. Dades tècniques: posició al ranking d’Alexa, pàgines indexades, domain authority a Moz

Rank o a Majestic.com.

3. Dades de màrqueting: 

– Estratègia: proposta de valor, rang de preus, venen online? (en general el que vulguem 

seguir)

– Comunicació: Quines xarxes? Cada quant publiquen? Quants seguidors?
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Museu Nacional d’Art de Catalunya

• URL: http://www.museunacional.cat

• Alexa: 302.000

• Pàgines: 39.000

• Moz Rank: 58

La creació d'un pla estratègic de comunicació per 

a una empresa Cultural
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• Proposta de valor: les exposicions. Orientats a escoles, famílies i a gent que 
repeteix visita.

• Preu: venen online, 12€ per persona la visita completa.

• Xarxes: perfil a totes, a FB a diari, compartint info del museu. 80,000 Likes. Els 
comentaris són molt bons.

http://www.museunacional.cat/
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Exemple real de benchmarking

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 10
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Link per descarregar l’excel per fer la 
gràfica del benchmark

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 11

https://www.montsepenarroya.com/como-

hacer-un-benchmark/

https://www.montsepenarroya.com/como-hacer-un-benchmark/
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Punts forts Oportunitats

Punts dèbils Amenaces

DAFO

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 12
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Conclusions

La creació d'un pla estratègic de comunicació per 

a una empresa Cultural
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• Amb tota la informació que hem recollit durant l’anàlisi de situació treuríem unes conclusions per 

poder fixar uns objectius.
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Com fixar els objectius
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Fixar objectius

La creació d'un pla estratègic de comunicació per 

a una empresa Cultural
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• Objectius comercials: 

– Nombre de clients.

– Ocupació %

– Facturació.

– ...

• Objectius de màrqueting: 

– Branding

– Visites al lloc web

– Seguidors a les xarxes socials

– ...
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Cal que siguin Smart

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 16
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Indica exactament el que cal aconseguir

És un objectiu que pot ser mesurat

L’objectiu és acceptat pels que tenen la 
responsabilitat d’aconseguir-lo

L’objectiu es pot aconseguir (és important per a 
la motivació de l’equip)

El temps per aconseguir-lo està clarament 
detallat
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Definir l’estratègia
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Estratègies que cal definir

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una 
empresa Cultural
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1. Estratègia de producte client: què ofereixes exactament? I a qui?

2. Estratègia de preus cost/benefici: on et situes?

3. Distribució Comercialització: Com comercialitzes els teus productes o 
serveis?

4. Promoció Comunicació: Com el dones a conèixer?

5. Com està posicionada la teva marca? Com la percep la gent?
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Estratègies de Producte Client

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 19

Penetració de 
mercat

Desenvolupament 
de producte

Desenvolupament 
de mercat
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Quins nou segments 
voldrem atacar

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 20
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Quines noves 
experiències 

oferirem

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 21
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Tipus d’experiències

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 22

Sensorials

• Gust

• Olfacte

• Tacte

• So

• Vista

Afectives

• Emocions (amor, 
por, alegria, 
tristor, angoixa, 
suspens, ...)

• Bon humor 

Creatives/cognitives

• Artesania

• Tallers pràctics

• Cocreació

• Aprenentatge

Físiques

• Ballar

• Córrer

• Saltar

• Nedar

• Anar en bicicleta

Socials

• Etnografia

• Costums

• Folklore

• Arrels
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Exemple d’experiencia sensorial

Every great road trip deserves a soundtrack."

• El producte: rutes per 
Irlanda

• Què volem donar a 
conèixer: als irlandesos, el 
seu folklore, la seva
història, etc.

https://www.youtube.com/wat

ch?v=chQrHN-w7BI

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 23

https://www.youtube.com/watch?v=chQrHN-w7BI
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Experiències sensorials

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 24
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Experiències creatives

Source: http://www.esdaw.eu/tourism.html /
La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 25
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Experiències afectives

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 26
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Experiències físiques

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 27
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Experiències socials o identitaries

Source: http://mountainsandmountaineers.blog.com/
La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 28
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Tradicional vs Experiencial

• El màrqueting tradicional veu al 

client com un ésser racional 

que es preocupa per qüestions

funcionals i beneficis que obté.

• El màrqueting experiencial veu

els clients com a éssers

racionals i emocionals que es 

preocupen per aconseguir

experiències memorables.

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 29
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Estratègia de Preu Cost/Benefici

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 30

• Per exemple: estratègia de prestigi.

Segons la competència

• Per exemple: estratègia de promoció.

Segons els preu de cost

• Es va pujant el preu fins que es frena el creixement de la 
demanda.

Segons quan aguanta la demanda
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Estratègia de Distribució
Comercialització 

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 31

Proveïdor Distribuidor Majorista Botiga Client

Per a cada segment hauríem de trobar la millor forma de “vendre-li” el producte 
o el servei
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Estratègia de Promoció Comunicació

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 32

Venda personal
Publicitat

Relacions Públiques

Promoció de vendes
Esponsorització/mecenatge
Màrqueting Directe
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Equivalents a internet

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 33

Venda personal Lloc web

Publicitat Adwords, FB Ads, etc.

Relacions Públiques Xarxes Socials

Promocions de vendes Promocions de vendes

Esponsorització Esponsorització

Marketing Directe Newsletter / Llistes de 
Whastsapp
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Estratègia de Marca

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una 
empresa Cultural

• ¿Què és una marca?

– No és un producte.

– És una promesa que fas al client, és una garantia.

– Promets uns beneficis materials i emocionals.

34
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Els atributs d‘una marca
1. Què ens fa únics?

2. Tenim un slogan? (normalment és una actitud davant la vida)

3. Tenim un “elevator pitch”? → explica què fa la teva empresa, en 6 
segons.

4. Tenim pensada una història per explicar el perquè de la nostra marca 
o de la nostra empresa? (Story telling)

5. En quin to ens dirigirem als nostres clients?

6. Quina és la nostra identitat gràfica

– Logo

– Colors

– Web

– Uniformes

– …

Article interessant

http://www.makinglovemarks.es/blog/arquetipos-

de-personalidad-de-marca/

La creació d'un pla estratègic de comunicació per 

a una empresa Cultural
35

http://www.makinglovemarks.es/blog/arquetipos-de-personalidad-de-marca/
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El territori d’una marca

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 36
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Definir les tàctiques
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El “Content Marketing”

• És la creació de continguts interessants per al nostre 

públic objectiu, per oferir-los en el moment adequat, 

el lloc adequat i en el format correcte.

La creació d'un pla estratègic de comunicació per 

a una empresa Cultural
38
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Com saber què interessa

• Google Trends

• Google Analytics

• Google Adwords

• … news hacking.

La creació d'un pla estratègic de comunicació per 

a una empresa Cultural
39
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Google Trends

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 40
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Google Analytics

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 41
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Google Adwords

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 42
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Somiar

Planificar

ContractarGaudir

Compartir

El moment adequat

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 43
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¿En qué 
formato?

On i com Publicar online

El nostre lloc web Tot tipus de contingut

Facebook Visual i escrit

Instagram Visual

Youtube Vídeo

Twitter Microposts

Butlletí / Newsletter Tot tipus

Blogs de tercers Articles

Mitjans de comunicació Notes de premsa

Whatsapp MicropostsLa creació d'un pla estratègic de comunicació per 

a una empresa Cultural
44
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Estratègia del Hub & Spoke

Web

Xarxes

Blogs

YoutubeMitjans

Newsletter

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 45
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Com crear un pla 
d’acció
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Com és un pla d’acció

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 47

• Què, Qui, Com, Quan i Quant.
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Prog. Afiliació

RRPP Blogs

RRPP Premsa

Web Social

eMail Marketing

Publicitat

SEM

SEO

Portals Intermed.

El Call to action

La Usabilitat

La Persuasió La orientació a client

El Butlletí

El eCRM

Les Comunitats

L’analítica webEl Lock in’s

La venda creuada

La Confiabilitat El motor de reserves

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa 
Cultural

48
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Què Quan Qui Quant

Aconseguir indexar tot el 
lloc web

Setmana 1 Webmaster Intern

Revisar que totes les 
pàgines siguin SEO friendly

Setmana 1 Webmaster Interno

Cada pàgina de producte
ha de posicionar-se pel
nom del producte

Setmana 1 Webmaster Interno

Per a cada pregunta 
natural que es faci un 
client, crearem una 
entrada al blog.

Cada setmana Continguts Interno

Etc….

1. Millorar el SEO
Objectiu : 36.000 visites al mes amb un creixement sostingut del 5% mensual.

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 49
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Què Quan Qui Quant

Reclamar el compte Setmana 1 Continguts Intern

Incloure els horaris Semana 1 Continguts Intern

Canviar de categoria Setmana 1 Continguts Intern

Millorar les fotografies Semana 1 Continguts Intern

Respondre als comentaris Sempre Continguts Intern

…

2. Google My business

Objectiu: Fitxa impecable

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 50
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Què Quan Qui Quant

Analitzar quines frases clau
necessito

Setmana 2 Publicitat Interno

Crear campanya per família
de productes 1

Setmana 3 Publicitat 500€

Crear campanya per família
de productes 2

Setmana 4 Publicitat 500€

Revisar les campanyes Cada 
divendres

Publicitat Intern

3. SEM

Objectiu : Assegurar 8.000 visites al mes, de públic nou

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 51
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Què Quan Qui Quant

Campanya a Facebook Setmana 5 Publicitat 500€

Campanya a Instagram Setmana 6 Publicitat 500€

Filmar el vídeo per 
Youtube

Setmana 4 Publicitat 800€

Campanya a Youtube Setmana 7 Publicitat 500€

4. Publicitat en altres portals

Objectiu : Aconseguir 10.000 visites noves cada mes

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 52
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… i així seguiriem per a cada tècnica.

La creació d'un pla estratègic de comunicació per 

a una empresa Cultural
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Les mètriques de 
control
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KPI del pla

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una 
empresa Cultural
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• Quines mètriques seguirem setmanalment?

• Tens Google Analytics ben configurat?

• Accedeixes bé a totes les estadístiques de les teves xarxes 
socials.

• Crea un quadre de comandaments amb els KPI.
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Alguns KPI

• KPI de Marketing: visites al lloc web, temps al lloc web, usuaris nous i recurrents, origen de les 

visites, subscripció al butlletí, CTR de les fitxes d’espectacle, reach a les xarxes socials i 

engagement a les xarxes socials.

• KPI de Venda: entrades vendes, entrades venudes , abandonament de la cistella, ràtio de 

conversió, % d’ocupació, ticket mig i marge net.

• KPI de clients: Valoració a Google i a TripAdvisor, número de trucades i emails de clients, tipus

de problemes que tenen i Net Promoter Score (s’entrevisten clients a l'atzar i es resten els que 

estan contents i ens recomanarien dels que estan enfadats (els neutrals no es tenen en compte) 

es divideix pel total de clients)

La creació d'un pla estratègic de comunicació per 

a una empresa Cultural
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El document final
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Ha de servir 
realment 

per portar-
nos a l’èxit

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una empresa Cultural 58
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Abans d’acabar
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El que cal que recordis

La creació d'un pla estratègic de comunicació per a una 
empresa Cultural
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• Metologia SOSTAC

• La orientació al client i la 
segmentació

• La Matriu Ansoff

• El viatge del client

• Imprimir el pla d’acció.

• Fixar KPI
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Moltes gràcies

Montserrat Peñarroya

Tel. 935377605 

montse@quadrantalfa.com

www.montsepenarroya.com

www.3isic.com

www.facebook.com/Montserrat.Penarroya

www.Twitter.com/montsepenarroya
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