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Que veurem en aquesta sessio

* Introducci6 a la metodologia SOSTAC.

* Com es du a terme una analisi de situacio.

 Com es fixen uns objectius.

* Com es determinen les estrategies del marqueting mix.
* Quines tactiques ens poden ser utils.

* Com realitzar un pla d’accio.

 Com controlar el desenvolupament del pla.

% La creacid d'un pla estratégic de comunicacié per a una 3
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Metodologia SOSTAC

Situation

Control Objectives

Strategy

Tactics
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Com realitzar una
analisi de situacio
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Analisi de situacio

1. Breu descripcio de I'empresa.

2. Descripci6 dels segments de mercat que formen el gruix dels
clients actuals.

3. Que fan els nostres competidors? Quina és la nostra posicio
respecte ells (benchmarking a internet) Tenim algun referent?

4. DAFO
Conclusions

x La creacio d'un pla estrategic de comunicacio per 6
a una empresa Cultural
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Breu descripcio de l'organitzacio

« Explicarem breument qui som i qué fem.

« On estem situats.

« Explicarem una mica de context historic.

« En general, ajudarem a que l'audiencia sapiga de quée estem parlant.
« Procurarem fer-ho de forma ben grafica.

x La creacio d'un pla estrategic de comunicacio per -

a una empresa Cultural



1IN :
DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL (SDE) S d e Servel de )1 gg?)eaﬁlg?rt Sr?t%aetacl:lﬂhﬁra

Analisi de competidors

1. Captura de pantalla del lloc web.

2. Dades técniques: posicid al ranking d’Alexa, pagines indexades, domain authority a Moz
Rank o a Majestic.com.

3. Dades de marqueting:

— Estratégia: proposta de valor, rang de preus, venen online? (en general el que vulguem
seqguir)

— Comunicacio: Quines xarxes? Cada quant publiquen? Quants seguidors?

x La creacio d'un pla estrategic de comunicacio per g
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; « URL: http://www.museunacional.cat
L + Alexa: 302.000
?h"“ﬁs””"s DS e ® « Pagines: 39.000
‘385% e “““/””"\ g ' Moz Rank: 58

* Proposta de valor: les exposicions. Orientats a escoles, families i a gent que
repeteix visita.

* Preu: venen online, 12€ per persona la visita completa.

e Xarxes: perfil a totes, a FB a diari, compartint info del museu. 80,000 Likes. Els
comentaris son molt bons.

La creacio d'un pla estrategic de comunicacio per
a una empresa Cultural


http://www.museunacional.cat/

DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL (SDE) Sde Sorvei do . ”@ Generalitat de Catalunya
B orpamen MY, Departament de Cultura

Exembple real de benchmarking
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Link per descarregar l’'excel per fer la
grafica del benchmark

https://www.montsepenarroya.com/como-
hacer-un-benchmark/
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Punts forts | Oportunitats

Punts debils Amenaces

La creacid d'un pla estrategic de comunicacié per a una empresa Cultural 12
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Conclusions

« Amb tota la informacio que hem recollit durant I'analisi de situacio treuriem unes conclusions per
poder fixar uns objectius.

—L La creaci6 d'un pla estratégic de comunicacio per 13
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Fixar objectius

« Objectius comercials:
— Nombre de clients.
— Ocupacio %
— Facturacio.
« Objectius de marqueting:
— Branding
— Visites al lloc web
— Seguidors a les xarxes socials

—L La creaci6 d'un pla estratégic de comunicacio per 15
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Cal que siguin Smart

Indica exactament el que cal aconseguir

M MEASURABLE Es un objectiu que pot ser mesurat

LU'objectiu és acceptat pels que tenen la
A ACHIEVABLE ’ A,

responsabilitat d’aconseguir-lo

Lobjectiu es pot aconseguir (és important per a
REALISTIC ] pot aconseguir (€s important p
la motivacio de I'equip)

El temps per aconseguir-lo esta clarament
detallat

La creacid d'un pla estrategic de comunicacié per a una empresa Cultural 16
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Estrategies que cal definir

1. Estrategia de produecte client: que ofereixes exactament? | a qui?

2. Estrategia de preus cost/benefici: on et situes?

3—Distribueié Comercialitzacio: Com comercialitzes els teus productes o
serveis?

4—Promocio Comunicacid: Com el dones a coneixer?

5. Com esta posicionada la teva marca? Com la percep la gent?

x La creacio d'un pla estratégic de comunicacié per a una 18
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Estrategies de Produecte Client

Productes actuals Nous productes

Penetracio de Desenvolupament
mercat de producte

Clients actuals

Desenvolupament

Diversificacio
de mercat

Nous clients

Ansoff Matrix

La creaciod d'un pla estrategic de ci municacié per a una empresa Cultural 19
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Tipus d’experiencies

e Gust e Emocions (amor, e Artesania
e Olfacte por, alegria, e Tallers practics
e Tacte tristor, angoixa, e Cocreacio
suspens, ...
e SO D1 oo e Aprenentatge
: e Bon humor
e \ista
e Ballar e Etnografia
e Correr e Costums
e Saltar e Folklore
e Nedar e Arrels

e Anar en bicicleta

La creacio d'un pla estrategic de comunicacié per a una empresa Cultural -
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Exemple d’experiencia sensorial
-

Every great road trip deserves a soundtrack.”"

* El producte: rutes per
Irlanda

e Que volem donar a
coneixer: als irlandesos, el
seu folklore, la seva
historia, etc.

https://www.youtube.com/wat
ch?v=chQrHN-w7BI

La creacid d'un pla estrategic de comunicacié per a una empresa Cultural 23
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Experiencies creatives
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Experiencies afectives

A PARTIR DEL 28 DE FEBRER

LA COMEDIA MUSICAL

HOMES

de Sergi Belbel | Carol Lopez musica Marc Parrot
direccio Carol Lopez

Es una produccio de Focus | Misogines

VENDA D'ENTRADES:

teatrecondal.cat

GRUPS:

PROMENTRADA COM

Anna Agnés Mirein Alba Gloria
BARRACHINA BUS%UGTS PORTAS FLOREJACHS SIRVENT

La creacio d'un pla estrategic de comunicacié per a una empresa Cultural 26
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L -rTs 000

Experiencies fisiques
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Tradicional vs Experiencial

* El marqueting tradicional veu al
client com un ésser racional
que es preocupa per questions
funcionals i beneficis que obte.

* El marqueting experiencial veu
els clients com a éssers
racionals i emocionals que es
preocupen per aconseguir
experiencies memorables.

Y - . » - - -
La creaciod d'un pla estrategic de comul' g gera upa em;?resa &ltural .
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Estrategia de Preu Cost/Benefici

m Segons la competencia

* Per exemple: estrategia de prestigi.

m Segons els preu de cost

e Per exemple: estrategia de promocio.

s S€gONS quan aguanta la demanda

e Es va pujant el preu fins que es frena el creixement de la
demanda.

La creacid d'un pla estrategic de comunicacié per a una empresa Cultural 30
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Estrategia de Distribucio
Comercialitzacio

Proveidor Distribuidor

Ny

Per a cada segment hauriem de trobar la millor forma de “vendre-li” el producte
o el servei

La creacid d'un pla estrategic de comunicacié per a una empresa Cultural 31
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Estrategia de Rremocié Comunicacio

Venda personal Promocié de vendes
Publicitat Esponsoritzacié/mecenatge
Relacions Publiques Marqueting Directe

32
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Equivalents a internet

Venda personal Lloc web
Publicitat Adwords, FB Ads, etc.
Relacions Publiques Xarxes Socials

Promocions de vendes Promocions de vendes

Esponsoritzacio Esponsoritzacio
Marketing Directe Newsletter / Llistes de
Whastsapp

La creacio d'un pla estrategic de comunicacié per a una empresa Cultural 33
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Estrategia de Marca

« ;Qué és una marca?
— No és un producte.
— Es una promesa que fas al client, és una garantia.
— Promets uns beneficis materials i emocionals.

% La creacio d'un pla estratégic de comunicacié per a una 34
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Els atributs d‘una marca

1. Que ens fa unics?
2. Tenim un slogan? (normalment €s una actitud davant la vida)

3. Tenim un “elevator pitch”? - explica qué fa la teva empresa, en 6
segons.

4. Tenim pensada una historia per explicar el perque de la nostra marca
0 de la nostra empresa? (Story telling)

5. En quin to ens dirigirem als nostres clients?
6. Quina és la nostra identitat grafica

— Logo

— Colors

—  Web

- Uniformes Article interessant
http://www.makinglovemarks.es/blog/arguetipos-

— - de-personalidad-de-marca/
x La creacio d'un pla estrategic de comunicacio per 35
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El territori d’'una marca
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La creacio d'un pla estrategic de comunicacié per a una empresa Cultural 36



- ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL (SDE Generalitﬂﬂi@elnmlitat de Catalunya
SECEE (SDE) <|“’> Departa t ddjpleiizament de Cultura

®
Definir les tactiques



AT ;
DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL (SDE) Sde sorveide ) gzgearﬁlg?r’[‘ Sr?t%aeta(l;lﬁi};ﬁra

El “Content Marketing”

» Es la creacié de continguts interessants per al nostre
public objectiu, per oferir-los en el moment adequat,
el lloc adequat i en el format correcte.

x La creacio d'un pla estrategic de comunicacio per 38
auna Cultural
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Com saber queé interessa

« (Google Trends

* (Google Analytics
* (Google Adwords
* ... hews hacking.

—L La creaci6 d'un pla estrategic de comunicaci6 per 39
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Google Trends

GoogleTrends = Q Explora els temes

Tendéncies de cerca Espanya ~ 8 de setembre de 2017

Tendéncies actuals Llistes de cerques populars de 2016 Explora en detall
Cerques Espanya Tendéncies Espanya Interes de cerca pels cupcakes
Deportistas

Terremoto Mexico

BN 100,000+ cerques
T Luis Salom

: 5 2 Mireia Belmonte
Bill Skarsgard
| 10,000+ cerques 3 Johan Cruyff

4 Michael Phelps

Osasuna
=] 5,000+ cerques 5 Simone Biles
It

BN 50,000+ cerques . . )
Tendéncies Espanya Interés mundial per Pokémon

Personalidades

La creacid d'un pla estrategic de comunicacié per a una empresa Cultural 40
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l Cuina de Casa ‘ =am . e
www.cuinadecasa/com ~ = i )
O\ Buscar informes y articul Dimension secundaria ¥ I Q, | avanzado ’ H @ ‘ =t = | i
2* ADQUISICION Consulta de busqueda Clics ¥ Impresiones CTR Posicion media
Visién general 6.041 49.811 12,13 % 7,4
% del total: 100,00 % % del total: 100,00 % Media de la vista: 12,13 % Media de la vista: 7,4
» Todo el tréfico (6.041) (49.811) (0,00 %) (0,00 %)
» AdWords 1. (other) 2.252 (37,28 %) 18.483 (37,11 %) 12,18 % 7.6
v Search Consol 2. musclos a la marinera 297 (4,92%) 1.382 (277 %) 21,49 % 3,9
Paginas de dgstino 3. llug al forn 286 (4.73%) 658 (132 %) 43,47 % 1,0
Paises 4. recepta creps 265 (4,39%) 1.332 (267%) 19,89 % 29
Dispositivbs
P 5. pastis de formatge 170 (2,81%) 1.482 (298 %) 147 % 7,6
Consultas
6. receptes de cuina 134 (2,22%) 1.399 (2,81 %) 9,58 % 54
» Medios sociales
7. pastis de formatge philadelphia 125 (2,07 %) 314 (0,63 %) 39,81 % 2,3
» Campanas
8. sopadeceba 74 (1,22%) 312 (0,63 %) 2372 % 2,8
Q < 9. popalabrasa 69 (1,14%) 261 (0,52%) 26,44 % 1,8

La creacid d'un pla estrategic de comunicacidé per a una empresa Cultural 41
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Google Adwords

A Goog e AdWords Pagina dinici  Campanyes  Oportunitats  Informes  Eines el
Planificador de paraules clau Cerca paraules clau Revisa el pla
«
Segmentacio [7 Producte o servei
Totes les ubicacions Coches de segunda mano Obtén idees Modificacio de la cerca
Tots els idiomes
Mitjana de cerqgues mensuals per a totes les idees
Google
TM-10 M
Paraules clau negatives
Idees de grups d'anuncis Idees de paraules clau Columnes ~ R Afegeix-les totes (53)
Interval de dates ¢
- . . Percentatge
m:ﬁtsrﬁalﬁs rg:f_aan?i :ti rfglq — Grup d'anuncis {per rellevancia) M'qa":_lgﬁsﬁrg“? Competéncia 7 Oferta suggeri d,_,a d'impr. d'anu ”{'-LS Afeqir al pla
darrers 12 mesos )
Coches Ocasion (23 100m-1M  Alta 0.42€ _

. coches de ocasion, coches ocasion, ocasion...
Personalitza la cerca |7

) Baratos Segunda (13) "
Filtres de paraules clau coches de segunda mano baratos, coches s.._ 10m-100m  Mitjana 0,19€ -
Opcions de paraules clau Venta Coches 31} 10m-100m Mitjana 0.95€ _

Mostra fambé les idees venta de coches, venta de coches de segun._.

relacionades de manera general

Amaga les paraules clau al meu Vehicujos EBEuUn pla estratégic de comunigacidnrer Aaina empresa Cultural _
compte vehiculos de ocas?nn: vehi?uﬁ:ns ncasion,gve. . MG Q0RET A P 0.37¢€
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El moment adequat

N

Planificar

e

Compartir

Gaudir Contractar

e

La creacid d'un pla estrategic de comunicacié per a una empresa Cultural 43
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On i com Publicar online

El nostre lloc web Tot tipus de contingut
Facebook Visual i escrit
Instagram Visual

Youtube Video

Twitter Microposts

Butlleti / Newsletter Tot tipus

Blogs de tercers Articles

Mitjans de comunicacido  Notes de premsa

Wh atsa p p La creaci6 d'un pla eStratéMTGF@‘p@St@r

a una empresa Cultural "
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Estrategia del Hub & Spoke

45
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Com és un pla d’accio

e Que, Qui, Com, Quan i Quant.

PLAN DE ACCION Y PRESUPUESTOS Versiin: 11 {srr INTERCOM}

OBJETIVOS Y PLANES DE ACCION | PROGRAMA DE ACCIONES MENSUAL |
zomercio Digital, 5.A. Responsable: Moniserat Pefiamoya DIRIGIDA A

QBJETIVOS Neciones para la consecucicn del objetivo E|F|®M | & m|[J]a &a|s|[0] W|D Ry ' i0s de
EMPRESAS
Kuewo sistema de registio 2n 3 niveles i
Desplieque de irampas cara wsnanos-
- Inservion de cocki feteclon e unrsis regsas. % 1T 1 1 |
-Icitzidn aiegisnase d push e cadaofena £
- Pop undet para bos wmuanins que po engan cookie de isgisho i
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Empresarial

1. Millorar el SEO

Objectiu : 36.000 visites al mes amb un creixement sostingut del 5% mensual.

Aconseguir indexar tot el Setmana 1 Webmaster Intern
lloc web
Revisar que totes les Setmana 1 Webmaster Interno

pagines siguin SEO friendly

Cada pagina de producte Setmana 1 Webmaster Interno
ha de posicionar-se pel
nom del producte

Per a cada pregunta Cada setmana Continguts Interno
natural que es faci un

client, crearem una

entrada al blog.

Etc....
La creacio d'un pla estrategic de comunicacié per a una empresa Cultural 43



DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL (SDE) Sde Sorvei do m Generalitat de Catalunya
e olupament MY, Departament de Cultura

Empresarial

2. Google My business

Objectiu: Fitxa impecable

Reclamar el compte Setmana 1 Continguts Intern
Incloure els horaris Semana 1 Continguts Intern
Canviar de categoria Setmana 1 Continguts Intern
Millorar les fotografies Semana 1 Continguts Intern
Respondre als comentaris Sempre Continguts Intern
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e olupament MY, Departament de Cultura

Empresarial

3. SEM

Objectiu : Assegurar 8.000 visites al mes, de public nou

Analitzar quines frases clau Setmana 2 Publicitat Interno

necessito

Crear campanya per familia Setmana 3 Publicitat 500€

de productes 1

Crear campanya per familia Setmana 4 Publicitat 500€

de productes 2

Revisar les campanyes Cada Publicitat Intern
divendres
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e olupament MY, Departament de Cultura

Empresarial

4. Publicitat en altres portals

Objectiu : Aconseguir 10.000 visites noves cada mes

Campanya a Facebook Setmana 5 Publicitat 500€
Campanya a Instagram Setmana 6 Publicitat 500€
Filmar el video per Setmana 4 Publicitat 800€
Youtube

Campanya a Youtube Setmana 7 Publicitat 500€
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... | aiXi seguiriem per a cada tecnica.
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KPI del pla

* Quines metriques seguirem setmanalment?
* Tens Google Analytics ben configurat?

* Accedeixes bé a totes les estadistiques de les teves xarxes
socials.

* Crea un quadre de comandaments amb els KPI.
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Alguns KPI

KPI de Marketing: visites al lloc web, temps al lloc web, usuaris nous i recurrents, origen de les
visites, subscripcio al butlleti, CTR de les fitxes d'espectacle, reach a les xarxes socials i
engagement a les xarxes socials.

KPIl de Venda: entrades vendes, entrades venudes , abandonament de la cistella, ratio de
conversio, % d’ocupacio, ticket mig i marge net.

KPI de clients: Valoracié a Google i a TripAdvisor, niumero de trucades i emails de clients, tipus
de problemes que tenen i Net Promoter Score (s’entrevisten clients a I'atzar i es resten els que
estan contents i ens recomanarien dels que estan enfadats (els neutrals no es tenen en compte)
es divideix pel total de clients)
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El que cal que recordis

9
segmentacio &Hé‘ /{8 6. R

 Metologia SOSTAC
e La orientacio al clienti la

e La Matriu Ansoff
* El viatge del client

* Imprimir el pla d’accié.
* Fixar KPI
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Moltes gracies

Montserrat Penarroya

Tel. 935377605
montse@qguadrantalfa.com
WwWWw.montsepenarroya.com
www.3isic.com
www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
www. Twitter.com/montsepenarroya

3i.Sic
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