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La comunicacio i el marqueting

cultural avui
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QUE ES EL MARQUETING?

« Segons Kotler, el marqueting és l'activitat humana
dirigida a satisfer necessitats i desitjos a través del
procés d’intercanvi.

« Segons Colbert, el marqueting de les empreses
culturals és l'art d’identificar els segments de mercat
susceptibles d’interessar-se pel producte, ajustant a
aquest les variables de la composicidé comercial per tal
de posar el producte en contacte amb un nombre
suficient de consumidors i, d’aquesta manera,
aconseguir els objectius corresponents a la missio de
I'empresa.
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» Orientacid a la produccio
- demanda major que l'oferta: tot el que es produeix es ven

« Orientacio6 al producte
- demanda similar a I'oferta, si el producte és bo es vendra

« Orientacio a la venda
- oferta major que la demanda, inducci6 a la compra encara que no es necessiti

» Orientacid al marqueting
- oferta major que demanda, la base és el g necessita el consumidor

« Orientacioé a la comunicacio

- oferta major que demanda, cal empatitzar amb el consumidor i sintonitzar
amb valors. El consumidor s’ha d’identificar amb producte
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LES 4Ps... PRODUCT- PRICE - PLACEMENT - PROMOTION

 Producte
Qualitat, identitat, percepcions... Servei, idea, producte, bé fisic...

* Preu
De premium a basic; ofertes, condicions i restriccions, abonaments,...

« Distribucio
Canals escollits per vendre el producte

« Promocio

Estrategies de comunicacio per donar a coneixer I'existencia i identitat
del producte, per arribar al consumidor amb missatges racionals i
emocionals. Construccio de valor i percepcid de marca
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La revolucio de les Ps

S
3‘@

Font: Arts Marketing Association
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* El nostre producte respon a una necessitat real de
. . o
NECESSITAT la (.:|utadan|a. N
(insight) * hi ha algun fet real al mercat que ens garanteixi la
J nostra viabilitat?

BENEFICI * Qué aporta el nostre producte?
(objectiu) * Quin valor de consum té?

* Que guanya el pais / la cultura amb el producte?
PROJECTE * En qué consisteix el nostre projecte?
(estratégia) * Quina estrategia hi ha al darrera?
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MARKET DEVELOPMENT DIVE;{S}FICATION
Seek'me new sales by Seekmg meveased

ML’mg present rroducfs sales b deve|0fivs9 new

mto new warkets products for vew
warkets

MARKET PENETRATION PRODUCT DEVELOPMENT

$e||ivﬁ e;i_sfmg product s Seeking nereased sales
fo exist Me'f’.S b)l de:/vﬁofmg BMPVOVGJ
weludes stvategies products for present
based on. CONSOLIDATION warkets

Doiv»g mﬂine

Exisﬁng

Existing PR.ODUCTS New

Font: Arts Marketing Association °
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Coneixem el nostres publics?
El seu dia a dia?
Les necessitats | tendencies?
En que els podem ajudar?

#sdecomcult
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EXERCICI

- ESCULL UN PROJECTE

sue Servei @ @ Generalitat de Catalunya

Be Departament de Cultura

Emp

Defineix...

- Com és el teu public?

= Quin és el seu dia a dia?

= Quins “pains” té?

= Com el pots ajudar? Quina és la

teva proposta de valor?

= En quina tendéncia et sustentes?
Quin és el teu territori de conversa?

: o



Com ser noticia als

mitjans de comunicacio



Com ser noticia als mitjans =2 000 Do,

Que es

#sdecomcult
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PROCES D’'INTERACCIO

ENTRE EMISSOR | RECEPTOR
D’UN MISSATGE

R
Q TOT COMUNICA:
" -El que és real és el que
entén el receptor
-La responsabilitat de I'eficacia és
de I'emissor

Del missatge unidireccional a la
conversa global.

El missatge es defineix en
I'intercanvi




iz S8 #sdecomeult
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J Com ser noticia als mitjans w22z $08

RES NO AGRADA TOTHOM

POSICIONAR VOL DIR ESCOLLIR

CAL DEFINIR BE EL PRODUCTE | TROBAR
L’ELEMENT DIFERENCIADOR,

AQUELL QUE ENS APORTARA
L’AVANTATGE COMPETITIVA

- 3de #sdecomcult
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A NINGU NO LI AGRADEN LES ETIQUETES

PERO POSICIONAR VOL DIR DEFINIR

CAL POSAR NEGRE SOBRE BLANC
UN MOVIMENT / ESTIL / PRODUCTE

El/la COMUNICADOR ES QUI TRADUEIX

- 3de #sdecomcult
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Com ser noticia als mitjans 2z $008

| tu, saps qui ets?

weizs S0P #sdecomeult
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_\Aﬂﬂ Do YoU

Do Wil You STA“.I.
Do 2 WhAT'S

THE pyRPOSE. T

EVERYONE TO TAKE ACTION

Do You SIMON SINEK

Xy

WHAT

- S[Ie #sdecomcult
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#sdecomcult
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J EXERCICI w52 808
Comparteix el teu proposit

iz S0 #sdecomcult
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Cal vincular a una marca valors
emocionals, tenir clar el fet
diferencial + paraula clau | gestionar
el seu storytelling de cares a saber
comunicar per tal que sigui explicat,
es a dir, gestionar converses

wzz S0P #sdecomeult
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La clau perque el teu
projecte sigui noticia és
el posicionament i un
relat ...

iz (2 #sdecomeult
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zzs SR #sdecomeult
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J Com ser noticia als mitjans -szs $00

El Pla de comunicacio

= Dissenyar la imatge publica a partir d’'un posicionament

= Definir quin és el public objectiu. A qui ens adrecem? Com ho fem?
= Definir els missatges clau del projecte/servei/artista

= Treballar una imatge de marca

= Preparar materials informatius, grafics, audiovisuals i TIC

= Escollir els portaveus: qui son els emissors del missatge

= Treballar un calendari comunicatiu del projecte

= Coordinar la relacié amb els mitjans de comunicacio

— sde #sdecomcult
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El mapa de publics

Cal identificar el public al qual ens adrecem o que volem atraure en
funcié del producte que tenim:

= Especific (genere) =Tots publics

= Local / proximitat = Global

= Habitual = Esporadic

= Edat especifica (nadons) = De 0 a 100 anys

Cada public té el seu canal de comunicacio i cal trobar el canal més
adequat per a cada un d’ells.

Comunicar al gruix de la poblacidé no és sempre la millor
opcid! Cal segmentar i personalitzar la informacio.

—— #sdecomcult
i sue - Habituals
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El mapa de publics

Mitjians generalistes Mitjans

Mitjans culturals @

Mitjans de proximitat
Noves tecnologies

PROJECTE

Pablic intern: @ CULTURAL

Col-laboradors

=

Pdblic objectiu especific

Tota la ciutadania Sector
cultural

S)

Liders d’opinio

Generalitat
Ajuntaments
Diputacions
Institut Ramon Llull
Altres...

Puablic
Institucional

#sdecomcult
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Queé i com soén els mitjans?

= Tenen ideologia propia T
= S6n empreses i competeixen EL PAIS
per I'audiéncia

= Estan en crisi - transformacio LAVANGUARDIA

= Informen i/o entretenen
= Responen a la influencia de:

Anunciants elPeriodico
Audiencia

Politics i institucions
Propietaris/accionistes

Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura

Jlimel0ut

RADIO

Barcelona

- S[Ie #sdecomcult
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ALS DIARIS... QUI ES QUI?

Cada producte cultural correspon a un ambit de comunicacio,
cal coneixer bé quin periodista treballa cada un d’aquests
ambits als mitjans de comunicacio, especialment premsa
escrita, i no saturar-los amb informacions que no els interessen

(SPAM):

= politiques culturals = musica (classica/moderna)
= equipaments culturals = Cinema

= [libres " museus

= arts plastiques = Patrimoni

= arts escéniques = etc.

(teatre/dansalcirc)

- 3de #sdecomcult
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QUI ES QUI?:

Els diaris

Ens adrecarem a:
= Caps de cultura
= Redactor de teatre/dansa/circ de la seccid
= Col-laboradors externs
= Critics

Cal definir molt bé quan ens adrecem a

cada un d’ells:
= Estrategia comunicativa o fet d’especial
interes
= Previes i seguiment informatiu
= Articles de fons
= Estrenes

Sde #sdecomcult

Desenvolupament
Emeresarial



Com ser noticia als mitjans iz OB

Pautes per a la relacio amb els mitjans

PRACTIQUES x PRACTIQUES
CORRECTES INCORRECTES

@ Parlar només si es té alguna cosa @ Parlar off the record
interessant per explicar

N”IM Generalitat de Catalunya
WU Departament de Cultura

@ Veure el periodista com un enemic

@ Definir els missatges que es volen emetre
@ Vendre “la moto”

@ Ser honest/a

@ Convertir una pregunta compromesa en
@ Mostrar una actitud de col-laboracio alguna cosa personal
@ Anticipar les preguntes i les respostes — @ Subestimar el poder dels mitjans

preparar converses, no missatges
@ No respondre les trucades de periodistes
@ Respectar la independéncia, el criteri del
periodista @ Donar exclusives, prioritzar uns mitjans
per damunt d’altres

weizs S0P #sdecomeult
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% Com ser noticia als mitjans —az 08

Mitjans de comunicacio

Diaris

Revistes @

PROJECTE @ Agéncies
CULTURAL

Versio on-line dels mitjans tradicionals
(TV, Radio, premsa...)

Mitjans exclusivament digitals,
xarxes socials, blogs...

ez S0P #sdecomeult



Com han
canviat els
mitjans...

wzz S0P #sdecomeult
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Com ser noticia als mitjans iz 908

Televisio: El consum a la carta

= Canvi en el panorama de les audiéncies: fragmentacio i
especialitzacio

= Creix el consum de TV per Internet — envelliment audiéncia

= TV ala carta

= Periodisme ciutada

3 alacarta G2

EIEL

#sdecomcult




Y

THEORY

GAMEGDF]HRCHDNES MastarChef

blb- la B oja

T S[]e #sdecomcult
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4l Com ser noticia als mitjans zzz §08

Radio: El mitja més flexible

= Mitja que s’ha adaptat a noves tecnologies
= Conversa global — participacié audiéncia

= Fragmentacio i especialitzacio

= Consum a la carta:

PODCAST

weizs S0P #sdecomeult
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Diaris: Perden prescripcio i qualitat?

= Reduccio de capcaleres, concentracio
= Perdua de llocs de treball qualificat
= Accions promocionals agressives

= Per primar la immediatesa: confluencia de continguts
multiplataforma. Es redueix:

= Qualitat
= Credibilitat
= Poder de prescripcio i creacié d’opinio

= Diaris que fan TV... Quin periodista fa que? Periodista
multitasking

= Periodisme de versions. Influint en les noticies

oz sde #sdecomcult
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Redaccions multimedia

N”IM Generalitat de Catalunya
WU Departament de Cultura

= Economitzacio recursos = Obligacio a la immediatesa
= Dificultat per contrastar la informacio, verificar les fonts
= Periodistes son gestors de continguts, fotografs, cameres...

v'"NO ES PRIMA LA QUALITAT, SINO
L’AGILITAT

v EL DIARI NO POT COMPETIR AMB
RAPIDESA.

v'NO ES DONA VALOR AL FET
DIFERENCIAL: LA CAPACITAT DE
PRESCRIPCIO | GENERACIO
D’OPINIO

iz SR #sdecomeult
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//
Com ser noticia als mitjans 2z 008

Diaris: Off-line a la baixa — noticies en xarxa

Les noticies a Internet es llegeixen diferent:
»>Nou llenguatge

iz SR #sdecomeult
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Marqueting Mix
de Mitjans
(Media Marketing Mix)

- sde #sdecomcult



Uso de soportes segun lugar de consumo
ENTRE USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA

m Telavisicn wmRadic = Peaddicoimpresce = Internat en ordenador wminternet en teléfono movil = Internet en tableta

91%

En casa zona comdn (base: 1485) 55%
En casa zona personal (hase: 731 75% l
73% |
En lugar de eshxio (base 136 64°% l

36%
En transpode pibico (base 214)

63% I

81%
En vehiculo privado (base: 162)

Fuera en general (base” 141)

76%
En casa de otros rase. 88)




& |

Soporte preferido para informarse segun finalidad
ENTRE USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA QUE UTILIZARON ALGUNO EN LA SEMANA ANTERIOR

® Programas e informativos de television = Canales de televisidn de noticias 24 horas ® Programas e informativos de radio
® Periddicos impresos ® Revistas impresas u Sitios web y apps de periddicos
= Sitios web y apps de revistas informativas mSitios web y apps de televisionas y radios ! :
® Redes sociales m Biogs n Otros
Nosé

Confianza en general 1 11% 9% | 1% 16% 2%4% 158 ,.j '

Precision y fiabilidad

9% 9% 1 17% 1% %

Andlisis y opinién 7% 10% 9%, 1% 17% 1% % B8 15% 2% 1998

|

1114% (584

Descubrir ncticias y temas 8%

8% % 1% 17%

2% %

Rapidez de cobertura

10% %1% 21%

13% 1%’1?’

DIGITALNEWSREPORT.ES 2015, CC-BY. Encuesta YouGov para Reuters Institute Digital News Report. @digitalunav

Sl sue #sdecomcult



Omni-Channel Marketing in Media

f dib ﬁ “ L___:E_]

OMNI CHANNEL
— i —

RADIO MARKETING
- e
EMAIL —""

T sdg #sdecomcult

SOCIAL MEDIA
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Snapchat Discover (Jan) Instant Articles (May)  Apple News (Sep) Twitter Moments (Oct)

e BHOvYOoF o : 91% 0 094)

¢ ' Joday News Sports Entertainn

ansee AIAT W ¥ 82 AM v -
Pick your favourites

= e i
HLK
ﬁj‘:

=
>

The Trouble with
Almonds

-7 S[ig #sdecomcult



J

Les apps més usades

1. Facebook [K3 6. Viber S
2. WhatsApp g 7. Kakao Talk @
3. Messenger ° 8. Clash of Clans @
4. Instagram '() 9. We Chat

5. Line 10. Twitter u

Font: Mary Meeker annual trends

- S[’e #sdecomcult
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Com ser noticia als mitjans 2z 008

Microinfluencers de la cultura

WHY MICRO-INFLUENCERS

Are Loyal

® Brand Relevant

High connection with brand, product

® Will Advocate

Will recommend or pul
ind brand-relevant t IPICS brand ;r;\ilﬂx,j_‘_l,vl

@ High in Volume ® Have Influence

Exist in greater numbers than mega- of Able to drive friends & followers to

macro- influencers, able to generat

weizs S0P #sdecomeult
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J Com ser noticia als mitjans a2 $08

Tu ets el mitja

-7 s[jg #sdecomcult
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J Com ser noticia als mitjans w22z $08

El futur dels mitjans

< Video (upclose, periscope...)

<> Periodisme de dades

<> Online engagement

<> Gap entre public lector i fullejador de noticies
<> Contingut a xarxes i missatgeria

<> Narracié immersiva (360)

<> Realitat virtual i/o augmentada

<> Podcasting

<> Adblocking

- 3de #sdecomcult



Que és
noticia
avui?

ol S[le #sdecomculit
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Com ser noticia als mitjans 2z $008

Que és noticia?

= proper = [lunya

= huma = impersonal

= extraordinari = habitual

= urgent = important

= La polemica = El consens

" negatiu = positiu

= La por = La tranquil-litat

= L’ocult = La transparencia

Les histories humanes

weizs S0P #sdecomeult
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J l. Com ser noticia als mitjans w22z $08

Un nou escenari

zzs SR #sdecomcult
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CONSIDER THE SOURCE READ BEYOND

Click away from the story to investigate  Headlines can be outrageous in an effort
the site, its mission and its contact info. to get clicks. What's the whole story?

e

CHECK THE AUTHOR SUPPORTING SOURCES?

Do a quick search on the author, Are Click on those links. Determine if the
they credible? Are they real? info given actually supports the story.

5 Y

CHECK THE DATE ISIT AJOKE?

Reposting old news stories doesn’t If it is too outlandish, it might be satire.
mean they’re relevant to current events.  Research the site and author to be sure.

‘s

CHECK YOUR BIASES ASK THE EXPERTS

Consider if your own beliefs could

Ask a librarian, or consult a
affect your judgement.

fact-checking site.

#sdecomcult




Com son els publics i com hem

de generar comunitat



J Publics de la cultura i comunitat =RV R EerCruey

Com soOn els
publics? Quines sOn
les tendencies clau?

#sdecomcult




Generalitat de Catalunya
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-~

|l WANT TO

DE'Ll IEN\/E

iz SR #sdecomcult
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s
Hiper-connectat

@ Hiperconnectivitat

2 Frontera online-offline difosa

1 101

Internet de les coses

D Tot un moén a la butxaca

weizs S0P #sdeeemeult
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Publics de la cultura i comunitat e 000 [ Gz cocpame

Comprador de temps

(@ ElI mén més petit

X Immediatesa de 'online

(1 Versatilitat

&= Convenience



Publics de la cultura i comunitat =R R Erre i

« Anhela el
benestar

#sdecomcult




Publics de la cultura i comunitat

Anhela el benestar

:0: Per combatre hiperconnectivitat

@ Mindfulness

of: Parar el moén

-7 Sde #sdecomcult
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#sdecomcult




Publics de la cultura i comunitat =RV R Eercen

29 Exigéncia cap a les marques

Y Comprador expert i influencer

Autenticitat

ope N .
¢ Transparéncia

-7 Sdg #sdecomcult
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Publics de la cultura i comunitat =\

Experiencies immersives

») . . .
I© Personalitzades, interactives

(1‘) Multidisciplinaries, sensorials

& Transmedia

- Sdg #sdecomcult
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#sdecomcult




El consumidor creador

‘ Hiperpersonalitzacio

}ig% Creacié democratica, participaci6

g 3 Intel-ligencia col-lectiva

-

- S[ie #sdecomcult
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escenaris

#sdecomcult
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Publics de la cultura i comunitat =gy

Nous escenaris

ﬂ L'espai public

Hometainment

T Sde #sdecomcult



Publics de la cultura i comunitat m%sde I Sereghes cecabnie

SAN
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El consumidor responsable

W Eco
E‘-f Local

) . “r eys . .
t:; O Residus, sostenibilitat, economia circular

- Sde #sdecomcult
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4+ Compromes
EL FUNNEL DE
CONVERSIO

Client

Prova

Coneixer

qcult
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Oferta:

-Tenir bons equipaments \&&
-Oferir bons productes i 5
serveis culturals

-Tenir una bona formacio
d’'artistes

-Suport a la creacié
-Afavorir I'accés (preu,
temporal, geografic)

- Demanda:

-Bona educacio artistica
-Gestionar la participacio a
les arts

- Fer que la cultura estigui
present a les converses
-Afavorir un bon periodisme
(i comunicacio) cultural
-Gestionar el boca-orella

7 D il
Iy o .

oz sde #sdecomcult



Highly engaged

Some engagement

Not currently
engaged

- gttend and may also partigpate -

Urban arts eclectic

3%

Fun, fashion and friends

16%

Mature explorers

11%

Dinner and a show

20%

Family and community
focused

9%

Time-poor dreamers

4%

A quiet pint with the match

9%

Traditional culture vultures

4%

Older and home-bound

11%

Limited means,
nothing fancy

3%

Ajuo ayedined
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Consum a la carta — NO al compromis a llarg termini

v'Reducci6é d’abonaments

v’ Increment venda individual

v'Augment venda ultima hora (tendéncia low cost)
v’ Increment venda creuada

v’ Compra per prescripcid: reduccio risc
v'Valoracié molt alta incentius a la compra

Cal més inversio en comunicacio per a la venda individual
que per al public abonat...

- S[Ie #sdecomcult
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Que exigeixen avui els publics?

v Accés — facilitat per a provar

v Eleccio — dones llibertat d’escollir?

v Influéncia — dones protagonisme? Alimentes I'ego?

v Informacié/educacidé— sap el client qué li convé?

v Qualitat — s6n bons els productes que ofereixes?

v Seguretat — et preocupes pel seu benestar?

v Value for money — és just el preu que demanes pel
gue dones?

- S[le #sdecomcult
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St fas Lles coses
tgual com
sempre, res ho
canviari...

iz (2 #sdecomeult
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Preguntar o sorprendre?

Coneéixer els publics no és el mateix a delegar-los tota la decisi6
respecte del que els oferim... els hem de sorprendre!

No provis de complaure les
necessitats dels teus clients,
anticipa’t a elles!

“You can’t ask customers what they want
and try to give this to them. By the time you
get it built, they want something else”

Steve Jobs

- sde #sdecomcult
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Imprescindible superar el Biaix de Malkovitx:
tu no ets el teu usuari

#sdecomcult



Comprar

Provar

Coneixer

#sdecomcult
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Generalitat de Catalunya

Sou un nou centre cultural a Tortosa i necessiteu...

. Sou un grup de circ catala...

. Teniu una exposicio d’art a Barcelona...

Que la gent us conegui
Que aquells que han sentit a parlar de vosaltres, vinguin
Que aquells que han vingut alguna vegada, tornin

Que aquells que han tornat, siguin fans

v sde #sdecomcult
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La fidelitzacio

“Es 6 vegades més rendible fidelitzar que
captar nous segments”

- S[Ie #sdecomcult



J La fidelitzacio S0 Wi,

Fidelitzar el public actual és 6 vegades més barat que captar-ne de nou.
Fidelitzar significa augmentar el nivell d’'implicacioé i compromis. Aixo vol dir:
fer que vingui més sovint

fer que vingui amb meés gent (member get member)

fer que vingui a fer coses noves

fer que s’hi estigui més estona

fer que usi d'altres serveis (bar, botiga ...)

fer que vingui a participar

fer que parli de nosaltres

X X X X < X X

fer que es comprometi (abonament, donatiu...)

- S[Ie #sdecomcult
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MNAC - AMICS DEL MNAC

€ =2 C [ wwwamicsdelmnac.org e

AMICC
AL

MUSEU

NACIONAL
D'ART DE
CATALUNYA

V" Habilita microsite especific pels
amics, amb contingut exclusiu

Subscriu-te al bulleti:

Inici Fes-te Amic del MNAC: 1000 anys d'art, 1000 anys de Catalunya.
. ’ . . '
La Fundacio ELM N ldAtocC tall fe el-lent v de t de lart catald o t dels di ts estiis sodes, des / El A |
“ Elfhms ok S oo ot e o et it b i e s i o S AmiIcs son prescriptors 1 se’ls

PP preservacis | la difusic qu patimoni artistic i fer-ze Amic del MNAC,, doncs, significa donar suport al Museu i particpar activament
~ enel 'arc]er’s compartit de patenciar-lo i 1@!@( -lo més prasant en la vida del nos e | paisia tat &l man

e e e it ofereix |la possibilitat de regalar
Noticios Destaquem: el carnet

Publicacions

Producte del mes Passejada de Museu a la Ricarda (1r grup)
Recomanem
= Durant el mes de setembre =l No uz perdeu lopartunitat tnica de \/ ) . . .
T O S'ofereixen promocions i
en |'adquisicio d= libretss del - Castellana (1913-1989) va , R
mnuseu! B ) e gor!igulu..:..A. H ” d
MUSEU p— = oportunitats més enlla de

NACIONAL : N
D'ART DE I’'ambit cultural
CATALUNYA

Conferéncia: Cavallers de plom. De capseta
reliquiari a objecte emissor de significats

_— sde #sdecomcult
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J V. Noves estrategies ComCult

WHITNEY MUSEUM - MEMBERSHIP PROGRAM

zze SO0 @

CURATE YOUR OWN (STARTING AT $85)

CURATE YOUR OWN

Customize your experiance and maximize your benefits

MEMBERSHIP e
ONLY AT THE WHITNEY
$85 » INDIVIDUAL $125 DUAL
‘ Core benefits for one, “ Core bengfits for two,
plus one series plus one series

e e

SOCIAL INSIDER LEARNING FAMILY PHILANTHROPY T SENINS. MICNURER{ B0 AORRTIRIN NS SO
YOUR TOTAL:
WHITNEY %, ¢ socia
t ¥ INSIDER

JELECT YOUR SERIES

/ . Vi . 4
Arribar a un public segmentat a través de la v d LEARNING

personalitzacié dels beneficis “d’amic” - Core banafis or

one
- Socia w {
- Insider 4 ¥ FAMILY
- Leaming
- Family
- Philantropy

63 ¥ PHILANTHROPY

Tax doducabiity $201

_— sde #sdecomcult
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AMICS DE LA SAGRADA FAMILIA

BSAXEEKDA ‘
JFAMILIA | 51"

S —_—— Els Amics de la Sagrada Familia van visitar el dia 26 de maig el centre de

" N traball que la Basllica té a Galera, al municipi de Gaia (Bages). El grup va
| poder congixer aquest espai, on tenen lloc totes les tasques de construccid del
temple abans que les peces arribin ja prefabricades a la Basilica. Entre
d'altres, van poder veure els panslls que estan conformant les torres centrals i
van poder conéixer de prop el seu procés constructiu.

#sdecomcult



http://www.sagradafamilia.org/amics-old/

Generalitat de Catalunya

PHENOMENA - CLUB PHENOMENA

= CLU Bj
JHENOMEn

DIA peL SOCIO

SABADO 21 MAYO

PASE PRIVADO 50105

CLUB
fHenomena

THE ULTIMATE CINEMATIC EXPERIENCE

SABADO 25 JUNIO - 14:20,

_ PASE GRATUITO PARA 50C10S
105 S0C10S PODRAN TRAER A UNO 0 VARIOS ACOMPANANTES POR 3¢ CADA ENTRADA

DEJA QUETE SORPRENDAMOS...

BASADA EN
HILCHOS REALLS

A\ D ROMAN POLANSKI

#sdecomcult
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http://www.phenomena-experience.com/club-phenomena/hazte-socio.html

J V. Noves estrategies ComCult wizs S0 1D sz secaune,

Personalitzacio

“El client és el rei”

- S[’e #sdecomcult
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SALA BECKETT — TAQUILLA INVERSA

;.‘!;a Beckett g

t‘\m
”u I [

- Sdg #sdecomcult
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TEATRENEU - PAY PER LAUGH

v Pagues.pel.que rius..Preu personalitzat al nivell.de satisfaccio.

Servei de
Desenvolupament
Empresarial
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MUSEU DE L’ACROPOLIS (ATENES)

Projecte europeu CHESS (Cultural-Heritage Experiences Social interactions &
Storytelling) permet personalitzar la visita amb 3D i jocs de realitat augmentada.

- sde #sdecomcult


http://www.europapress.es/ciencia/noticia-proyecto-europeo-permite-personalizar-visita-museos-contenidos-multimedia-3d-20140307181536.html

J V. Noves estrategies ComCulit iz S

ARCADE FIRE — THE WILDERNESS DOWNTOWN

‘ Cap(ure Fichier _Edition Fenétre Asde Hl?j&sfﬂ&‘ ‘*’—L [ R | EEd | Re R SO S D] jeu:1:19 Q
2 ® 2010 Google, Tele Atlas, DigitalGlobe, Aerodat nal Surveys, The Geolnformation ;- © 2010 Google

& wvaw.thewildernessdowntown.com/c ml b (__}wmu com/container. html

=

v" Experiéncia personalitzada, productes Unics —amb google street view
v Recorregut propi, seleccié de cameres i comparticio a xarxes

o sde #sdecomcult
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http://www.thewildernessdowntown.com/
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LA PHIL (ORQUESTRA FILHARMONICA LOS ANGELES)

http://www.laphil.com/concertmaster/

GUNBE%\STER

Which piece of music do you like best?
Click ) tohear an audio sample

CLASSICAL CONCERT RECOMMENDATIONS
BASED ON YOUR TASTES)

Vivaldi - "Autumn” from The Four Seasons ©
Chopin - Piano ConcertoNo.2 ©
Sibelius - Symphony No.5 ©

Adams - Naive and Sentimental Music ©

_— sde #sdecomcult
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J V. Noves estrategies ComCult

LA PHIL (ORQUESTRA FILHARMONICA LOS ANGELES)

Which character would you like to spend the day with?

Uplifting and inspiring music indeed. Another question...
Who's your favorite Beatle?

PRELIMINARY RESULTS:

PRELIMINARY RESULTS:

CONCERT

v sde #sdecomcult
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LA PHIL (ORQUESTRA FILHARMONICA LOS ANGELES)

Bravo! Thanks for playing.

We think you'll enjoy the following performances.

Hilary Haho:4id the Los Angeles

Dudamel & Lang Lang Philharmonic

*%

CONCERT

Desenvoly; plmm
Empresarial

v =
WALT DISNEY

CONCERT HALL
OTH ANNIVERSARY

Sibelius with Dudamel & Joshua Bell

#sdecomcult
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YOUFEELM

v'Plataforma de
cinema on demand
on |'espectador pot
decidir qué veure,
gquanion.
v'Projeccions a la
carta a través de
votacions.
v'Personalitzacid de
I’experiencia amb
col-loquis,
exposicions o
concerts

v sde #sdecomcult
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FALSARIA
FALSARIA ;g"ﬁi’:“

Tk ( S(Lu (h\t nAG c,omFarh
PORTADA
ARTICULO \ + DE 20 VOTOS
CASI | | TI1
PORTADA Y [10) t 2 RANKING

ARTICULO . . ARTICULO

24 HS .'@ L ..@ J

L A A 4

EDICION
Una vez en el Ranking
si tu articulo esta dentro IMPRESA

de los 30 mas votados formara
parte de la Edicion Impresa trimestral

L'usuari es converteix en agent que valida el contingut i decideix quins llibres es publiquen.
Edicio col-laborativa en format concurs

_— sde #sdecomcult
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Intel-ligencia col-lectiva

De les dades al coneixement

- 8de #sdecomcult
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KOSMOPOLIS

Hackathon de periodisme de dades sobre |a fam a I'Estat espanyol. Per explorar les
possibilitats del Big Data com a font d’informacié per al periodisme.

- sde #sdecomcult
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MUSEU D’ART DE DALLAS

Check-in on-line a diversos llocs per guanyar recompenses: aparcament gratuit,
uUs privat cinema del museu... | aixi comprendre experiencia d’usuari

zzs SR #sdecomcult
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QUILL — NARRATIVE SCIENCE

QU|I Blg Data storytelling
Chris Hammond: “En 5 anys els ordinadors podran escriure un premi Pulitzer”

-— sde #sdecomcult



MANUSCRITICS

]

Manuscritics

#sdecomcult
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#MUSEUMWEEK

Museu Egipci de Barcelona @Museu_Egipci - 25 abr.
#MuseumWeek #herntageMW

Des de fa 25 anys, la Fundacio Arqueologica Clos contribueix a preservar I'heréncia de
I'antic Egipte i a difondre’n el seu coneixement. Una de les darreres adquisicions és
excepdonal: I'Estela de Falsa-porta de Khuenptah i la seva mare Meritites.

Dcnuvclupamm s e

MY Generalitat de Catalunya
A% Departament de Cultura

ﬁ UNESCO @
' @UNESCO

On this 6th day of #MuseumWeek devoted to
#natureMW, discover why Tongariro National
Park is so important for Maori culture!

#UnitedHeritage @MuseumWeek

## UNITEIHERITAGE STORIES

But it also has deep cultural significance for the Maori people

Tongariro National Park: Where culture and nature meet

#sdecomcult


http://masdearte.com/especiales/museumweek/

N Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Cultura

J V. Noves estratégies ComCult iz $08

#GAUDILIVE

#GaudiLive

Posted by Reus...
25/06/2018

10AM - 6PM 761 Views
| fluve

#sdecomcult


https://agenda.cultura.gencat.cat/content/agenda/ca/article.html?c=eyJrZXl3b3JkcyI6ImdhdWTDrSIsImRhdGFPcHRpb24iOiIiLCJkYXRhRGVzZGUiOiIiLCJkYXRhRmluc2EiOiIiLCJlc3BhaSI6IiIsInBvYmxhY2lvIjoiIiwiYW1iaXRzIjpbXSwiY2F0ZWdvcmllcyI6W119&article=20180615024

V. Noves estrategies ComCult iz SO0 1D Szimcncatne

POP-UP MUSEUM

#sdecomcult


http://popupmuseum.org/category/past/

—_ 4 V. Noves estratégies ComCult I

Branded content

Les marques tambeé aposten per la
cultura

T Sde #sdecomcult
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AIRBNB

Become » Most Trips Massages

Sl Sde #sdecomcult
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AIRBNB

_— sde #sdecomcult
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SEAT - Musicathon

vl
MUSICATHON




M} Generalitat de Catalunya
WY Departament de Cultura

Casa SEAT

#sdecomcult
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SUBTRAVELLING (TMB)

Subtravelling

IV Festival de Curtmetratges al Metro

del 9 d’octubre al 22 de novembre

Roda a TMB. Participa del 9 al 31 d'octubre gravant
el.teu curt amb el mobil | guanya un iPad mini

Festival de cinema com Subtravelling de TMB amb peces audiovisuals creades des
del mobil en maxim 3min amb tematica metro o bus

Sde #sdecomcult
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subtravellingfestival.tmb.cat

THE MORITZ ART PLAYERS

3 ESPE(TACVLYS ININTERRUMPIDQS

V. Noves estratégies ComCult wszz §0P

resLiCo A

TEATRE PETIT
30 PERSoNA(

,'”I,‘ Generalitat de Catalunya
WY Departament de Cultura

v Edicié tematica
Palo Alto Market i
Moritz Art Players.

v Teatre en format
urba i de proximitat
v'Tres espectacles de
manera alterna i
ininterrompuda tot
el cap de setmana

#sdecomcult
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ETNA & ARTPLANT

DIY Van Gogh, Renoir, Monet...

e sde #sdecomcult


http://www.thedrum.com/creative-works/project/artplan-etna-do-it-yourself

Ml Generalitat de Catalunya
WY Departament de Cultura

Y
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NETFLIX i The New York Times

S SECTONS | @ HOME  Q SEARCH Ehe New Hork Simes
E8randStudio NETFLIX 12481
Women Inmates:

Why the Male Model Doesn't Work ESIIIUATIATEIIABER

As the number of women inmates soars,
so does the need for policies and programs that meet their needs

By Melanie Deziel

. AD228276

Netflix patrocina un article d’actualitat a The New York Times relacionat amb la
tematica d’'una de les seves series d’exit, Orange is The New Black.

Sl Sde #sdecomcult


https://paidpost.nytimes.com/netflix/women-inmates-separate-but-not-equal.html

V. Noves estrategies ComCult -z $0B  Mammacie,

REMY MARTIN & MATT W. MOORE

Z - Y
[imited Edition ™\
oy VU o2 |

#sdecomcult



http://www.europapress.es/chance/tendencias/noticia-arte-matt-moore-alcance-mano-20180628102446.html

J V. Noves estrategies ComCult - 3d9 ) Bencrgt o opatine

THE ANTARCTIC BIENNALE

THE
ANTARCTIC
BIENNALE: A
CRAZY IDEA
BECOMES

REALITY

288 | March 2017
By Anna Somers Cocks

The blennial team goes out to the Antarctic

zzs SR #sdecomcult
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Més enlla de la
funcio

Experiencies que allarguen el consum
cultural

- Sde #sdecomcult
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SIXTOPAZ TEATRE — LLIGA DE TEATRE

LRy o de Teate "BETT Y/ Laproductora teatral
Teihe Sitxo Paz Teatre ha

creat la APP “La Lliga
de Teatre”.

DESCARGALA AHORA Trivial - Pulmons g
, v" En format trivial

en las tiendas de aplicaciones

_— 0 Do fomenta la
R LﬁE‘A? > participacio dels
77& Por correo electrénico espeCtadorS i Crea
7o Sy una experiéncia post
Il funcié.
Por codigo QR
OF0
3 ]
[=] i
iz SR #sdecomcult


https://twitter.com/sixtopazteatre

MY Generalitat de Catalunya
A% Departament de Cultura
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LLIBRERIA CALDERS

| VR i i v

\N '1 ““« ‘L X \? 3||minl 'A; :“I_I‘:'l'

v’ Moltes llibreries van més enlla de la venda de llibres
(Coworking, musica, cafeteria... Experiéncia cultural holistica)

- sde #sdecomcult


http://www.facebook.com/lacalders

M} Generalitat de Catalunya
WY Departament de Cultura

—
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GOOGLE ARTS & SELFIES

— Google Arts & Culture Q < Google Arts & Culture 3

@O O

70% Portrait of Cardinal Federico Cor o

W cose

S CJIN

. T
- = V)
o f o
. Wik - 2
ty ' f
y oy hg o
4

|s your portraitin a
museum?

Take a selfie and search
thousands of artworks to see
if any look like you

‘ GET STARTED

COMPARTIR

_— Sde #sdecomcult


https://www.lanacion.com.ar/2103766-como-usar-el-comparador-de-selfies-y-obras-de-arte-de-google-arts-culture

Servei de [l Generalitat de Catalunya
Beneycesnant WY Departament de Cultura
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Transmedia

La forca de la transformacio digital

- Sde #sdecomcult
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Campanya MOMA “Send me”

L 4
Send me cake

Bill Owens, 'World
Savings Opening Day,

from the series Working Unknown,
(I Do It For The Money)', '‘Untitled [Little
1975 girl with birthday
cake]’, ca. 1950
&3

T’envia una obra d’art de tornada d’un emoji

v sde #sdecomcult
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MUSEO NACIONAL DEL PRADO

WYY Vusco Nacional del Prado radlo 3

ABRIR EN SPOTIFY

-— sde #sdecomcult
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http://www.museodelprado.es./

TN Generalitat de Catalunya
Wl Departament de Cultura
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GOOGLE ARTS & CULTURE

= Google Arts & Culture < 23
8 .
R

:
]
!

ﬁ\

'deglé Afts & :Cfulture

Explora historias y golecgiones de 10do'el mundo

THE ARTLIST MYSTERY OBJECT ARTISTS'LIVES

8 Over-the-Top Weddings from Art History Can you decipher the meaning of this curious Cheong Soo Pieng
From boozy banquets to beheadings little maching? 1917 - July 1,1983

#sdecomcult



https://artsandculture.google.com/

MM Generalitat de Catalunya
JI Departament de Cultura

S EDITION

UNIVERSAL EVERYTHING / TRANSFIGURATION

S l(}( ]i{i( )]]] e 5 fo BROWSE ~ GIFT ART STREAM TRADE SIGN UP LOGIN

FEATURED ARTWORKS : ‘
Obres d’art qgue només es poden gaudir on-line. Artrsteycom Damien Hirst

sde #sdecomcult
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http://www.seditionart.com/

Q"ID Generalitat de Catalunya
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SECRET CINEMA

Sala de Londres que ofereix experiéncies transmediades secretes (ex. “Cadena
perpetua” a la presé després d’embenar els ulls i treure les pertinences)

v sde #sdecomcult
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http://www.secretcinema.org/

J V. Noves estrategies ComCult izzz SO0 [ e,

EXPOSICIO ‘TESORO DEL DELFIN’ — MUSEO DEL PRADO

O-73. Jarro cilindrico de cristal

con tapa

MUSEO DEL PRADO

Samsung, aplicacio per a tablet i android

v sde #sdecomcult
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http://www.programapublicidad.com/samsung-museo-del-prado-presentan-la-nueva-experiencia-multimedia-la-instalacion-del-tesoro-del-delfin/

Ml Generalitat de Catalunya
WY Departament de Cultura
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REBLINK — ART GALLERY OF ONTARIO

Sl sue #sdecomcult


https://www.thestar.com/entertainment/2017/07/06/the-ago-puts-the-ar-in-art-with-reblink-exhibit.html

V. Noves estratégies ComCult s SO0 W smncense,

GAME OF THRONES EXIBICIO ITINERANT

THRONES®:

THE TOURING
+* EXHIBITION +

GLTIMOS DIAS!
SOLO HASTA EL 11 DE MARZO

#sdecomcult


http://gameofthronesexhibition.es/

Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura

El “Robot preservation” de Jimmy Nelson

Un robot que — a través de les fotografies de Jimmy Nelson — preserva cultura indigena

#sdecomcult
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Street marqueting

L’espai public com a canal de comunicacio

“Redescobreix la ciutat”

-7 Sde #sdecomcult
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MARIA CANALS

MARIA CANALS “Toca’m, sOc teu”

BARCELONA Portem el piano a tots el racons de la ciutat

BARCELONA, CAPITAL
MUNDIAL DEL PIANO

s SUB #sdecomcult
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#sdecomcult
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BIBLIOMETRO

- Sde #sdecomcult
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SINTE s : : 1204
SOMOS 32.890 TONELADAS 1=
DE PIEDRA, = =2
1.352 METROS CUBICOSS
DE MADERA POLICROMADA. .= =
~SIN 71, EL MUSED NAGIONAL = 65>
DE ESCULTURA DE VALLADOLID — 5555
ES-UN ALMACEN N
DE HISTORIA Y ARTE —

VEN A DARNDS VIDAS

2o |
=3
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VANCOUVER SCIENCE WORLD MUSEUM

——" sde #sdecomcult
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RUKSMUSEUM - THE NIGHT WATCH

ERS “:\ & '—:‘ B Bl
\ A \\\ 2 i ™ .

: = mﬂm~

l:*‘ &l S l-“r",‘, f::f' =N S
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MUSEU HEINEKEN - THE BOTTLE WITH A MISSION
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NATIONAL GEOGRAPHIC MUSEUM
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WHAT 'S I'T TAKE
TO GET THIS PHOTOT

STAND HERE
WITH A CAMIERA FOW
THREE YEARS.
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#IKEAENELMUSEO

#sdecomcult


https://twitter.com/search?f=tweets&vertical=default&q=ikeaenelmuseo&src=typd
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HAN SOLO: UNA HISTORIA DE STAR WARS
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https://www.eldiario.es/cultura/cine/estacion-Sol-metro-Madrid-Sol-o_0_772723252.html
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Cap a la cultura oberta
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EL BULLILAB — FERRAN ADRIA
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TATE MODERN
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Tota la col-leccio de la Tate esta disponible a GitHub (open data).
Experiencia Hack the Space: acampar al museu durant la nit i fer peca creativa de
data (guanyador — data Ai Weiwei dels 5mil morts terratremol)
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THE SMITHSONIAN COOPER-HEWITT

—— e A 10/
- e — =74 5" o>y
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Comparteix també col-leccions a Github; 3D scan data de la mansié d’Andrew
Carnegie per als makers; codi font “Cooper Hewitt” en obert per a dissenyadors.
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WELLCOME COLLECTION

Museu dedicat a la relacié medicina-art i cultura. Comparteix més de 100.000
imatges d’obres d’art que es poden usar lliurement sense finalitat comercial.
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Immersiu

De I'storytelling a I’'storyliving
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EMP MUSEUM

v'Museu del pop i
rock’n’roll a Seattle
dissenyat per Frank
Gehry

v'A través de
simuladors i realitat
augmentada et fa
sentir una estrella
del rock
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THE HEINEKEN EXPERIENCE

“We are not a museum, we are an
experience”

oz sde #sdecomcult



J V. Noves estrategies ComCult [ e

ALAMO DRAFTHOUSE

Projeccid de la pel-licula Jaws d’Spielberg amb el public dins un llac damunt de
flotadors gegants per cadena EUA Alamo Drafthouse
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Empresarial

EDIBLE CINEMA
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TEAM LAB TOKYO
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IDEAL BARCELONA

CENTRE
D"ARTS
DIGITALS

’ "" 'C‘
L'EXPERIENCLA"':'IMMERSIVA
TARDOR-2019
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Campanyes virals

Fes que tothom en parli
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CAMPANYES VIRALS

Les 7 claus de I'exit:

1.POSICIONA’T: T’has de comprometre; emociona
2.SORPREN: Sigues original

3.MIRA: Usa suport audiovisual

4.ATRAU: No t’'anunciis, fes que vinguin

5.EXPLICA 1 HISTORIA: Oblida’t del producte, explica
el benefici

6.LLIBERTAT: permet compartir, comentar, accedir,
discrepar

7.CALL TO ACTION: no oblidis I'objectiu final, genera
conversio

- sde #sdecomcult
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#BOOKFACE

) #sdecomcult



J V. Noves estrategies ComCult izze 800 g

BOOKTUBERS

June Book Haul + #bookshopcrawl
booksandquills + 34,438 views
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ESCUELA ARTE MUSEO SAO PAULO
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GETTY CENTER EN LOS ANGELES

B o DOYAL FANMLY
AQUATIC BULL ROGKED'

KIDNAPS NAIVE TEEN! ““" NG
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VALERIO MASSIMO 5

MANFRED .

MOT, FESTIVAL DE LITERATURA
GIONA OLOT
b 20 e wrang i 10l o e SONT

MO, FESTIVAL DR LETHEATURA
GIRONA LT

e 222 cho ey 6 T el e 2007

Escriure ol passat
Elbuolenisiog del MOT

Sttrobes mquest e, Hogein-to Fdespris dexa on un
Hoe patdic porgud sl shtee of pugt retrobae

ALEXANDRUS |

El hijo del svei
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http://festivalmot.cat/blog/2017/01/16/el-mot-engega-un-bookcrossing-amb-els-llibres-del-festival/
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BOOKS ON THE UNDERGROUND PROJECT

- Sde #sdecomcult


https://www.globalcitizen.org/en/content/emma-watson-hides-books-london-undergound/
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BEYONCE, JAYZ | EL MUSEE DU LOUVRE

#sdecomcult


https://elpais.com/cultura/2018/06/17/actualidad/1529231079_870495.html
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L’art de I'efimer

Sorpren-me, fes que sigui unic i breu
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CASA BATLLO

casabatlo ¢ g

1,887 publicaciones 84.1k seguidores 1,944 seguidos

Casa Batllo | Gaudi Barcelona

mis UNESCO World Heritage by Antoni Gaudi. 1906 T |_I I S w E E K I N
€3 Everyday from 9 a.m. to 9 p.m. M A G I ( N I G H _I_ S

bit.do/eUauv
e /‘\ e - o TN i MONDAY
....... ) /‘\'\} /.M\\’ ) ) ) e GIGI MCFARLANE
W \‘u ‘y \ 4 \ s "wws Cas - o | L i1 Y ¢

oy e
Agenda Special gue... Magic Nights Restoration Press Guest Book Christmas

TUESDAY

LEXTER
B PUBLICACIONES

WEDNESDAY

LA MAR DE RUMBA

Desenvolupament
Empresarial
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vizcaya_museumn T Kl

1,710 publicaciones 32k seguidores 201 seguidos

Vizcaya Museum and Gardens

BR #1iami museum + public garden
@r Open Wed. - Mon., 930am - 430pm
fClosed Tues. + Christmas Day

O Fun programs monthly
#VizcayaMuseum for feature

linktr.ee/vizcaya museum

88 e

FAQ S Weddings® Trivia @ Events Gardens @ TechQ) Love®

# PUBLICACIONES B 16TV [E ETIQUETADAS

A0E 30 N° K
g Sade
i TVHBL. ot

flaenB@l:
W, "hePe i
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BANKSY
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PRADA - 24h MUSEUM
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NOTODOFILMFEST

Autocine al semafor de 30 segons

v sde #sdecomcult
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MUSEO DEL PRADO A INSTAGRAM

e A S e B e
—~

museoprado
ha transmitido en directo » Hace 7h

(,\ lol_atelier f 'g anakarenaesthetic ” mmaripineda
W' 9 Velazquez maravilla W Wow - Jdav

+ 2543 : + 2543 : + 2543
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https://www.yorokobu.es/museo-del-prado-instagram-stories/
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Ludificacio
(gaming)

L’homo ludens
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NUBLA - MUSEU THYSSEN-BORNEMISZA
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MoMA - ART LAB IPAD

Aplicacio per crear composicions sonores,
poemes, dibuixos en grup i comartir les obres

v sde #sdecomcult
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MUSEE LOUVRE & NINTENDO 3DS
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VISITA CARLSBERG

App amb guia
personalitzada,
geolocalitzacio, gaming per
cacar/descobrir objectes
secrets...

o '9,"
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BREWERS
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COLDPLAY - HIDDEN LYRICS

OCEANS: Found in (the reputedly haunted)
Dartford Library, Kent, UK in Emily Bronté's
Wauthering Heights. #lyricshunt
pic.twitter.com/smtY65m4Zp

* Reoly g3 Retwest & Faomie ese More
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VIVEZ VERSAILLES

Realitat virtual amb la Fundacié Orange #sdecomcult


http://en.chateauversailles.fr/news/life-estate/experience-versailles
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NEW YORK PUBLIC LIBRARY — FIND THE FUTURE

FIND. HHESEU | URE,

SOME PEOPLE GO THROUGH LIFE

LETTING HISTORY HAPPEN TO THEM. If you can find the fu[urg,

OTHERS MAKE HISTORY., you can make history.
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Missions del mon real amb pistes on-line i treball col-laboratiu a partir de les peces
delaBiblioteca . ... .. ... il
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http://exhibitions.nypl.org/100/digital_fun/play_the_game
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Intel-ligencia artificial

Siri, que em recomanes...
Llegir?

Veure?

Cantar?

Sl Sde #sdecomcult
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Hi, how can | help?

- 8de #sdecomcult



Ml Generalitat de Catalunya
"% Departament de Cultura

Sl sue #sdecomcult



MOLTES GRACIES!

Cristina Salvador Branera
geople Cristina.salvador@weareboth.com

Comms. i
@_crissalvador @weare_both

www.weareboth.com

#sdecomcult


mailto:Cristina.salvador@weareboth.com
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Taula de periodistes culturals
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e (Carolina Rosich, redactora de cultura a TV3
e Xavi Cervantes, redactor de cultura al diari Ara
* Eva Piquer, fundadora de Catorze.cat
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ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT
EMPRESARIAL (SDE)

SERVEI DE DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL
(SDE)

Tel. 935.565.199
sde.icec@gencat.cat
www.sde.cultura.gencat.cat
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