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I.
La comunicació i el màrqueting 
cultural avui
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QUÈ ÉS EL MÀRQUETING?

• Segons Kotler, el màrqueting és l’activitat humana 
dirigida a satisfer necessitats i desitjos a través del 
procés d’intercanvi.

• Segons Colbert, el màrqueting de les empreses
culturals és l’art d’identificar els segments de mercat
susceptibles d’interessar-se pel producte, ajustant a 
aquest les variables de la composició comercial per tal 
de posar el producte en contacte amb un nombre 
suficient de consumidors i, d’aquesta manera, 
aconseguir els objectius corresponents a la missió de 
l’empresa.
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• Orientació a la producció
- demanda major que l’oferta: tot el que es produeix es ven

• Orientació al producte
- demanda similar a l’oferta, si el producte és bo es vendrà

• Orientació a la venda
- oferta major que la demanda, inducció a la compra encara que no es necessiti

• Orientació al màrqueting
- oferta major que demanda, la base és el q necessita el consumidor

• Orientació a la comunicació
- oferta major que demanda, cal empatitzar amb el consumidor i sintonitzar
amb valors. El consumidor s’ha d’identificar amb producte
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LES 4Ps... PRODUCT- PRICE - PLACEMENT - PROMOTION

• Producte
Qualitat, identitat, percepcions… Servei, idea, producte, bé físic…

• Preu 
De premium a basic; ofertes, condicions i restriccions, abonaments,…

• Distribució
Canals escollits per vendre el producte

• Promoció
Estratègies de comunicació per donar a conèixer l’existència i identitat
del producte, per arribar al consumidor amb missatges racionals i 
emocionals. Construcció de valor i percepció de marca
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Font: Arts Marketing Association

La revolució de les Ps
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NECESSITAT
(insight)

• El nostre producte respon a una necessitat real de 
la ciutadania?
• hi ha algun fet real al mercat que ens garanteixi la 
nostra viabilitat?

BENEFICI
(objectiu)

• Què aporta el nostre producte?
• Quin valor de consum té?
• Què guanya el país / la cultura amb el producte?

PROJECTE
(estratègia)

• En què consisteix el nostre projecte? 
• Quina estratègia hi ha al darrera? 
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Font: Arts Marketing Association
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#sdecomcult

Coneixem el nostres públics?
El seu dia a dia?

Les necessitats i tendències?
En què els podem ajudar?
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DGCEC - ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE)
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- ESCULL UN PROJECTE
Defineix...

- Com és el teu públic?
- Quin és el seu dia a dia?
- Quins “pains” té?
- Com el pots ajudar? Quina és la 
teva proposta de valor?
- En quina tendència et sustentes?
- Quin és el teu territori de conversa?

EXERCICI



#sdecomcult

II.
Com ser notícia als
mitjans de comunicació



#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans

#sdecomcult

Què és
la comunicació?



#sdecomcult#sdecomcult

PROCÉS D’INTERACCIÓ
ENTRE EMISSOR I RECEPTOR 

D’UN MISSATGE

TOT COMUNICA:
-El que és real és el que

entén el receptor
-La responsabilitat de l’eficàcia és

de l’emissor

Del missatge unidireccional a la 
conversa global.

El missatge es defineix en 
l’intercanvi

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult#sdecomcult

Fes-ho
bé

Fes-ho
saber

Com ser notícia als mitjans
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RES NO AGRADA TOTHOM

POSICIONAR VOL DIR ESCOLLIR

CAL DEFINIR BÉ EL PRODUCTE I TROBAR                
L’ELEMENT DIFERENCIADOR,
AQUELL QUE ENS APORTARÀ
L’AVANTATGE COMPETITIVA

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult#sdecomcult

A NINGÚ NO LI AGRADEN LES ETIQUETES

PERÒ POSICIONAR VOL DIR DEFINIR

CAL POSAR NEGRE SOBRE BLANC
UN MOVIMENT / ESTIL / PRODUCTE

El/la COMUNICADOR ÉS QUI TRADUEIX

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult#sdecomcult

I tu, saps qui ets?

Com ser notícia als mitjans
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Com ser notícia als mitjans
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Com ser notícia als mitjans
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EXERCICI
Comparteix el teu propòsit

#sdecomcult
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Cal vincular a una marca valors 
emocionals, tenir clar el fet 
diferencial + paraula clau i gestionar 
el seu storytelling de cares a saber 
comunicar per tal que sigui explicat, 
és a dir, gestionar converses

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult#sdecomcult

La clau perquè el teu
projecte sigui notícia és
el posicionament i un 
relat …

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult#sdecomcult

§ Dissenyar la imatge pública a partir d’un posicionament
§ Definir quin és el públic objectiu. A qui ens adrecem? Com ho fem?
§ Definir els missatges clau del projecte/servei/artista
§ Treballar una imatge de marca 
§ Preparar materials informatius, gràfics, audiovisuals i TIC
§ Escollir els portaveus: qui són els emissors del missatge
§ Treballar un calendari comunicatiu del projecte
§ Coordinar la relació amb els mitjans de comunicació

El Pla de comunicació

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult#sdecomcult

Cal identificar el públic al qual ens adrecem o que volem atraure en 
funció del producte que tenim:

Cada públic té el seu canal de comunicació i cal trobar el canal més
adequat per a cada un d’ells.

Comunicar al gruix de la població no és sempre la millor 
opció! Cal segmentar i personalitzar la informació.

El mapa de públics

- - Habituals

§ Específic (gènere)
§ Local / proximitat
§ Habitual
§ Edat específica (nadons)

§Tots públics
§ Global
§ Esporàdic
§ De 0 a 100 anys

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult#sdecomcult

El mapa de públics

Com ser notícia als mitjans
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Què i com són els mitjans?
§ Tenen ideologia pròpia
§ Són empreses i competeixen 
per l’audiència
§ Estan en crisi - transformació
§ Informen i/o entretenen
§ Responen a la influència de:

Anunciants
Audiència
Polítics i institucions
Propietaris/accionistes

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult

ALS DIARIS... QUI ÉS QUI?
Cada producte cultural correspon a un àmbit de comunicació, 
cal conèixer bé quin periodista treballa cada un d’aquests 
àmbits als mitjans de comunicació, especialment premsa 
escrita, i no saturar-los amb informacions que no els interessen 
(SPAM):

#sdecomcult

§ polítiques culturals
§ equipaments culturals
§ llibres
§ arts plàstiques
§ arts escèniques 
(teatre/dansa/circ)

§ música (clàssica/moderna)
§ Cinema
§ museus
§ Patrimoni
§ etc.

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult

QUI ÉS QUI?:
Els diaris
Ens adreçarem a:

§ Caps de cultura
§ Redactor de teatre/dansa/circ de la secció
§ Col·laboradors externs
§ Crítics

Cal definir molt bé quan ens adrecem a 
cada un d’ells: 

§ Estratègia comunicativa o fet d’especial 
interès

§ Prèvies i seguiment informatiu
§ Articles de fons
§ Estrenes

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans
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Pautes per a la relació amb els mitjans

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans
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Mitjans de comunicació

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans
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Com han 
canviat els 
mitjans...

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans
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Televisió: El consum a la carta
§ Canvi en el panorama de les audiències: fragmentació i 

especialització
§ Creix el consum de TV per Internet – envelliment audiència
§ TV a la carta
§ Periodisme ciutadà

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult

Televisió: El contingut és el rei



#sdecomcult

Ràdio: El mitjà més flexible

§ Mitjà que s’ha adaptat a noves tecnologies
§ Conversa global – participació audiència
§ Fragmentació i especialització
§ Consum a la carta:
PODCAST

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans
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Diaris: Perden prescripció i qualitat?
§ Reducció de capçaleres, concentració
§ Pèrdua de llocs de treball qualificat
§ Accions promocionals agressives
§ Per primar la immediatesa: confluència de continguts

multiplataforma. Es redueix:
§ Qualitat
§ Credibilitat
§ Poder de prescripció i creació d’opinió

§ Diaris que fan TV... Quin periodista fa què? Periodista 
multitasking

§ Periodisme de versions. Influint en les notícies

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans
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Redaccions multimèdia
§ Economització recursos = Obligació a la immediatesa
§ Dificultat per contrastar la informació, verificar les fonts
§ Periodistes són gestors de continguts, fotògrafs, càmeres…

#sdecomcult

üNO ES PRIMA LA QUALITAT, SINÓ 
L’AGILITAT
üEL DIARI NO POT COMPETIR AMB 
RAPIDESA.
üNO ES DÓNA VALOR AL FET 
DIFERENCIAL: LA CAPACITAT DE 
PRESCRIPCIÓ I GENERACIÓ 
D’OPINIÓ

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans



#sdecomcult

Diaris: Off-line a la baixa – notícies en xarxa

Les notícies a Internet es llegeixen diferent:
ØNou llenguatge

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans
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COMPRENDIENDO A LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Medios calientes y fríos
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Periodismo ciudadano 

Font: Mary Meeker annual trends

Les apps més usades
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Microinfluencers de la cultura

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans
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Tu ets el mitjà

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans
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El futur dels mitjans

#sdecomcult

² Vídeo (upclose, periscope…)
² Periodisme de dades
² Online engagement
² Gap entre públic lector i fullejador de notícies
² Contingut a xarxes i missatgeria
² Narració immersiva (360) 
² Realitat virtual i/o augmentada
² Podcasting
² Adblocking

Com ser notícia als mitjans
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Què és 
notícia 
avui?

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans
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Què és notícia?

§ proper
§ humà
§ extraordinari
§ urgent
§ La polèmica
§ negatiu
§ La por
§ L’ocult

§ llunyà
§ impersonal
§ habitual
§ important
§ El consens
§ positiu
§ La tranquil·litat
§ La transparència

Les històries humanes

versus

#sdecomcult

Com ser notícia als mitjans
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Un nou escenari

... O els fets alternatius

#sdecomcult

I. Com ser notícia als mitjans
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III.
Com són els públics i com hem 

de generar comunitat
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Públics de la cultura i comunitat

#sdecomcult

Com són els 
públics? Quines són 
les tendències clau?



#sdecomcult#sdecomcult

Públics de la cultura i comunitat



#sdecomcult#sdecomcult

Hiper-
connectat

1.
Públics de la cultura i comunitat
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Hiper-connectat

Hiperconnectivitat

Frontera online-offline difosa

Internet de les coses

Tot un món a la butxaca

Públics de la cultura i comunitat
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Comprador 
de temps

2.
Públics de la cultura i comunitat
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Comprador de temps

El món més petit

Immediatesa de l'online

Versatilitat

Convenience

Públics de la cultura i comunitat
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Anhela el 
benestar

3.
Públics de la cultura i comunitat
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Anhela el benestar

Mindfulness

Parar el món

Per combatre hiperconnectivitat

Públics de la cultura i comunitat
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Informat4.
Públics de la cultura i comunitat
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Informat

Exigència cap a les marques 

Comprador expert i influencer

Autenticitat

Transparència

Públics de la cultura i comunitat
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4.Experiències 
immersives

5.
Públics de la cultura i comunitat
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Experiències immersives

Personalitzades, interactives

Multidisciplinàries, sensorials

Transmèdia

Tecnològiques 

Públics de la cultura i comunitat
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4.5.Creador6.
Públics de la cultura i comunitat
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El consumidor creador

Creació democràtica, participació

Intel·ligència col·lectiva

Hiperpersonalització

Públics de la cultura i comunitat
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Nous
escenaris

7.
Públics de la cultura i comunitat
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Nous escenaris

L’espai públic

Hometainment

Món virtual

Públics de la cultura i comunitat



#sdecomcult

El 
consumidor 
responsable

8.
Públics de la cultura i comunitat



#sdecomcult

El consumidor responsable

Eco

Local

0 Residus, sostenibilitat, economia circular

Sa

Públics de la cultura i comunitat
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+ Compromès
EL FUNNEL DE 
CONVERSIÓ

FAN

Client

Prova

Conèixer

Públics de la cultura i comunitat



#sdecomcult

Oferta:
-Tenir bons equipaments
-Oferir bons productes i 
serveis culturals
-Tenir una bona formació
d’artistes
-Suport a la creació
-Afavorir l’accés (preu, 
temporal, geogràfic)

Demanda:
-Bona educació artística
-Gestionar la participació a 
les arts
- Fer que la cultura estigui
present a les converses
-Afavorir un bon periodisme
(i comunicació) cultural
-Gestionar el boca-orella

La llei de l’oferta i la demanda

Públics de la cultura i comunitat



#sdecomcult

2. Com són els públics de la cultura?



#sdecomcult

Consum a la carta – NO al compromís a llarg termini

üReducció d’abonaments
üIncrement venda individual 
üAugment venda última hora (tendència low cost)
üIncrement venda creuada
üCompra per prescripció: reducció risc
üValoració molt alta incentius a la compra

Cal més inversió en comunicació per a la venda individual 
que per al públic abonat… 

Públics de la cultura i comunitat



#sdecomcult78

ü Accés – facilitat per a provar
ü Elecció – dones llibertat d’escollir?
ü Influència – dones protagonisme? Alimentes l’ego?
ü Informació/educació– sap el client què li convé?
ü Qualitat – són bons els productes que ofereixes?
ü Seguretat – et preocupes pel seu benestar?
ü Value for money – és just el preu que demanes pel 

que dones?

Què exigeixen avui els públics?

Públics de la cultura i comunitat
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Si fas les coses 
igual com
sempre, res no 
canviarà…

#sdecomcult

Públics de la cultura i comunitat
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Preguntar o sorprendre?

No provis de complaure les 
necessitats dels teus clients, 
anticipa’t a elles!

“You can’t ask customers what they want
and try to give this to them. By the time you
get it built, they want something else”

Steve Jobs

Conèixer els públics no és el mateix a delegar-los tota la decisió
respecte del que els oferim… els hem de sorprendre!

Públics de la cultura i comunitat
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Imprescindible superar el Biaix de Malkovitx: 
tu no ets el teu usuari



#sdecomcult

Exercici
El funnel de conversió

FAN

Comprar

Provar

Conèixer
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A. Sou un nou centre cultural a Tortosa i necessiteu…

B. Sou un grup de circ català…

C. Teniu una exposició d’art a Barcelona…

1. Que la gent us conegui
2. Que aquells que han sentit a parlar de vosaltres, vinguin

3. Que aquells que han vingut alguna vegada, tornin

4. Que aquells que han tornat, siguin fans

Públics de la cultura i comunitat
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Pausa cafè...



#sdecomcult

V.
Noves estratègies de comunicació 
cultural
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La fidelització

“És 6 vegades més rendible fidelitzar que 
captar nous segments”

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

Fidelitzar el públic actual és 6 vegades més barat que captar-ne de nou.

Fidelitzar significa augmentar el nivell d’implicació i compromís. Això vol dir:

ü fer que vingui més sovint

ü fer que vingui amb més gent (member get member)

ü fer que vingui a fer coses noves

ü fer que s’hi estigui més estona

ü fer que usi d’altres serveis (bar, botiga ...)

ü fer que vingui a participar

ü fer que parli de nosaltres

ü fer que es comprometi (abonament, donatiu...)

La fidelització



#sdecomcult

ü Habilita microsite específic pels 
amics, amb contingut exclusiu

ü Els Amics són prescriptors i se’ls 
ofereix la possibilitat de regalar 
el carnet

ü S’ofereixen promocions i 
oportunitats més enllà de 
l’àmbit cultural

MNAC – AMICS DEL MNAC

V. Noves estratègies ComCult
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üArribar a un públic segmentat a través de la 
personalització dels beneficis “d’amic”

WHITNEY MUSEUM – MEMBERSHIP PROGRAM

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

AMICS DE LA SAGRADA FAMÍLIA

http://www.sagradafamilia.org/amics-old/


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

PHENOMENA – CLUB PHENOMENA

http://www.phenomena-experience.com/club-phenomena/hazte-socio.html


#sdecomcult#sdecomcult

Personalització

“El client és el rei”

V. Noves estratègies ComCult
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SALA BECKETT – TAQUILLA INVERSA

üEl públic decideix el preu de l’entrada

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

TEATRENEU – PAY PER LAUGH

üPagues pel que rius. Preu personalitzat al nivell de satisfacció.

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

MUSEU DE L’ACRÒPOLIS (ATENES)

V. Noves estratègies ComCult

Projecte europeu CHESS (Cultural-Heritage Experiences Social interactions & 
Storytelling) permet personalitzar la visita amb 3D i jocs de realitat augmentada.

http://www.europapress.es/ciencia/noticia-proyecto-europeo-permite-personalizar-visita-museos-contenidos-multimedia-3d-20140307181536.html


#sdecomcult

ARCADE FIRE – THE WILDERNESS DOWNTOWN

ü Experiència personalitzada, productes únics – amb google street view
ü Recorregut propi, selecció de càmeres i compartició a xarxes

V. Noves estratègies ComCult

http://www.thewildernessdowntown.com/


#sdecomcult

LA PHIL (ORQUESTRA FILHARMÒNICA LOS ÁNGELES) 

V. Noves estratègies ComCult
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V. Noves estratègies ComCult

LA PHIL (ORQUESTRA FILHARMÒNICA LOS ÁNGELES) 



#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

LA PHIL (ORQUESTRA FILHARMÒNICA LOS ÁNGELES) 



#sdecomcult

YOUFEELM

V. Noves estratègies ComCult

üPlataforma de 
cinema on demand
on l’espectador pot
decidir què veure, 
quan i on. 
üProjeccions a la 
carta a través de 
votacions.
üPersonalització de 
l’experiència amb
col·loquis, 
exposicions o 
concerts



#sdecomcult

FALSARIA

V. Noves estratègies ComCult

L’usuari es converteix en agent que valida el contingut i decideix quins llibres es publiquen.
Edició col·laborativa en format concurs



#sdecomcult#sdecomcult

Intel·ligència col·lectiva

De les dades al coneixement

V. Noves estratègies ComCult
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KOSMOPOLIS

V. Noves estratègies ComCult

Hackathon de periodisme de dades sobre la fam a l’Estat espanyol. Per explorar les 
possibilitats del Big Data com a font d’informació per al periodisme.



#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult
MUSEU D’ART DE DALLAS

Check-in on-line a diversos llocs per guanyar recompenses: aparcament gratuït, 
ús privat cinema del museu… I així comprendre experiència d’usuari



#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult
QUILL – NARRATIVE SCIENCE

Quil: Big Data storytelling
Chris Hammond: “En 5 anys els ordinadors podran escriure un premi Pulitzer”



#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

MANUSCRITICS



#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

#MUSEUMWEEK

http://masdearte.com/especiales/museumweek/


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult
#GAUDÍLIVE

https://agenda.cultura.gencat.cat/content/agenda/ca/article.html?c=eyJrZXl3b3JkcyI6ImdhdWTDrSIsImRhdGFPcHRpb24iOiIiLCJkYXRhRGVzZGUiOiIiLCJkYXRhRmluc2EiOiIiLCJlc3BhaSI6IiIsInBvYmxhY2lvIjoiIiwiYW1iaXRzIjpbXSwiY2F0ZWdvcmllcyI6W119&article=20180615024


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

POP-UP MUSEUM

http://popupmuseum.org/category/past/


#sdecomcult#sdecomcult

Branded content

Les marques també aposten per la 
cultura

V. Noves estratègies ComCult
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AIRBNB

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

AIRBNB

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

SEAT - Musicathon

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

Casa SEAT



#sdecomcult

SUBTRAVELLING (TMB)

V. Noves estratègies ComCult

Festival de cinema com Subtravelling de TMB amb peces audiovisuals creades des 
del mòbil en màxim 3min amb temàtica metro o bus

subtravellingfestival.tmb.cat


#sdecomcult

THE MORITZ ART PLAYERS

V. Noves estratègies ComCult

üEdició temàtica
Palo Alto Market i 
Moritz Art Players.
üTeatre en format
urbà i de proximitat
üTres espectacles de 
manera alterna i 
ininterrompuda tot
el cap de setmana



#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

ETNA & ARTPLANT

DIY Van Gogh, Renoir, Monet...

http://www.thedrum.com/creative-works/project/artplan-etna-do-it-yourself


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

NETFLIX i The New York Times

Netflix patrocina un article d’actualitat a The New York Times relacionat amb la 
temàtica d’una de les seves series d’èxit, Orange is The New Black. 

https://paidpost.nytimes.com/netflix/women-inmates-separate-but-not-equal.html


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

RÉMY MARTIN & MATT W. MOORE

Realitat virtual per redescobrir espais

http://www.europapress.es/chance/tendencias/noticia-arte-matt-moore-alcance-mano-20180628102446.html


#sdecomcult

THE ANTARCTIC BIENNALE

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult#sdecomcult

Més enllà de la 
funció

Experiències que allarguen el consum 
cultural

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

SIXTOPAZ TEATRE – LLIGA DE TEATRE

ü La productora teatral 
Sitxo Paz Teatre ha 
creat la APP “La Lliga 
de Teatre”. 

ü En format trivial 
fomenta la 
participació dels 
espectadors i crea 
una experiència post
funció. 

V. Noves estratègies ComCult

https://twitter.com/sixtopazteatre


#sdecomcult

LLIBRERIA CALDERS 

ü Moltes llibreries van més enllà de la venda de llibres
(Coworking, música, cafeteria... Experiència cultural holística)

V. Noves estratègies ComCult

http://www.facebook.com/lacalders


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

GOOGLE ARTS & SELFIES

https://www.lanacion.com.ar/2103766-como-usar-el-comparador-de-selfies-y-obras-de-arte-de-google-arts-culture


#sdecomcult#sdecomcult

Transmèdia

La força de la transformació digital

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

Campanya MOMA “Send me” 

V. Noves estratègies ComCult

T’envia una obra d’art de tornada d’un emoji



#sdecomcult

MUSEO NACIONAL DEL PRADO

V. Noves estratègies ComCult

Música i art junts

http://www.museodelprado.es./


#sdecomcult

GOOGLE ARTS & CULTURE

V. Noves estratègies ComCult

Ens permet explorar obres d’art de més de 850 museus

https://artsandculture.google.com/


#sdecomcult

S EDITION

V. Noves estratègies ComCult

Obres d’art que només es poden gaudir on-line. Artistes com Damien Hirst

http://www.seditionart.com/


#sdecomcult

SECRET CINEMA

V. Noves estratègies ComCult

Sala de Londres que ofereix experiències transmediades secretes (ex. “Cadena 
perpètua” a la presó després d’embenar els ulls i treure les pertinences)

http://www.secretcinema.org/


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

EXPOSICIÓ ‘TESORO DEL DELFÍN’ – MUSEO DEL PRADO

Samsung, aplicació per a tablet i android

http://www.programapublicidad.com/samsung-museo-del-prado-presentan-la-nueva-experiencia-multimedia-la-instalacion-del-tesoro-del-delfin/


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

REBLINK – ART GALLERY OF ONTARIO

Realitat augmentada dona vida a les peces del museu canadenc

https://www.thestar.com/entertainment/2017/07/06/the-ago-puts-the-ar-in-art-with-reblink-exhibit.html


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

GAME OF THRONES EXIBICIÓ ITINERANT

Llibres + sèrie + exposició itinerant + cosplay

http://gameofthronesexhibition.es/


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

El “Robot preservation” de Jimmy Nelson

Un robot que – a través de les fotografies de Jimmy Nelson – preserva cultura indígena



#sdecomcult#sdecomcult

Street màrqueting

L’espai públic com a canal de comunicació

“Redescobreix la ciutat”

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

“Toca’m, sóc teu”
Portem el piano a tots el racons de la ciutat

MARIA CANALS

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

MUSEO BELLAS ARTES DE BILBAO

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

BIBLIOMETRO

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

MUSEO ESCULTURA VALLADOLID

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

VANCOUVER SCIENCE WORLD MUSEUM

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

RIJKSMUSEUM – THE NIGHT WATCH

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

MUSEU HEINEKEN – THE BOTTLE WITH A MISSION

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

NATIONAL GEOGRAPHIC MUSEUM

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

#IKEAENELMUSEO

Museu del romanticisme

https://twitter.com/search?f=tweets&vertical=default&q=ikeaenelmuseo&src=typd


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

HAN SOLO: UNA HISTORIA DE STAR WARS 

https://www.eldiario.es/cultura/cine/estacion-Sol-metro-Madrid-Sol-o_0_772723252.html


#sdecomcult#sdecomcult

Open

Cap a la cultura oberta

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

EL BULLILAB – FERRAN ADRIÀ

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

TATE MODERN

V. Noves estratègies ComCult

Tota la col·lecció de la Tate està disponible a GitHub (open data). 
Experiència Hack the Space: acampar al museu durant la nit i fer peça creativa de 
data (guanyador – data Ai Weiwei dels 5mil morts terratrèmol)



#sdecomcult

THE SMITHSONIAN COOPER-HEWITT

V. Noves estratègies ComCult

Comparteix també col·leccions a Github; 3D scan data de la mansió d’Andrew
Carnegie per als makers; codi font “Cooper Hewitt” en obert per a dissenyadors.



#sdecomcult

WELLCOME COLLECTION

V. Noves estratègies ComCult

Museu dedicat a la relació medicina-art i cultura. Comparteix més de 100.000 
imatges d’obres d’art que es poden usar lliurement sense finalitat comercial.



#sdecomcult#sdecomcult

Immersiu

De l’storytelling a l’storyliving

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

EMP MUSEUM

V. Noves estratègies ComCult

üMuseu del pop i 
rock’n’roll a Seattle 
dissenyat per Frank 
Gehry
üA través de 
simuladors i realitat
augmentada et fa 
sentir una estrella 
del rock



#sdecomcult

THE HEINEKEN EXPERIENCE

V. Noves estratègies ComCult

“We are not a museum, we are an
experience”



#sdecomcult

ALAMO DRAFTHOUSE

V. Noves estratègies ComCult

Projecció de la pel·lícula Jaws d’Spielberg amb el públic dins un llac damunt de 
flotadors gegants per cadena EUA Alamo Drafthouse



#sdecomcult

EDIBLE CINEMA

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

TEAM LAB TOKYO



#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

IDEAL BARCELONA



#sdecomcult#sdecomcult

Campanyes virals

Fes que tothom en parli

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

CAMPANYES VIRALS

Les 7 claus de l’èxit:
1.POSICIONA’T: T’has de comprometre; emociona
2.SORPRÈN: Sigues original
3.MIRA: Usa suport audiovisual
4.ATRAU: No t’anunciïs, fes que vinguin
5.EXPLICA 1 HISTÒRIA: Oblida’t del producte, explica 
el benefici
6.LLIBERTAT: permet compartir, comentar, accedir, 
discrepar
7.CALL TO ACTION: no oblidis l’objectiu final, genera 
conversió

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

#BOOKFACE

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

BOOKTUBERS

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

ESCUELA ARTE MUSEO SAO PAULO

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

GETTY CENTER EN LOS ÁNGELES

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

FESTIVAL MOT - BOOKCROSSING

http://festivalmot.cat/blog/2017/01/16/el-mot-engega-un-bookcrossing-amb-els-llibres-del-festival/


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

BOOKS ON THE UNDERGROUND PROJECT

Emma Watson, 100 llibres amagats al metro de Londres

https://www.globalcitizen.org/en/content/emma-watson-hides-books-london-undergound/


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

BEYONCÉ, JAYZ I EL MUSÉE DU LOUVRE

El darrer videoclip de la parella, gravat al Louvre i vist +60 milions de vegades

https://elpais.com/cultura/2018/06/17/actualidad/1529231079_870495.html


#sdecomcult#sdecomcult

L’art de l’efímer

Sorprèn-me, fes que sigui únic i breu

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

L’art de l’efímer
IV. Noves estratègies Comcult
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V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

CASA BATLLÓ

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

VIZCAYA MUSEUM & GARDEN

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

BANKSY  

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

PRADA – 24h MUSEUM

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

NOTODOFILMFEST

V. Noves estratègies ComCult

Autocine al semàfor de 30 segons



#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

MUSEO DEL PRADO A INSTAGRAM

https://www.yorokobu.es/museo-del-prado-instagram-stories/


#sdecomcult#sdecomcult

Ludificació
(gaming)

L’homo ludens

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult

NUBLA - MUSEU THYSSEN-BORNEMISZA

V. Noves estratègies ComCult

Videojoc amb Playstation i Museu Thyssen per oferir viatge per les obres d’art



#sdecomcult

MoMA – ART LAB IPAD 

V. Noves estratègies ComCult

Aplicació per crear composicions sonores, 
poemes, dibuixos en grup i comartir les obres



#sdecomcult

MUSEÉ LOUVRE & NINTENDO 3DS  

V. Noves estratègies ComCult

Guia multimèdia oficial amb la Nintendo 3DS Guide



#sdecomcult

VISITA CARLSBERG  

V. Noves estratègies ComCult

App amb guia
personalitzada, 
geolocalització, gaming per 
caçar/descobrir objectes
secrets...



#sdecomcult

COLDPLAY – HIDDEN LYRICS 

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

VIVEZ VERSAILLES

Realitat virtual amb la Fundació Orange

http://en.chateauversailles.fr/news/life-estate/experience-versailles


#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult

NEW YORK PUBLIC LIBRARY – FIND THE FUTURE

Missions del món real amb pistes on-line i treball col·laboratiu a partir de les peces 
de la Biblioteca

http://exhibitions.nypl.org/100/digital_fun/play_the_game


#sdecomcult#sdecomcult

Intel·ligència artificial

Siri, què em recomanes... 
Llegir?
Veure?
Cantar?

V. Noves estratègies ComCult



#sdecomcult#sdecomcult

V. Noves estratègies ComCult
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Juguem?



#sdecomcult

Cristina Salvador Branera
Cristina.salvador@weareboth.com

@_crissalvador @weare_both

www.weareboth.com

MOLTES GRÀCIES!

#sdecomcult

mailto:Cristina.salvador@weareboth.com
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VI.
Taula de periodistes culturals



#sdecomcult#sdecomcult

• Carolina Rosich, redactora de cultura a TV3
• Xavi Cervantes, redactor de cultura al diari Ara
• Eva Piquer, fundadora de Catorze.cat

VI. Taula de periodistes culturals



ICEC SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE)

SERVEI DE DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL 
(SDE)

Tel. 935.565.199
sde.icec@gencat.cat
www.sde.cultura.gencat.cat


