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BRANDING: LA MARCA
Y SU POTENCIAL
EN EL ENTORNO DIGITAL
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Directora creativa de la Agencia
de Marketing Digital Oink My God

E. gaby@oinkmygod.com
M. 644 53598 20

u 'i m @oinkmygod

< www.oinkmygod.com >
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Publicidad Online.
Social Media.
Email Marketing.

SEO.
Marketing de contenido.

2. Desarrollo Web.

OINK MY GOD

Communications & Marketing

3. Diseno y Branding.

L. Consultoria y formacion.
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Algunos de nuestros clientes

Moblesi14 Alcon

naninarquina CALMA
—HOUSE—

!l I‘ Escola de Cinema
‘\ , o de Barcelona

Fira Barcelona

NuUOVulIll.

upeaming designers
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El poder de las marcas
* Aproximacion al Branding

Universo de Marca

Estrategia de Marca

Marca holistica

U1 N W NS
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Servei de
Desenvolupament
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INVESTIGACION Y ANALISIS

ICEBREAKERS
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EL PODER
DE LAS MARCAS
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EL PODER DE LAS MARCAS

Etfciestiparti !

) 3:12/16.04

Cortometraje animado francés producido por Autour de Minuit.
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EL PODER DE LAS MARCAS

NATIONAL
GEOGRAPHIC
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EL PODER DE LAS MARCAS

Logo

NATIONAL
GEOGRAPHIC
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EL PODER DE LAS MARCAS

Slogan o Tagline

D FURTHER
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EL PODER DE LAS MARCAS

También es...
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EL PODER DE LAS MARCAS

[cono emblemdtico
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EL PODER DE LAS MARCAS

Musica de Star wars
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APROXIMACION AL BRANE
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They just want to spin it out
forever

-Veracidad
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EL PODER DE LAS MARCAS

LA MARCA es un conjunto
de ideas pertenecientes a una
compania o producto, que

quedan en nuestra memoria
Y que son reconocibles
en el tiempo por su estilo visual.
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Institut Catala

EL PODER DE LAS MARCAS

www.wolffolins.com
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EL PODER DE LAS MARCAS

www.kokoromoi.com
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EL PODER DE LAS MARCAS

SEARCH
MUSEUM

www.wolffolins.com

NEW NEW NEW
HELLD VISIT
MUSEUM MUSEUM MUSEUM
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EL PODER DE LAS MARCAS
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EL PODER DE LAS MARCAS
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EL PODER DE LAS MARCAS

RYANAIR
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EL PODER DE LAS MARCAS

LOWEST
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EL PODER DE LAS MARCAS

La Marca es:

1., Compromiso de

satisfaccion y calidad.

2. Atributos asociados
a un nombre y/o
simbolo.

3. Conjunto de
percepciones.

) Generalitat de Catalunya
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&g, Proveedor
de conversaciones.

5. Conexion Emocional.

6. Promesa de valor con-
sistente en el tiempo.
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EL PODER DE LAS MARCAS

La Marca es:

g ‘Lo que los demas dicen

e ti cuando tu no esta
Jeff Bezos - CEO de Amazon
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APROXIMACION
AL BRANDING
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APROXIMACION AL BRANDING

Construir y gestionar la marca y todos los elementos
que conforman su identidad de forma inteligente,

estratégica y creativa, para la construccion de una promesa

y de una experiencia de marca distintiva.
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APROXIMACION AL BRANDING
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NATIONAL
GEOGRAPHIC
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APROXIMACION AL BRANDING
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APROXIMACION AL BRANDING

Porto.
Camara
Municipal
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APROXIMACION AL BRANDING

VS FSRORE
(061 ¥ &

D &

Y

™)
.




Servei de 7T Gengralitat de‘CataIunya
Desenvolupament q D Institut Catala
Empresarial 427 de les Empreses Culturals

APROXIMACION AL BRANDING

LSS & S
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APROXIMACION AL BRANDING
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¢Qué consigue el Branding?

Hacer tangible y visible |a idea central
10 y la estrategia de la empresa.

Hace visible coOmo la marca se presenta
ante si misma y ante los diversos
mMundos exteriores.
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APROXIMACION AL BRANDING

¢Como lo consigue?

A. Entendiendo el universo o estructura

dela marca.

B. Construyendo una estrategia de marca.




AN Generalitat de Catalunya
G D Institut Catala
2184 de les Empreses Culturals

UNIVERSO

DE MARCA
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UNIVERSO DE MARCA

1. Universo de Marca
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UNIVERSO DE MARCA

UNIVERSO DE MARCA

Elementos que conforman y estructuran su identidad

ibles Tang;
@(\g\b le/@\?
o
Filosofia empresarial A ldentidad visual

Historia de marca

Conceptualizacion




Servei de IS Generalitat de‘CataIunya
Desenvolupament D Institut Catala
Empresarial 427! de les Empreses Culturals

UNIVERSO DE MARCA

UNIVERSO DE MARCA

Elementos que conforman y estructuran su identidad

iples Tang;
0(\g\b\ ngip, o

Valores & Atributos
&

Conexion Caracteristicas
Emocional

Experiencias

Razdon de ser de la marca
Promesa de marca
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UNIVERSO DE MARCA

¢ Es el concepto o promesa de marca.

¢ Hilo conductor para desarrollar toda la identidad.

« Da coherenciay consistencia a toda la identidad.
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UNIVERSO DE MARCA

Tate Mode : Tate Liverpool
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UNIVERSO DE MARCA

“Look again, Think again” - "mirar de nuevo, pensar
de nuevo": tanto una invitacion como un desafio
para los visitantes.
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UNIVERSO DE MARCA

Intangibles

Experiencias, emociones y valores.
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UNIVERSO DE MARCA
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UNIVERSO DE MARCA

Tangibles

Atributos o caracteristicas.
Se pueden ver y demostrar en el producto o servicio.
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UNIVERSO DE MARCA

Tipografias

Alberto Giacometti Henry Matisse Yves Klein Jeff Wall
Richard Hamilton Stanley Spencer Cindy Sherman
Pablo Picasso Barbara Hepworth Piet Mondrian
Mark Rothko Roy Lichtenstein Marcel Duchamp

Logotipo

Paleta de color. Producto

Piezas de comunicacion
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ESTRATEGIA
DE MARCA

Elementos intangibles
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ESTRATEGIA DE MARCA

Estrategia de Marca

Define qué decir y cdmo decirlo a través de:

INVESTIGACION
Y ANALISIS

Intangibles Tangibles —l
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ESTRATEGIA DE MARCA
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Qué decir

Esta ligado directamente con toda la filosofia de |a
empresay con los elementos intangibles.

Cémo decirlo

Esta ligado a los elementos tangibles.
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ESTRATEGIA DE MARCA

1. INVESTIGACION

Y ANALISIS

Elementos intangibles

INVESTIGACION
Y ANALISIS
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ESTRATEGIA DE MARCA

1. Investigacion y analisis

1. Entender al cliente.
2. Entender las necesidades.

3. |ldentificar una oportunidad.
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ESTRATEGIA DE MARCA
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1. Investigacion y analisis

1. Mision
2.Vision

3. Valores

4. Beneficios

B.Atributos

6. Propuesta de valor
7. Posicionamiento
8. Benchmark /competencia

9. Servicios
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INVESTIGACION Y ANALISIS

@ ® -
Mision
Razon de ser de la empresa.
;. Por qué existe?.
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INVESTIGACION Y ANALISIS

Vision

Situacion futura que se quiere alcanzar.
A donde se quiere llegar?
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INVESTIGACION Y ANALISIS

Valores

Elementos de |la cultura empresarial y que se consideran
Irrenunciables.

Son el ADN de |la marca ¢ En qué crees?
Experiencias, emociones.
Virtudes, cualidades de la marca.
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INVESTIGACION Y ANALISIS

AT Generalitat de Catalunya
Institut Catala
2! de les Empreses Culturals

Beneficios

Pueden ser racionales o emocionales. Estan en la
mente del consumidor. Lo que se obtiene al consumir
el producto o servicio.
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INVESTIGACION Y ANALISIS

Atributos

Caracteristicas que hacen reconocible a la marca.
Se pueden ver o medir, estan en el producto.
Definir los 3 mas importantes.
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INVESTIGACION Y ANALISIS

Propuesta de Valor

cQué ofrece de diferente de la competencia?

Razones por las cuales el cliente me compra a
mMiy No a otro.

Es el conjunto de beneficios que reciben los clientes.
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INVESTIGACION Y ANALISIS

Posicionamiento

Es el lugar que ocupa una marca en la mente
de los consumirdores.




INVESTIGACION Y ANALISIS

Propuesta de valor

l

Definida por la empresa

cQué ofrecemos
a huestros clientes?

AT Generalitat de Catalunya
Institut Catala
27! de les Empreses Culturals

Posicionamiento

l

Percibido por el consumidor

cQueé creen los consumidores
que les ofrecemos?
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INVESTIGACION Y ANALISIS

EL RETO
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ESTRATEGIA DE MARCA

2. CONCEPTUA-

LIZACION

Elementos intangibles
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ESTRATEGIA DE MARCA

2. Conceptualizacion

Permite conectar con la marca.
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CONCEPTUALIZACION

Big Idea - Idea Central

1. Big Idea
2. Valores
3. Tagline
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Empresarial

CONCEPTUALIZACION

Es el concepto o esencia de la marca.

Frase que refleja los valores (ADN de |la marca).

Construye un vinculo honesto, real y solido.

Constante y diferencidora.
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CONCEPTUALIZACION

Big Idea - Idea Central

Vida de una persona

Nuestra
categoria

Nuestra
marca
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CONCEPTUALIZACION

ADN DE MARCA =
valores de marca

Dan significado a quien somos y son lo que
nos moviliza desde adentro.
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CONCEPTUALIZACION

National Geographic

NATIONAL
GEOGRAPHIC

Diseno de marca: www.gretelny.com
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CONCEPTUALIZACION

Big Idea - Idea Central

Explorar lo desconocido a traves de historias visuales.




TN Generalitat de Catalunya
S i d - N
8de Dee;‘;er:vo?upament _ D Institut Catala
Empresarial 427! de les Empreses Culturals

CONCEPTUALIZACION

LW theatres

WE HAVE CREATED
A family of individual icons that capture the
extaordinary architectural features of each theatre

Q20000

THE LONDON GILLIAN LYNNE HER MAJESTY’S CAMBRIDGE ADELPHI THEATRE ROYAL
PALLADIUM THEATRE THEATRE THEATRE THEATRE DRURY LANE

LWV

THEATRES

Diseno de marca: www.elmwood.com
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CONCEPTUALIZACION

Big Idea - Idea Central

Se inspira en el concepto de foco y escenario de la mano de
una serie de caracteristicas arquitectonicas y estilos unicos
de cada teatro.
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CONCEPTUALIZACION

MAS

EJEMPLOS




CENTRO EDUCATIVO
EMILIA CORANTY.
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CREACTION

MARCA

y lenguaje visual acorde a cada una de las
etapas educativas del CE Emilia Coranty.

Situada en el Barrio de Poblenou, en el recinto
industrial Can Ricart.
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CONCEPTO

UBICACTION

BARRIO POBLENOU:
Evoca la industrializacion del siglo XIX.

RECINTO CANT RICART:
Recinto industrial, de produccidn textil.
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CONCEPTO

Retorcer varias fibras a la vez para unirlas
y producir una hebra continua, es decir,
transformar la fibra en hilo

GabyRivas




CONCEPTO

"X

C O NCEUPTO

“El Centro Educativo Emilia Coranty,
es el pedal que hila conocimiento
e individuo”.

GabyRivas
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T A G L I N E

En Emilia Coranty,
hilamos

conocimiento.
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IDENTIDAD GRAFICA

Emilia y Educacién

Retitula del
Punto de cruz

GabyRivas




IDENTIDAD GRAFICA




RESUMEN VISUAL DEL PROYECTO

EMILIA
CORANTY

Taller4 GabyRivas
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CONCEPTUALIZACION

Objetivo

Creacion de la marca Wartdrobe, un armario versatil y
desplegable que personaliza, transforma y organiza tu
espacio de trabagjo.

Valores Atributos

Versatilidad Desplegable
Creatividad Personalizable

Calidad Portatil




Servei de IS Generalitat de‘CataIunya
Desenvolupament D Institut Catala
Empresarial 427! de les Empreses Culturals

CONCEPTUALIZACION

Universo visual del tetris Vista cenital del armario
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CONCEPTUALIZACION
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WARTDROBE WARTDROBE

Ll I
L WARTDROBE J

WARTDROBE WARTDROBE WARTDROBE WARTDROBE

C O o oo

== || = I —

—

Nos basamos en el comportamiento del armario y como este se despliega. De ahi las formas rectangulares
V sus posiciones. La idea en este caso es un logo que mute, es decir, las mismas formas en distintas

posiciones para mostrar graficamente la versatilidad del armario.
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WARTDROBE WARTDROBE WARTDROBE

Logo principal 1 Variantes 2



JESUS MOYA RAMIREZ
T. (+34) 918911696
M. (+34) 617646558

_ jmoya@wartdrobe,com

www.wartdrobe.com
@wartdrobe

c/Florida, 51, esc. 3, 2°A
28300 Aranjuez (Madti
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ESTRATEGCIA DE MARCA

3. DISENO

Elementos tangibles

> >
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ESTRATEGCIA DE MARCA

3. Diseho

1. Hacer tangible y visible el concepto.

2. Hacer visible como la marca se presenta ante si misma
y ante los diversos mundos exteriores.
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Servei de N Generalitat de Catalunya
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IDENTIDAD VISUAL

Identidad visual de la marca

Es un sistema de elementos o caracteristicas que posee
la marca, haciéndola unica y diferenciada del resto.

Es la parte grafica de la marca
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Beneficios del sistema

1. Unidad, coherencia y consistencia.
2. Flexibilidad.
3- Organizacion.

&e plitud y fuerza.
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THE NEW HERITAGE EXPERIENCE
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¢Como construir una
identidad visual potente?

Con los intangibles y tangibles de |la marca
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UNIVERSO DE MARCA

ipbles Tang;
’@(\g glb/@s

Mision Atributos

. N L.
Vision Caracteristicas
Valores

Conexion
Emocional

Experiencias

Emociones
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BIG
INTANGIBLES IDEA

Atributos o caracteristicas

que la hacen reconocible y que
se pueden ver y demostrar

en el producto/servicio.
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Elementos que conforman
la identidad de Marca

1. Logo.

2. Tipografias.

3. Paleta de color.

4&. Extensiones visuales (Patrones, iconografia
o elementos graficos).

5. Tratamiento fotografico y/o de ilustracion.

6. Tono de voz o personalidad de marca.
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1. Logo

Representacion visual de la marca

e 2 00 00 ¢ o+ - . e e s
Q000000000

TIP: Al entender coOmo estda compuesto podemos aprovechar sus
elementos graficos para definir o ampliar las extensiones graficas.
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2. Tipografias

Es“

Instagram: @tate

TIP: Recomiendo utilizar como maximo dos familias: una para titulos y
otra para texto, tomando siempre en cuenta su legibilidad.
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2. Tipografias

UNIQLO

1AME

TIP: Definir las fuentes tipograficas con sus pesos y tamahos para
jerarquizar la informacion de acuerdo a cada tipo de soporte y contenido.
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3. Paleta de color

Generan respuestas emocionales y asociaciones.
Refuerzan el mensaje que la marca quiere transmitir.
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3. Paleta de color

Paleta secundaria

TIP: Definir una paleta de color primaria o corporativa y una paleta
secundaria con sus respectivas aplicaciones
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4. Extensiones visuales

Elementos graficos, patrones e iconografia.
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4. Extensiones visuales

TIP: Crear lineamientos graficos para cada tipo de contenido basados en
la identidad, organizara visualmente la informacion.

También servira de guia al usuario, reforzando la identidad de la marcay
logrando coherencia en el tono de la comunicacion.
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5. Tratamiento fotografico

Tono de las fotografias y el encuadre o tipo de angulo
de éstas.
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5. Tratamiento fotografico

& tate &

TIP: Composicion, encuadre, tratamiento
o filtros fotograficos y asi lograr un tono
visual constante y coherente.
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6. Tono de voz o personalidad
de la marca

cComo le habla la marca a su publico?
El tono define cOmo interactua la marca con

las personas:

¢ Slogan de la marca
¢ Publicidad
Comunicacion en redes

Estilo de comunicacion: correo, teléfono, etc...
Blog

MuUsica de tiendas o de ascensor...
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6. Tono de voz
o personalidad de la marca

o tate @ - Following . . e tate & - Following

extreme close-ups to create surreal
images of everyday scenes. In
contrast with the traditional idea of
photography, Maar's works
disorientate the viewer, make the
familiar seem strange and sometimes
create new worlds altogether,

tate ® Have you ever tried painting a
self-portrait? Stanley Spencer (1891-

good portrait was that instead of
giving you something, It takes
something away.

OPEN CALL - are you an artist working
with #photography? @TateCollective
want to see your work! Until 19 Jan,
share your surreal moments or
i . i uncanny photomontages for the

::;e:ﬁt::;gz self-Rotraitatthe \ 4 R L ide chance to have your work projected
Gwen John, Self-Portrait 1902 - k" 158 during Januarys Uniglo #TateLates

N s : : evant at Tate Modern! ~ Head to
Hilda Carline, Self-Portrait 1923 TateCollective to find out how t
Leon Kossoff, Self-Portrait c.1952 GTateCo QUL oW 12

Jean Cooke (Jean Bratby), Self- submit your work.
Portrait 1958 - -
Sir Stanley Spencer, Self-Portrait 1959 : x s DO’? Maladr'l SanMS ng 193% Musés
Michael Gross, Self Portrait 1996 - E e Mational d'Art Moderne - Centre

11,229 likes i .

Swipe to see a selection of seif-
portraits from Tate's collection, shown
here chronologically.
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6. Tono de voz
o personalidad de la marca

g tatecollective « Follow
tate @ - Following 1 Parton Palace

E 2 E e say ‘how high?'
definitely time to break out the winter . !} L #BritishBarogue #comingsoan
wardrobe and cuddle up with our furry ] I‘! L b #TateBritain #4thfeb
friends! w 4 - ’

George Spencer Watson, Hilda and . v - ; - |
Maggie 1911 *f » Q kathykathymm & &

LINKEDIN FACEBOOK

juliette_sc & &
@ I

. theirishphatographer | didnt : S N ovationtv ©
know of this piece. it's wonderful, —i
Look forward to a visit in

33 @i brigitte0202 Very apt
oQv 3 NN ‘
13,530 likes = A

476 likes

TIP: si la marca fuera una persona, ;cOmMo seria? ;como la describirias?
¢cgué caracteristicas tiene, que verbos usa? etc.

AT . A tatecollective When Dolly says jump
tate & #TateWeather thinks it's /
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Canales del

* medio digital
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Welb
Blog
Newsletters




Servei de IS Generalitat de‘CataIunya
Desenvolupament l Institut Catala
Empresarial 3% de les Empreses Culturals

MARCA HOLISTICA

¢En donde deberiamos
tener presencia?

1. . Cuadl es el objetivo que queremos lograr al estar
en este tipo de medio?

2.Sector al que pertenezca tu empresa.

3.Comportamiento y herramientas de cada medio.
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Ejemplo video QUIBI




Servei de
Desenvolupament
Empresarial

MARCA HOLISTICA

Ejemplo video UOC

-

Da®.

A\ A

Universitat Oberta de Catalunya
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Beneficios

Coronavirus: por qué contraemos cada
vez mas enfermedades transmitidas por

In rams
. e bbemundo @& 2 d

1. La inmediatez (mdvil).

NEWS | mMunbo . | Ana Maria Roura
Notcias  Aménca Lafina  yHablys sspafiol?  imesmaconal Ecoromis Tocnoiogln  Clenos Salud - Cutum Wdeo  Mlds ~ 4 w
Coronavirus: ;ipor qué estamos Principales noticias 4 ,_.ado en/China, donde se origifiBy
contrayendo mas enfermedades que S e . ElVirts 8 propaga por todo el mundo y {08]
vienen de animales? PalE S MEL hudvies e

coronavirus se enfrenta s la

epidemia

e ot e
“l .Olrigen . 3 a = - Jow Biden versus Bernie Sanders:
anlmal der# ?;Tn::‘m;:e-::ﬂ::-:m 71.1k views * 174 comments

tras ol supermartes

Co ronavl > \ A imarze 200 O Q \7

El youtuber maxicann candanado

¥ o | el Coronavirus:

. ' H de rescate b .
maaens e contagio animal

Mas noticias

‘ -~ Up Next

@bbcmundo
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2. Para generar y mostrar contenido

Alimentos beneficiosos

interactivo y fresco. para los ojos.
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¢Cudl escogerias para
el partido de hoy?

IZQUIERDA | DERECHA

Alcon

se< anLNTLY

L |

) Institut Catala
”! de les Empreses Culturals

|' II Generalitat de Catalunya

| |
#MEJORCONLENTILLAS
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2 Nietzsche
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3. El mejor canal para publicar: f#= ™

¢ Imagenes Yy videos de calidad.
¢ Instagram Stories: behind

the scenes.

¢ IGTV:Videos verticales

de calidad.

e |ives.

CONSERVATIONIST
WORKING WITH GIRAFFE
CONSERVATION FOUNDATION

Swipe up to view website
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1. Cada color
delimita un mes.

2. Cada mes se
fragmenta por semanas.

3. Se recrea el ambiente
y anuncian artistas
a través de fotos.

&. LOs Stories muestran
la actividad de la sala.

@sala_apolo

(T} Generalitat de Catalunya
Institut Catala
de les Empreses Culturals

& sala_apolo
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@aclamguitars
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¢Como optimizamos
el perfil de Instagram?

a través del Look & Feel
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Look and feel

Aspecto o comportamiento dado por un conjunto de

elementos y caracteristicas que reflejan la identidad visual
de la marca.

Para generarlo se toman en cuenta:

1. Elementos del perfil de la Red Social.
2. E| sistema de identidad visual.
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. Perfil de lIa Red Social

€ platunicrestaurant i ¢~ mobles114

Foto de perfil m e s S 74T 367 Foto de perfil

Posts  Foliowers Following Posts  Followers Following

Descrl'pCIén / Plat Unic- Restaurant Inusual MUHFS‘H DeSCFIpCiéI’) /
. - Plat Unic, preu tnic. Comemparary design furniture from Barcelona since . P

biografia e 1973, biografia

DM 18:00- 22:00 linkiree/mobles114

DMC a DB 13020 1t Carrer de Pau Clarig, 99, Bareelona, Spain, 08009

See Translation Followed by lauramandaa, toormix and 10 others

platunic.com/ca/reserves

E_Zuner de Trafalgar, 30, Barceloria, Spain, 08010 Followi... + Nliss age Email add... o

Follpwed by casaatlantica, rightsidecoffee and [

2 others

Followi... ~ Messagu Contact @ @ m Stories
i e destacadas
Stories

deStO CGdGS CALENDARI Estiu LHICES Primavera
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2. Identidad Visual

Logo

Tipografia

Color

Extensiones visuales

Tratamiento fotografico

Tono de voz

€« platunicrestaurant

ELATl] 235 4289 1,187
UNICI Posis  Followers Following

Plat Unic- Restaurant Inusual
Ristaur

Plzt Unic, preu dnic
Resarves:
DM 18:00- 22:00
DMC a DSB 13:\u20]
See Translation
platunic.com/ca/reserves
Carrer de Trafalgar, 30, Barcelora, Spain, 08010
Follpwed by casaatlantica, rightsidecoffee and
2 others

Followl... ~ Message Contact

CALENDARI Estiu LNICES Primavera

) Generalitat de Catalunya
Institut Catala
de les Empreses Culturals

platunicrestaurant
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€~ mobles1id H ¢~ mobles1id

531 7479 367

Posts  Followers  Following

MoblesTi4

Mobles 114

Gomemparary design furniture from Barcelona since
1973,

linktr.ee mobles114

Carrer de Pau Clarig, 99, Bareelona, Spain, 08009
Followed by lauramandaa, teormix and 10 others

Followi.. ~ Message Email add... v

QOO0

Beats Tabies Shehving Gomplements

@moblesTi4
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Lagr;?arcgsign - . Practical and functional

. : > elegance are combined
to offer a unique and
classic touch to the space
you decide to place
the Forc coat rack.

@moblesli4
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Mobles114 [)Y(e]e (=55 !

€~ mobles1i4

@moblesli4

Moblestii4

) Generalitat de Catalunya
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SERVEI DE DESENVOLUPAMENT
EMPRESARIAL (SDE)

Sergi Orobitg - sorobitg@gencat.cat
Adriana Todo - atodob@gencat.cat
Lala Boldu - eboldu@gencat.cat

Tel. 935.565.199
sde.icec@gencat.cat

www.sde.cultura.gencat.cat

"\ Generalitat de Catalunya
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