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Publicidad Online. 
Social Media. 
Email Marketing.
SEO.
Marketing de contenido.
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Servicios
1. Marketing

Digital.

2. Desarrollo Web.

3. Diseño y Branding.

4.Consultoría y formación.
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Algunos de nuestros clientes

Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

3



Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

1
2
3
4  
5     

 El poder de las marcas       
Aproximación al Branding       
Universo de Marca     
Estrategia de Marca  
Marca holística
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ICEBREAKERS

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS
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APROXIMACIÓN AL BRANDING

EL PODER
DE LAS MARCAS
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EL PODER DE LAS MARCAS

Cortometraje animado francés producido por Autour de Minuit.
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EL PODER DE LAS MARCAS

¿QUÉ ES 
LA MARCA? 
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Nombre
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EL PODER DE LAS MARCAS
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Logo
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EL PODER DE LAS MARCAS
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Slogan o Tagline
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EL PODER DE LAS MARCAS
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EL PODER DE LAS MARCAS

También es... 
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EL PODER DE LAS MARCAS

Ícono emblemático
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EL PODER DE LAS MARCAS

Música de Star wars
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EL PODER DE LAS MARCAS

Conexión emocional
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Veracidad
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APROXIMACIÓN AL BRANDING
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LA MARCA es un conjunto 
de ideas pertenecientes a una 
compañía o producto, que 
quedan en nuestra memoria 
y que son reconocibles 
en el tiempo por su estilo visual.

EL PODER DE LAS MARCAS
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EL PODER DE LAS MARCAS

https://www.wolffolins.com/case-study/the-met/
www.wolffolins.com
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EL PODER DE LAS MARCAS

www.kokoromoi.com
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EL PODER DE LAS MARCAS

https://www.wolffolins.com/case-study/the-met/
www.wolffolins.com
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EL PODER DE LAS MARCAS
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EL PODER DE LAS MARCAS
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EL PODER DE LAS MARCAS

23



Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

EL PODER DE LAS MARCAS
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EL PODER DE LAS MARCAS

Compromiso de 
satisfacción y calidad.

1.

Atributos asociados 
a un nombre y/o 
símbolo.

2.

Conjunto de 
percepciones.

3.

Proveedor 
de conversaciones.

4.

Conexión Emocional.5.

Promesa de valor con-
sistente en el tiempo.

6.

La Marca es:
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Jeff Bezos - CEO de Amazon
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EL PODER DE LAS MARCAS

7. Lo que los demás dicen
de ti cuando tú no estás.

La Marca es:
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APROXIMACIÓN
AL BRANDING
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Pero ¿Cómo se construye 
una marca? ¿Cómo nace? 
¿cómo se diseña?

APROXIMACIÓN AL BRANDING
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El Branding
Construir y gestionar la marca y todos los elementos 
que conforman su identidad de forma inteligente, 
estratégica y creativa, para la construcción de una promesa 
y de una experiencia de marca distintiva.

APROXIMACIÓN AL BRANDING
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APROXIMACIÓN AL BRANDING
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Oficinas
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APROXIMACIÓN AL BRANDING
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APROXIMACIÓN AL BRANDING

37



Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

APROXIMACIÓN AL BRANDING

38



Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

APROXIMACIÓN AL BRANDING
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¿Qué consigue el Branding?

1.

2.

Hacer tangible y visible la idea central 
y la estrategia de la empresa.

Hace visible cómo la marca se presenta 
ante sí misma y ante los diversos 
mundos exteriores.

APROXIMACIÓN AL BRANDING
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¿Cómo lo consigue?

A. Entendiendo el universo o estructura 

              de la marca.

Construyendo una estrategia de marca.

APROXIMACIÓN AL BRANDING

B.
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UNIVERSO
DE MARCA
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1. Universo de Marca

UNIVERSO DE MARCA
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Identidad visual Filosofía empresarial 

Historia de marca

Conceptualización 

Elementos que conforman y estructuran su identidad
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Tangibles

In

tangibles

BIG 
IDEA 

UNIVERSO DE MARCA

UNIVERSO DE MARCA
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Atributos

Características

Valores

Conexión 
Emocional

Experiencias

 Razón de ser de la marca
Promesa de marca

Elementos que conforman y estructuran su identidad

Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

Tangibles

In

tangibles

BIG 
IDEA 

UNIVERSO DE MARCA

UNIVERSO DE MARCA
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Big Idea
Es el concepto o promesa de marca.

Hilo conductor para desarrollar toda la identidad.

Da coherencia y consistencia a toda la identidad.

UNIVERSO DE MARCA
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UNIVERSO DE MARCA

Tate Britain

Tate Modern Tate Liverpool

Tate St. Ive
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“Look again, Think again” - "mirar de nuevo, pensar 
de nuevo": tanto una invitación como un desafío 
para los visitantes.

Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

Big Idea

UNIVERSO DE MARCA
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Intangibles
Experiencias, emociones y valores.

UNIVERSO DE MARCA
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UNIVERSO DE MARCA

50



Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

Tangibles
Atributos o características. 
Se pueden ver y demostrar en el producto o servicio.

UNIVERSO DE MARCA
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Piezas de comunicaciónPaleta de color.

Logotipo

Tipografías

Producto

UNIVERSO DE MARCA

52



Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

ESTRATEGIA
DE MARCA
Elementos intangibles 
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Define qué decir y cómo decirlo a través de:

Estrategia de Marca

Intangibles Tangibles

1 2 3
INVESTIGACIÓN 

Y ANÁLISIS
CONCEPTO DISEÑO

ESTRATEGIA DE MARCA

54



Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

Está ligado directamente con toda la filosofía de la 
empresa y con los elementos intangibles. 

Qué decir

Está ligado a los elementos tangibles. 

Cómo decirlo

ESTRATEGIA DE MARCA
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1. INVESTIGACIÓN
Y ANÁLISIS
Elementos intangibles 

1 2 3
INVESTIGACIÓN 

Y ANÁLISIS
CONCEPTO DISEÑO

ESTRATEGIA DE MARCA
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1. Investigación y análisis
1.  Entender al cliente.

2. Entender las necesidades.

3. Identificar una oportunidad.

ESTRATEGIA DE MARCA
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6. Propuesta de valor

7. Posicionamiento

8. Benchmark / competencia

9. Servicios
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1. Investigación y análisis
1.Misión

2.Visión

3. Valores

4. Beneficios

5.Atributos

ESTRATEGIA DE MARCA
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Misión
Razón de ser de la empresa. 
¿Por qué existe?.

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS
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Visión
Situación futura que se quiere alcanzar. 
¿A dónde se quiere llegar?

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS
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Valores
Elementos de la cultura empresarial y que se consideran 
irrenunciables. 

Son el ADN de la marca ¿En qué crees? 
Experiencias, emociones. 
Virtudes, cualidades de la marca.

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS
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Beneficios
Pueden ser racionales o emocionales. Están en la 
mente del consumidor. Lo que se obtiene al consumir 
el producto o servicio.

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS
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Atributos
Características que hacen reconocible a la marca. 
Se pueden ver o medir, están en el producto. 
Definir los 3 más importantes.

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS
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Propuesta de Valor
¿Qué ofrece de diferente de la competencia?
Razones por las cuales el cliente me compra a 
mi y no a otro. 

Es el conjunto de beneficios que reciben los clientes. 

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS
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Posicionamiento
Es el lugar que ocupa una marca en la mente 
de los consumirdores.

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS
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Propuesta de valor

Definida por la empresa

¿Qué ofrecemos 
a nuestros clientes?

Posicionamiento

Percibido por el consumidor

¿Qué creen los consumidores
que les ofrecemos?

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS
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EL RETO

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS
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2. CONCEPTUA-
LIZACIÓN
Elementos intangibles 

1 2 3
INVESTIGACIÓN 

Y ANÁLISIS
CONCEPTO DISEÑO

ESTRATEGIA DE MARCA
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2. Conceptualización

Permite conectar con la marca. 

ESTRATEGIA DE MARCA
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Big Idea - Idea Central
1. Big Idea
2. Valores
3. Tagline

CONCEPTUALIZACIÓN
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Big Idea
Es el concepto o esencia de la marca.

Frase que refleja los valores (ADN de la marca).

Construye un vínculo honesto, real y sólido.

Constante y diferencidora. 

CONCEPTUALIZACIÓN
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Big Idea - Idea Central

CONCEPTUALIZACIÓN

Nuestra 
categoría

Vida de una persona

Nuestra 
marca
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ADN DE MARCA = 
valores de marca
Dan significado a quien somos y son lo que 
nos moviliza desde adentro.

CONCEPTUALIZACIÓN
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Diseño de marca: www.gretelny.com
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 National Geographic

CONCEPTUALIZACIÓN

74



Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

Big Idea - Idea Central

Explorar lo desconocido a través de historias visuales.

CONCEPTUALIZACIÓN
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LW theatres

Diseño de marca: www.elmwood.com

CONCEPTUALIZACIÓN
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Big Idea - Idea Central

Se inspira en el concepto de foco y escenario de la mano de 
una serie de características arquitectónicas y estilos únicos 
de cada teatro.

CONCEPTUALIZACIÓN
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MÁS
EJEMPLOS

CONCEPTUALIZACIÓN
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HILAR
Retorcer varias �bras a la vez para unirlas 
y producir una hebra continua, es decir,
transformar la �bra en hilo 

H I L A D O R A
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EMILIA 
CORANTY

Centro Educativo

EMILIA 
CORANTY

Centro Educativo

EMILIA 
CORANTY

Centro Educativo

Hilamos 
Conocimiento

Hilamos 
Conocimiento

Hilamos 
Conocimiento
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Objetivo
Creación de la marca Wartdrobe, un armario versátil y 
desplegable que personaliza, transforma y organiza tu 
espacio de trabajo.

Valores
Versatilidad
Creatividad
Calidad

Atributos
Desplegable
Personalizable
Portátil

CONCEPTUALIZACIÓN

93



Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

CONCEPTUALIZACIÓN
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CONCEPTUALIZACIÓN
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ESTRATEGIA DE MARCA

3. DISEÑO
Elementos tangibles 

1 2 3
INVESTIGACIÓN 

Y ANÁLISIS
CONCEPTO DISEÑO
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3. Diseño

1. Hacer tangible y visible el concepto.

2. Hacer visible como la marca se presenta ante sí misma
y ante los diversos mundos exteriores.

ESTRATEGIA DE MARCA
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Identidad visual de la marca
Es un sistema de elementos o características que posee 
la marca, haciéndola única y diferenciada del resto. 

Es la parte gráfica de la marca

IDENTIDAD  VISUAL
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Beneficios del sistema
1. Unidad, coherencia y consistencia.

2. Flexibilidad.

3. Organización.

4. Amplitud y fuerza.

IDENTIDAD  VISUAL
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Feria internacional de arte del Crafts Council.
Por: SPIN
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IDENTIDAD  VISUAL
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IDENTIDAD  VISUAL
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IDENTIDAD  VISUAL
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IDENTIDAD  VISUAL
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IDENTIDAD  VISUAL
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IDENTIDAD  VISUAL

117



Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

IDENTIDAD  VISUAL
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IDENTIDAD  VISUAL
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¿Cómo construir una
identidad visual potente?
Con los intangibles y tangibles de la marca

IDENTIDAD  VISUAL
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Atributos

Características

Misión 

Visión 

Valores

Conexión 
Emocional

Experiencias

Emociones

Generalitat de Catalunya
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Tangibles
In

tangibles

BIG 
IDEA 

UNIVERSO DE MARCA

IDENTIDAD  VISUAL
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INTANGIBLES

Atributos o características 
que la hacen reconocible y que 
se pueden ver y demostrar 
en el producto/servicio.

TANGIBLES

IDENTIDAD  VISUAL

BIG 
IDEA 
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Elementos que conforman
la identidad de Marca

1. Logo.
2. Tipografías.
3. Paleta de color.
4. Extensiones visuales (Patrones, iconografía
o elementos gráficos).
5. Tratamiento fotográfico y/o de ilustración.
6. Tono de voz o personalidad de marca.

IDENTIDAD  VISUAL

123



Representación visual de la marca

1. Logo

Generalitat de Catalunya
Institut Català
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TIP: Al entender cómo está compuesto podemos aprovechar sus 
elementos gráficos para definir o ampliar las extensiones gráficas. 

IDENTIDAD  VISUAL
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2. Tipografías

Generalitat de Catalunya
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TIP: Recomiendo utilizar como máximo dos familias: una para títulos y 
otra para texto, tomando siempre en cuenta su legibilidad.

Instagram: @tate

IDENTIDAD  VISUAL
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2. Tipografías

TIP:  Definir las fuentes tipográficas con sus pesos y tamaños para
jerarquizar la información de acuerdo a cada tipo de soporte y contenido.

IDENTIDAD  VISUAL
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Generan respuestas emocionales y asociaciones.
Refuerzan el mensaje que la marca quiere transmitir.

3. Paleta de color

Generalitat de Catalunya
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IDENTIDAD  VISUAL
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3. Paleta de color

TIP: Definir una paleta de color primaria o corporativa y una paleta 
secundaria con sus respectivas aplicaciones

Paleta corporativa o primaria

Paleta secundaria

IDENTIDAD  VISUAL

128



Elementos gráficos, patrones e iconografía.

4. Extensiones visuales
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IDENTIDAD  VISUAL
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4. Extensiones visuales

TIP: Crear lineamientos gráficos para cada tipo de contenido basados en 
la identidad, organizará visualmente la información.

También servirá de guía al usuario, reforzando la identidad de la marca y 
logrando coherencia en el tono de la comunicación.

IDENTIDAD  VISUAL
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Tono de las fotografías y el encuadre o tipo de ángulo 
de éstas.

5. Tratamiento fotográfico

Generalitat de Catalunya
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IDENTIDAD  VISUAL
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5. Tratamiento fotográfico

TIP: Composición, encuadre, tratamiento 
o filtros fotográficos y así lograr un tono
visual constante y coherente.

@tate

IDENTIDAD  VISUAL
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               Slogan de la marca
               Publicidad
               Comunicación en redes
               Estilo de comunicación: correo, teléfono, etc...
               Blog 
               Música de tiendas o de ascensor...

6. Tono de voz o personalidad
de la marca
¿Cómo le habla la marca a su público? 
El tono define cómo interactúa la marca con
las personas:
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IDENTIDAD  VISUAL
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6. Tono de voz
o personalidad de la marca
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IDENTIDAD  VISUAL
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TIP: si la marca fuera una persona, ¿cómo sería? ¿cómo la describirías? 
¿qué características tiene, que verbos usa? etc.

Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

6. Tono de voz
o personalidad de la marca

IDENTIDAD  VISUAL
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EL RETO

IDENTIDAD  DE MARCA
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APROXIMACIÓN AL BRANDING

MARCA 
HOLÍSTICA 
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MARCA HOLÍSTICA 

138



Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

MARCA HOLÍSTICA 

Holístico 
= 

Global
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MARCA HOLÍSTICA 

RRSS 
App 

Vídeos 
Audio

Web 
Blog 
Newsletters 

Canales del 
medio digital
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MARCA HOLÍSTICA 

¿En dónde deberíamos 
tener presencia?
1. ¿Cuál es el objetivo que queremos lograr al estar 
en este tipo de medio?

2.Sector al que pertenezca tu empresa.

3.Comportamiento y herramientas de cada medio.
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Ejemplo vídeo QUIBI

@quibi
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Ejemplo vídeo UOC

Universitat Oberta de Catalunya
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Beneficios 
de Instagram:
1. La inmediatez (móvil).

@bbcmundo
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2. Para generar y mostrar contenido
interactivo y fresco.
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@natgeo

3. El mejor canal para publicar:
       Imágenes  y vídeos de calidad.

        Instagram Stories: behind 

        the scenes.

        IGTV: Vídeos verticales

        de calidad.

        Lives.
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3. Se recrea el ambiente
y anuncian artistas

a través de fotos.

4. Los Stories muestran
la actividad de la sala.

2. Cada mes se
fragmenta por semanas.

1. Cada color
delimita un mes. 

@sala_apolo
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@aclamguitars

151



Generalitat de Catalunya
Institut Català
de les Empreses Culturals

MARCA HOLÍSTICA 

¿Cómo optimizamos 
el perfil de Instagram?
a través del Look & Feel
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Look and feel
Aspecto o comportamiento dado por un conjunto de 
elementos y características que reflejan la identidad visual 
de la marca.

Para generarlo se toman en cuenta:

1. Elementos del perfil de la Red Social.
2. El sistema de identidad visual.
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Stories 
destacadas

Descripción / 
biografía

Foto de perfil
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1. Perfil de la Red Social

Stories 
destacadas

Descripción / 
biografía

Foto de perfil
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Logo

Tipografía

Color

Extensiones visuales

Tratamiento fotográfico

Tono de voz
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