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• Estratègia de Marketing (no la veurem en el 
Webinar)

• Què és Instagram i com està evolucionant

• Maneres de comunicar (bones pràctiques)

• Com triar els hashtags

Què veurem en aquesta sessió
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POSTGRAU EN 

MÀRQUETING DIGITAL I 

SOCIAL MEDIA

Els bàsics que has de saber abans de 
començar a treballar la comunicació 

de la teva empresa/organització a 
Instagram

Estratègia de Marketing
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Conversa directa amb la resta 
d’usuaris

• Instagram és una eina per establir diàlegs 
amb els nostres usuaris, no és només per 
mostrar què fem.

• Només “mostrar el que fem” no és marketing.
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El Públic Objectiu

• Cal tenir en compte el públic objectiu.
– No perdre de vista els seus interessos.

– Connectar amb les emocions.

• Per a negocis B2B, haurem de centrar-nos a 
pensar:
– En els nostres prescriptors.

– En donar a conèixer el producte al client final, i 
generar-li “la necessitat”.



Exercici 1: Qui és el teu públic 
objectiu?
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Per què les xarxes socials?
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Una de les millors eines per a les 
relacions públiques
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Venda personal
Publicitat

Relacions Públiques

Promoció de vendes
Esponsorització/mecenatge
Màrqueting Directe

TÈCNIQUES BÀSIQUES DEL 

MARKETING



Des de l’emoció i l’impacte, 
aconseguir que el 
consumidor s’interessi per 
nosaltres i pel que oferim.

Inbound Màrqueting
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Les xarxes que es fan servir més:
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Source: https://www.flaticon.com/packs/social-networks-logos-2

https://www.flaticon.com/packs/social-networks-logos-2


• És la creació de continguts interessants
per al nostre públic objectiu, per oferir-
los en el moment adequat, el lloc 
adequat i en el format correcte.

• Quan treballem a Instagram estem fent 
una acció de “Content Marketing”.

El “Content Marketing”



• Google Trends

• Google Analytics

• Google Adwords

• Les preguntes més
realitzades a Google.

• … news hacking.

Com saber què interessa a la gent



Marc de Treball per a la creació de 
continguts → El viatge del client.

13

Somiar

Planificar

ComprarGaudir

Compartir



Exercici 2: Descriu al menys un 
tipus de contingut GRÀFIC (en 
imatges) que podries crear per 

a cada pas del viatge del teu 
client.
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INSTAGRAM
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Què és Instagram
• L’essència és l’expressió creativa a 

través d’imatges del dia a dia.
• Ens permet captar i editar fotografies.
• Fer ús dels filtres forma part de 

l’expressió a Instagram.
• Es treballa molt amb els hashtags.
• Molts usuaris estan abandonant 

Facebook i sentint-se més còmodes amb 
Instagram.

• La seva essència és totalment 3.0.
• Parla del present.
• Ens permet arribar a nous clients, i al 

reconeixement de marca.
• Podem generar converses (públiques i 

privades).



• No integra totes les funcions que coneixem en 
altres xarxes, com ara compartir.

• Sovint haurem de fer ús d’aplicacions externes 
per millorar les publicacions.

• No deixa que els enllaços que afegim al text que 
acompanyen les fotos sigui clickables.

Cal tenir en compte…
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• Hi ha un Instagram per persones i un 
Instagram per empreses.

• El d’empresa va lligat a la pàgina de Facebook.

• El d’empresa té estadístiques súuuuuuuper
valuoses.

Instagram per empreses
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COM EL FAN SERVIR LES 
ORGANITZACIONS
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BONES PRÀCTIQUES PER INSPIRAR A LES 

EMPRESES CULTURALS
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El Photocall



https://www.instagra
m.com/mpenarroya/

Mostrant
consells
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https://www.instagram.com/mpenarroya/


El mateix...
Però amb

poesia
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https://www.instagram.co

m/socelquesento/?hl=en

Súper maco!!!

https://www.instagram.com/socelquesento/?hl=en
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Establint vincles amb els usuaris
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Mostrant el seu dia a dia



400 
coments

Etiquetar a la gent que volem avisar



400 
coments

Per preguntes per establir diàlegs



Seguint patró
de colors

• https://www.instag
ram.com/helena_c
asas/

https://www.instagram.com/helena_casas/


Vendre
samarretes

https://www.instagra
m.com/geckoaddict/

(aquest compte ja no existeix,

però et pot inspirar)

1. Segueixes un hashtag

2. Fas repost de les fotos

3. Intercales producte teu

https://www.instagram.com/geckoaddict/


Contingut fet a base de “reposts”



Estratègia per fomentar la co-creació
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Crear un Hashtag…
#somgrastronomia



Bona pràctica
en gestió
d’artista
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https://www.instagram.com/and

erson._paak/?hl=es

(Ara l’ha canviat i és més 

personal... però era súper 

creatiu abans)

https://www.instagram.com/anderson._paak/?hl=es


Concurs, aprofitant el 
confinament
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https://www.instagram.com/concursofotografia2020/

https://www.instagram.com/concursofotografia2020/
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Compartir imatges del relacionades amb el nostre sector, i/o 
amb el territori en altres Xarxes: Facebook i Twitter

Compartir cada dia una foto de 

d’Instagram creada per algun 

usuari.
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Mostrar el 
nostre

vincle amb
el territori
→ Km0, “som

locals”



Bona idea 
online/offline

Internet Update
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Eines que faran la nostra vida 
més fàcil
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• Imprescindible!

• És la que permet
repostejar citant
la font
automàticament.

Repost
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Tallar una foto a troços: Giant Square
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https://play.google.com/store/apps/details?id=co

m.thegiantsquare&hl=es_419

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thegiantsquare&hl=es_419


• Anima fotos que no són animades.

Pixaloop
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• Per fer composicions.

Layout
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Boomerang

• Ni una foto ni un gif… un Boomerang

http://blog.instagram.com/post/131684343987/boomerang-from-instagram

http://blog.instagram.com/post/131684343987/boomerang-from-instagram
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Moldiv

• Permet afegir text, marcs, etc.

• Una App molt completa
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Aplicacions per fer vídeos

• Els smartphones ja presenten eines com el 
Time-lapse.

• Altres aplicacions:

– Kinemaster→ Edició de vídeo.

– Flipagram. Permet crear vídeos amb fotos.

– Lapse it.

– Hiperlapse, propi d’Instagram.
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I si… compartim al Twitter?

• En compartir també a Twitter, surt l’enllaç.

• L’App IFTTT, ens permet “receptes”, configurant ordres, 
com ara, que surti la fotografia “oberta” al Twitter.



ELS HASHTAGS
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• Fer un llistat amb els # hashtags que ens 
interessi relacionar la nostra marca.

• Comprovar-ne el tipus de publicacions.

• Crea un # general per la teva marca

• Crea un # especial per a esdeveniment i 
promocions però comprova que sigui únic.

Estratègia
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1. Centrar-se en 1 #hashtag i donar-lo a conèixer als 
assistents.

2. Promocionar-ho amb anterioritat.

3. Convidar a la gent de l’esdeveniment a utilitzar-lo.

4. Interactuar amb els participants.

5. Comentar les publicacions dels usuaris, i agrair la seva 
participació.

6. Fer Respost de les millors publicacions dels usuaris.

Exemple d’ús dels hashtags per a un esdeveniment o 
promoció
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Com saber quin hastag fer servir?
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Eines per triar els #Hashtags

1. A mà: fer una llista dels fets servir pels 
nostres clients.

2. Displaypurposes.com

3. Leetags (app per mòbil)

Gestió online de DMC - M. 

Peñarroya
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Consell: crear 
un document al 
Drive amb els 
hashtags que 

farem servir per 
a cada tipus de 

contingut
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Consells finals
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• Images impecables i contingut treballat.

• Saber què vol la teva audiència

• Publicar a l’hora de més audiència

• Explicar històries visuals

• Fer servir hashtags (que no faci vergonya!!!)

• Prendre les decisions amb les dades de les 
estadístiques.

Consells per ser un crack a Instagram
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Bonus extra per la sessió 
d’avui...
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Com fer servir Instagram des de
l’ordinador?
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1. Et poses sobre una pàgina d’instagram i inspecciones el codi font.

2. Entres a l’inspector i dius que vols veure la versió per mòbil.

3. RECARREGUES LA PÀGINA→ apareixen els botons de mòbil i ja

està.
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En resum

• Instagram és una xarxa que va a l’alça, cal fer-la 
servir.

• Cal analitzar bé si el nostre públic objectiu hi és 
present.

• No fem sempre el mateix, sorprenem als 
usuaris.

• Recordem que hem d’establir diàlegs.
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Moltes gràcies

Montserrat Peñarroya

Tel. 935377605 

montse@quadrantalfa.com

www.montsepenarroya.com

www.3isic.com

www.facebook.com/Montserrat.Penarroya

www.Twitter.com/montsepenarroya

mailto:montse@quadrantalfa.com
http://www.montsepenarroya.com/
http://www.3isic.com/
http://www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
http://www.twitter.com/montsepenarroya

