
Google Analytics

Organització i configuració de les propietats i les vistes, 
configuració d’objectius i segments, visió general de 
les opcions.

Webinar, maig de 2020

Víctor de Francisco
vdf@reexporta.com
https://es.linkedin.com/in/victordefrancisco

https://es.linkedin.com/in/victordefrancisco


1. Configuració inicial. 
Visió general del funcionament i estructura d’Analytics. Configuració de les 

propietats i les vistes. Accés al compte demo.

2. Navegació per les opcions generals. 
Repàs i característiques principals de les dimensions i mètriques de l’audiència, 

adquisició, comportament, i conversions.

3. Definició d'objectius i conversions.
Com definir objectius clars, que funcionin, per mesurar el retorn de les accions de 

màrqueting digital.

4. Configuració dels segments. 

Com seccionar les dades de Google Analytics, fer proves, i obtenir resultats 

mesurables.

PROGRAMA

2



És el sistema d'anàlisi Web de 

Google i serveix per conèixer 

tot el que passa al web...definir 

estratègies de màrqueting 

digital futures.

Configuració Inicial

3



Compte DEMO

Farem servir el compte per docència que 

ofereix Google. Podeu entrar amb qualsevol 

gmail.

Mostra les dades del web:
http://shop.googlemerchandisestore.com/

Accés al compte DEMO Google Analytics:

https://analytics.google.com/analytics/web/demoAccount

Configuració Inicial
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http://shop.googlemerchandisestore.com/
https://analytics.google.com/analytics/web/demoAccount


Configuració Inicial
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Opcions generals

Els informes d'Analytics es componen de dimensions i mètriques.

Les dimensions són atributs de les dades. Per exemple, la dimensió ”Ciutat” indica la 

ciutat (com “Barcelona" o "Nova York") des de la qual s'origina una sessió.

Les mètriques són dades quantitatives. La mètrica Sessions és el nombre total de 

sessions. La mètrica Pàgines / sessió és el nombre mitjà de pàgines vistes per sessió.

A les taules de la majoria dels informes d'Analytics, els valors de dimensió s'organitzen per 

files i les mètriques per columnes. Per exemple, en aquesta taula es mostra una 

dimensió (Ciutat) i dues mètriques (Sessions i Pàgines / sessió).
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Opcions generals
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Exemple a la demo...

A la majoria dels informes d'Analítics, podem

canviar la dimensió primària. Per exemple,

canviem a “ciutat.

També podem canviar la dimensió

secundària. Per exemple, s'afegeix “Idioma”.

I podem trobar la dimensió desconeguda ☺.

(not set). Vol dir que no té dades o no les ha

reconegut, En aquest cas, és quan Analítics

no ha pogut identificar correctament la ciutat

de l’usuari.

Però a l'afegir la dimensió secundaria idioma,

poden extrapolar.



Opcions generals

Resum de de les mètriques bàsiques:

ADQUISICIÓ

COMPORTAMENT

CONVERSIONS
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Un rebot és una sessió d'una sola pàgina. Es calcula 

específicament com una sessió que activa una única 

sol·licitud al servidor d'Analytics. 

Per exemple, quan un usuari obre una pàgina del web, 

i després surt sense activar cap altra sol·licitud al 

servidor d'Analytics durant la mateixa sessió.

Aquestes sessions d'una sola pàgina duren 0 segons, 

ja que no hi ha cap petició de fitxer subseqüent, que 

permeti a Analytics calcular la durada de la sessió.



Opcions generals
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Opcions generals

Alguns punts clau de l’AUDIENCIA

Usuaris Actius: Podem 

mesurar el "poder d'atracció". 
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Exemple d’anàlisi:

Podem comparar amb l’any anterior.

Els usuaris de cada període han de

créixer.

Exemple a la demo...



Opcions generals

Alguns punts clau de l’AUDIENCIA

Dades demogràfiques:

Informació demogràfica i 

d'interessos. 

A part de l’edat i el sexe, pots 

descobrir que temes tenen més 

interès pels teus usuaris per 

orientar l’estratègia de 

màrqueting i continguts.
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Exemple d’anàlisi:

1. Edat (Seleccionar el segment més

interessant)

2. Sexe (Seleccionar)

3. Descobrir els Interessos per segment

Exemple a la demo...



Opcions generals

Alguns punts clau de l’AUDIENCIA

Dades demogràfiques:

Informació demogràfica i 

d'interessos. 

A part de l’edat i el sexe, pots 

descobrir que temes tenen més 

interès pels teus usuaris per 

orientar l’estratègia de 

màrqueting i continguts.
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Exemple d’anàlisi:

1. Edat (Seleccionar el segment més

interessant)

2. Sexe (Seleccionar)

3. Descobrir els Interessos

4. Afegim com a dimensió secundaria la

tipologia de tràfic

5. Ordenació per objectius

Exemple a la demo...



Opcions generals

Alguns punts clau de l’AUDIENCIA
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Anàlisi invers:

1. Visió general dels interessos. Evidentment el

segment de mercat principal és Travel... Però

podem analitzar les Categorías de afinidad

(cobertura)

Exemple a una web de turisme



Opcions generals

Alguns punts clau de l’AUDIENCIA
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Anàlisi invers:

1. Visió general dels interessos. Evidentment el segment de mercat principal és Travel... Però podem analitzar les Categorías de afinidad (cobertura)

2. Seleccionant la principal categoria: Food/.., descobrim la franja d’edat que té més ingressos (35-44), així com que el 73% son dones.

Exemple a una web de turisme



Opcions generals

Alguns punts clau de l’AUDIENCIA

Informació Geogràfica:

Descobreixes de quins 

països/ciutats venen els 

usuaris.
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Exemple a la demo...

Exemple d’anàlisi:

1. Prova de canviar la mètrica del mapa a

usuaris nous, i així veure tendències.

2. Utilitzant la taula, pots identificar àrees

amb un % de conversió interessant però

baix percentatge de tràfic, que pot indicar

mercats a explotar amb accions

publicitàries.



Opcions generals

Alguns punts clau de l’AUDIENCIA
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Informació Geogràfica:

Descobreixes de quins 

països/ciutats venen els 

usuaris.

Exemple d’anàlisi:

1. També es pot identificar regions on ja tens

gran audiència, però a la vegada pocs

resultats, o percentatges de rebot superior

a la mitjana. Pot indicar que has

d’optimitzar la publicitat, o ampliar idiomes

locals.

2. Marca el botó de gràfic de comparació, i a

llista desplegable selecciona el % de

rebot.

Exemple a una web de cultura



Opcions generals

Alguns punts clau de l’AUDIENCIA

Comportament:

Freqüència amb la qual 

els usuaris visiten i 

tornen. 
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Exemple d’anàlisi:

Afegeix totes les files al gràfic per detectar

possibles canvis en la fidelitat.

Exemple a la demo...



Opcions generals

Alguns punts clau de l’AUDIENCIA

Tecnologia i dispositius:

Aquests informes ajuden a 

millorar la funcionalitat de 

la pàgina web.
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Exemple d’anàlisi:

Si hi ha un % de rebot alt en un dispositiu

concret, pot indicar que necessites

optimitzar la web o crear una versió

adaptada.

També pots descobrir la possible

"migració" dels usuaris cap a diferents

dispositius (afegeix totes les files al gràfic)

en un determinat període de temps.

Exemple a la demo...



Opcions generals

Alguns punts clau de l’AUDIENCIA

Comparatives:

Descobrir si el rendiment 

de la propietat és 

superior o inferior a la 

categoria sectorial.
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Exemple d’anàlisi:

1. Seleccioneu el sector correcte si existeix.

2. Selecciona el país de la comparació.

3. Comprova que les sessions diàries son

correctes.

Si tenim suficients sessions diàries, podem

arribar a comprar amb un sector concret una

part de la nostra web, fent servir un segment.

Exemple a la demo...



Opcions generals
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Opcions generals

Canals:

Per descobrir per quins 

mitjà/font arriben els 

usuaris 
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Alguns punts clau d’ ADQUISICIÓ

Font: l'origen del trànsit, com ara un

motor de cerca (per exemple, google) o

un domini (example.com).

Mitjà: la categoria general de la font, per

exemple, cerca orgànica (orgànica), cerca

de pagament o cost per clic (cpc),

referència web (referència).

Font/mitjà és una dimensió que combina

les dimensions "Font" i "Mitjà". Alguns

exemples de la dimensió Font/mitjà serien

els següents: Google/orgànica.



Opcions generals
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Exemple d’anàlisi:

A part de descobrir que fonts porten més

tràfic, és important que aquest sigui de

qualitat.

A la vista de comparació (amb la mitjana

de la pàgina web) podem seleccionar el%

de rebot, per comparar cada combinació

font / mitjà i descobrir que fonts porten a

usuaris de més qualitat i quines no.

També es pot aplicar una dimensió

secundaria, com la fuente.

Exemple a la demo...

Alguns punts clau d’ ADQUISICIÓ

Canals:

Per descobrir per quins 

mitjà/font arriben els 

usuaris 



Opcions generals
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Exemple d’anàlisi:

A part de descobrir que fonts porten més

tràfic, és important que aquest sigui de

qualitat.

A la vista de comparació (amb la mitjana

de la pàgina web) podem seleccionar el%

de rebot, per comparar cada combinació

font / mitjà i descobrir que fonts porten a

usuaris de més qualitat i quines no.

Alguns punts clau d’ ADQUISICIÓ

Canals:

Per descobrir per quins 

mitjà/font arriben els 

usuaris 

Exemple a la demo...



Opcions generals
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Exemple d’anàlisi:

A part de descobrir les mètriques

principals per cada campanya, a la vista

de comparació (amb la mitjana de la

pàgina web) podem seleccionar el% de

rebot, per descobrir quines campanyes

han portat usuaris de més qualitat.

Exemple a la demo...

Alguns punts clau d’ ADQUISICIÓ

Campanyes:

Aquelles accions 

etiquetades amb UTM’s



Opcions generals
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Opcions generals

Contingut del lloc:

Mostra les pàgines que 

més visiten els nostres 

usuaris.
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Exemple d’anàlisi:

Canvia la dimensió primària a "títol de la

pàgina" podràs analitzar amb més

claredat.

Exemple a la demo...

Alguns punts clau de COMPORTAMENT



Opcions generals

Desglossament 

contingut:

Agrupa les pàgines per 

directoris de l'estructura 

del web.
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Exemple d’anàlisi:

Si canvies la visualització a gràfic de

percentatge, pots descobrir el rendiment

d'una secció concreta del teu lloc web.

Exemple a la demo...

Alguns punts clau de COMPORTAMENT



Opcions generals

Pàgines de 

destinació/sortida:

Mostra les principals 

pàgines on els usuaris 

aterren (destinació) o 

marxen (sortida).
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Exemple d’anàlisi:

Destí: (la primera per sessió)

Pots filtrar per % de rebot per descobrir

les pàgines que el contingut no és atractiu

o rellevant per a l'usuari.

Sortida:

Mostra les pàgines on els usuaris surten

de la pàgina web. Intenta revisar i

optimitzar aquelles que tenen un % de

sortides més elevat.

Fes servir els filtres

Exemple a la demo...

Alguns punts clau de COMPORTAMENT



Opcions generals

Esdeveniments:

Mostra les interaccions 

etiquetades i controlades 

mitjançant programació 

addicional o Tag

Manager.
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Exemple d’anàlisi:

Si estan correctament etiquetats pots

conèixer els Plays als vídeos, compartir,

etc.

Aplica la dimensió secundaria acción del

evento, per veure tots els detalls.

Alguns punts clau de COMPORTAMENT

Exemple a una web de cultura



Opcions generals

30



Opcions generals

Objectius:

Mostra els objectius 

configurats 

(administració)
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Exemple d’anàlisi:

Analitzar el gràfic d’embut de

conversions, per descobrir on marxen els

usuaris en un procés concret,

especialment el de compra.

També es poden investigar els embuts

aplicant segments.

Exemple a la demo...

Alguns punts clau de les CONVERSIONS



Opcions generals

Comerç Electrònic:

Mostra les transaccions i 

ingressos si està 

configurat correctament.
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Exemple a la demo...

Alguns punts clau de les CONVERSIONS



Definició d'objectius

‒ Definir objectius: Què vols aconseguir amb el 

teu lloc Web? 

‒ Quantificar objectius: Quines accions tenen un 

valor directe o indirecte? 

‒ Exemples d'objectius de lloc Web: 

• Compra de productes

• Descàrrega de programari

• Registre nou client

• Consecució d’un contacte

• Subscripció al butlletí

• Play a un Video

• Temps al lloc web

• Pàgines visitades

• ....
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Definició d'objectius
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Definició d'objectius



Configuració d’objectius URL de destí - + comú
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Definició d'objectius



Configuració de segments

Segments del sistema

És l’eina que ens permet segmentar o comparar dades, per analitzar-les per 

separat, fer proves, i poder disposar resultats més precisos.

NO alteren les dades originals, sempre podem tornar a la segmentació 

anterior.
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Comencem pels 

segments del

SISTEMA



Configuració de segments del SISTEMA
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Exemple a la demo...

Comparació de segments

Configuració

Exemple d’anàlisi:

1. Obrir segments

2. Seleccionar diferents segments dels

sistema com les fonts de tràfic



Configuració de segments del SISTEMA
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Exemple a la demo...

Exemple d’anàlisi:

1. Obrir segments

2. Seleccionar dels segments del

sistema; todos los usuarios, visitantes

con conversiones, visitantes sin

conversiones.

3. Seleccionar: Audiència -> dades

demogràfiques -> edat

4. Podem analitzar el % de comparació

per cada franja d’edat.

5. També podem analitzar la variació

home/dona.

Comparació de segments



Configuració de segments PERSONALITZATS
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Exemple a la demo...

Anàlisi d’un segment

Configuració.

1. A visió general de l’audiència, obrir

segments i botó “crear segment”

2. A les dades demogràfiques->ubicació

seleccionar dimensió país i escriure el

país en qüestió (en anglès).

3. També es poden afegir més

segmentacions combinades, per

exemple, usuaris amb ingressos.

4. Posar-li un nom al segment i guardar.



Configuració de segments PERSONALITZATS
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Exemple a la demo...

Anàlisi d’un segment

Exemple d’anàlisi:

1. A visió general de l’audiència, obrir

segments i botó “crear segment”

2. A les dades demogràfiques->ubicació

seleccionar dimensió país i escriure el

país en qüestió (en anglès).

3. També es poden afegir més

segmentacions combinades, per

exemple, usuaris amb ingressos.

4. Posar-li un nom al segment i guardar.



Segments avançats

També podem fer  segments a mida avançats, tenint clar les mètriques i les 

dimensions que volem analitzar.
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Configuració de segments



Configuració de segments AVANÇATS
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Exemple a la demo...

Anàlisi segment

Exemple d’anàlisi:

1. Crear un segment avançat

2. Seleccionar la dimensió “pàgina”->

contiene “Drinkware”

3. Posar-li un nom al segment i guardar.

El resultat és l’anàlisi de les principals

mètriques dels usuaris que han visitat les

planes dels productes “Drinkware”.



Configuració de segments AVANÇATS
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Anàlisi segment amb 

REGEX

Descobrir el comportament 

dels usuaris dels Països 

Nòrdics per categories 

d’afinitat.



Què es un esdeveniment?

Serveix per controlar esdeveniments asíncrons, és a dir que s'executen en un 

mateix moment. exemples:

Complements

https://support.google.com/analytics/answer/1033068?hl=es
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Complements

Què son les UTM’s

Serveix per controlar unitàriament les campanyes que podem fer a diferents 

mitjans, fins i tot el butlletí o newsletter...

URL builder

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
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Complements

Expressions regulars (Regex)

Analytics admet expressions per crear definicions més flexibles per a 

elements com ara filtres de visualització, objectius, segments, públics, grups 

de contingut i agrupacions de canals. Metacaràcters de les Regex:
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https://support.google.com/analytics/answer/1034324?hl=es
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