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PROGRAMA S08 s

1. Configuracio inicial.
Visio general del funcionament i estructura d’Analytics. Configuracio de les

propietats i les vistes. Accés al compte demo. THE ENDENT .  \

2. Navegacio per les opcions generals. _//m
Repas i caracteristiques principals de les dimensions i métriques de I'audiéncia, CODE
adquisicié, comportament, i conversions. Ge @)g e i \

3. Definicio d'objectius i conversions. 1S WATCHING :"‘f"i

Com definir objectius clars, que funcionin, per mesurar el retorn de les accions de
marqueting digital.
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Com seccionar les dades de Google Analytics, fer proves, i obtenir resultats
mesurables.



Configuracio Inicial

Es el sistema d'analisi Web de
Google i serveix per coneixer
tot el que passa al web...definir
estrategies de marqueting
digital futures.

Google Analytics

Google Analytics Home
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When do your users visit?

Users by time of day
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How do you acquire users?

Traffic Channel Source / Medium Referrals
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85 INTELLIGENCE

Users right now

24

Page views per minute

Top Active Pages

ffestival-de-ver.. lella-1-1-557354
Jrap-a-la-marinera-26-1-13

/

/?language=de
Ja-day-out-with...rga-1-4-494275

REAL-TIME REPORT

Where are your users?

Sessions by country
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Compte DEMO Gowle | Google
Farem servir el compte per docénciaque
ofereix Google. Podeu entrar amb qualsevol
gmail.

ssssss

These tees are the bee'’s knees

The speckled Google T-shirt is just one of the new tees this season.

Mostra les dades del web:
http://shop.googlemerchandisestore.com/

now

Accés al compte DEMO Google Analytics:
https://analytics.google.com/analytics/web/demoAccount



http://shop.googlemerchandisestore.com/
https://analytics.google.com/analytics/web/demoAccount
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ACCOUNT

Webs producte

& Account Settings
S User Management
Y AlFitters

¥D) Change Histary

'i' Trash Can

PROFPERTY

hitp:/www.catalunya.com

1 Property Settings
S User Management
J5  Tracking Info
PRODUCT LINKING

=- AdWords Linking
E] Adsense Linking
[ AdExchange Linking
&2

All Products

Postbacks

Audience Definitions

2

g

Custom Definitions

Dd Datalmport

www.catalunya.com

B view Settings

®
r
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User Management

Goals

Content Grouping

Filters

4 » T )
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Channel Settings

¥

Ecommerce Settings

Dd Calculated Metrics seTa

PERSOMAL TOOLS & ASSETS
E|Z Segments
Annotations

ilsi Attribution Models

EI Custom Channel Groupings
= BETA

H' Customn Alerts
9 scheduled Emails

[ Shortcuts

=% Share Assets
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Els informes d'Analytics es componen de dimensionsi métriques.

Les AIMENSIONS sén atributs de les dades. Per exemple, la dimensié "Ciutat” indica la
ciutat (com “Barcelona" o "Nova York") des de la qual s'origina una sessio.

Les metrlques sén dades quantitatives. La métrica Sessions és el nombre total de
sessions. La metrica Pagines / sessio €s el nombre mitja de pagines vistes per sessio.

A les taules de la majoria dels informes d'Analytics, els valors de dimensié s'organitzen per
files i les metriques per columnes. Per exemple, en aguesta taula es mostra una
dimensid (Ciutat) i dues metriques (Sessions i Pagines / sessio).

DIMENSION METRIC METRIC

City Sessions Pages/Session
San Francisco 5,000 3.74

Berlin 4,000 455
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Opcions generals sde =

Exemple a la demo...

Todas las cuentas » Google Merchandise Store

A Analytics 1 paster View ~ A " @ a
»
Q Buscar informes y articulos - A |
A la majoria dels informes d'Analitics, podem PR & . )
canviar la dimensio primaria. Per exemple, . ..o
canviem a “ciutat.
A 1 1 1A Vision gener.
Tambe N pOdem CanVIar Ia . dlrr_]enSIO Usuarios activos 1 - 4206
secundaria. Per exemple, s'afegeix “Idioma”. o
:50;:'6(3!?{2:9 Dimensién secundaria: Idioma I:E avanzade | (@ | = | L
Audiencias Adquisicidn Comportamiento
, Datos *
demograficos Ciudad Idioma . ) - ) N
) o » Intereses Usuarios ¥ n:::ma Sesiones ':::':E’E de  Péginas/sesion 4. |2 sesién
| podem trobar la dimensio desconeguda ©. S
(not set). Vol dir qgue no té dades o no les ha igioma 134339 | 128964 | 176409 147,18 % | 417 0002:4¢
Ubicacion 100,00 % 10013 % 100,00 % vista: 47,18 % vista: 4,17 wista: 00:02:4!

reconeg ut’ En aquest CaS’ és quan Anal I’tiCS {134.339) (128.794) {176.409) (0,00 %) IZTCZI (0,00 %

» Comportamiento

no ha pogut identificar Correctament Ia Ciutat o vi 4’1 (not set) en-us 6.748 (a82%) | 5855 (as5a%) | B9 (507 3947 % 472 00:03:0

de |, . N Dispositivos 2. New York en-us 3.985 (285%) | 3.621 (281%) 5560 (315% 2086 % 6,20 00:03:5

. e
usuarl , ::Ijlvtligi:.:acsitivo 3. Sunnyvale en-us 2470 (177%) | 1906 (142%) | 3763 (213% 21,10 % 762 00:04:3.

BETA
. 4. (not set) zhtw 1976 (141%) | 1.913 (143%) | 2.556 (1452 4836 % 377 00:02:3
< \ . . ., . Lo » Personalizado
Pero a | afeg”' |a d|menS|0 Secundana |d|0ma, » Comparativas 5. San Francisco enus 1.832 (131%) | 1496 (196%) | 2.595 (147% 2682 % 678 00:04:0
pOden extrapolar 2, Atribucion B 6. (not set) jzh-cn 1.578 (113%) | 1.556 (1.21%) | 1.632 (n93= 79,04 % 157 00:00:2
) 9 & - 7. Mountain View ern-us 1494 (107%) | 1162 (ooox) | 2087 (112 2185% 6,64 00:03:3
Q )escubrir

8. London en-gb 1.393 (1o0%) | 1331 (103%) | 1.682 (095= ST79% 287 00:01:4

& Administrar
) 9. (not set) en-gb 1.321 (o34%) | 1.253 (o97%) | 1.730 (o92= 3903 % 3,28 00:02:1.

$ 10.  London en-us 1.266 (030% | 1.072 (e3x | 1.600 r91= 4825% 403 DD:DZZ
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Resum de de les métriques basiques:

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones .

page page s0cia et
251.609 244.096 356.183 vew1 [l vews SRR | S [ rerecion
P T T T T T B R A A A T F TN

SESSION

COMPORTAMENT
Mumero de visitas a paginas Faginas/sesion Duracion media de la sesion Forcentaje de rebote Un rebot és una sessio d'una sola pagina. Es calcula
1.609.360 452 00:03:00 41,23 % especificament com una sessié que activa una Unica
MHAAAASARA A | T . al e e e e B e sol-licitud al servidor d'Analytics.

Per exemple, quan un usuari obre una pagina del web,
i després surt sense activar cap altra sol-licitud al

CONVERSIONS servidor d'Analytics durant la mateixa sessio.

Aquestes sessions d'una sola pagina duren 0 segons,
ja que no hi ha cap peticio de fitxer subsequent, que
permeti a Analytics calcular la durada de la sessio.

Objetives cumplidos Transacciones Ingresos

58.391 432 24.409,76 USS
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Todas las cuentas » Google Merchandise Store

H . Ah L L] : [ ]
Al Analytics  { Master View - A 10 1 g
Q,  Buscarinformes y articulos Vision general
# Pagina principal Usuarios = | fremte 8  Seleccione una métrica Cadahora Dia  Semana Mes
2% personalizacion ® Usuarios
15.000
o - _
NFORMES - o
. 10.000"
(9 Entiempo real /
2 Audiencia LI
Vision general febraro de 2020 marza de 2020

Usuarios activos

Valor del tiempo M New Visitor B Returning Visitor

de vida del cliente Mumero de sesiones por
BETA

Usuarios Usuarios nuevas Sesiones usuario

Analisis de 134.339 128.794 176.409 1,31

cohortes
BETA o T | ~—— | ~—
Audiencias
, Datos Nimero de visitas a paginas Paginas/sesion Duracian media de la sesion Porcentaje de rebote
demograficos . . o
736.329 417 00:02:45 4718 %
v Intereses e
N Informacion
geografica
+ Comportamiento
Datos demograficos Idioma Usuarios % Usuarios
» Tecnologia
i g Idioma » 1. enus 74909 N 5586 %
. Dispositivos
moviles Pais 2. engb 11548 JJ 861%
Multidispositive .
* BETA Ciudad 3. es-es 4315 | 322%
» Personalizade Sistema 4. zhen 4172 | 3%
R Tep— #hiamn Nawanardnr - ooc snsT B Ann
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Alguns punts clau de FPAUDIENCIA

Exemple a la demo...

.ll Analytics 1 Master View ~
Usuaris Actius: Podem

mesurar el "poder d'atraccid”.

Q_  Buscarinformes y articulos

A Pagina principal

» ¥ Personalizacion

Usuarios activos &

OO

Servei " Generalitat de Catalunya
Desenvolupament Institut Catala
Empresarial de les Empreses Culturals

Todas las cuentas > Google Merchandise Store

2 20 : @

B cuarDAR 4, EXPORTARN < COMPARTIR @ INSIGHTS

1 ene. 2020 - 31 mar. 2020

Todos los usuarios Comparar con- 1 ene. 2019 - 31 mar. 2019

: + Anadir segmento
+0,00 % Usuarios

Usuarios activos

INFORMES

v/ Usuarios activos en un dia

[ Usuarios activos durante 7 dias ! Usuarios activos durante 14 dias ! Usuarios activos durante 28 dias

» (O Entiempo real

Exemple d’analisi: 50000

v & Audiencia
, . Vision general
Podem comparar amb I'any anterior.
Els usuaris de cada periode han de
créixer.

Usuarios activos 40.000
Valor del tiempo
de vida del cliente
BETA

Analisis de
cohortes

BETA

20.000

Audiencias

Datos
demograficos

v

v

Intereses

Informacion
geografica

v

-

Comportamiento

v

Tecnologia

Dispositivos
moviles
Multidispositivo
BETA

-

v

v

Personalizado

Usuarios activos enun dia

13,93 %

1.652 frente a 1.450

febrero de 2020 marzo de 2020

Usuarios activos durante 7 dias Usuarios activos durante 14 dias

-29,05 % -34,14 %

9.482 frente 3 13.364 237 frente a 26.171

Usuarios activos durante 28 dias

-25,74 %

37.473 frente a 50.463

Este informe se cred el 26/4/20 a las 12:24:53. - Actualizar informe

© 2020 Google | Pagina principal de Google Analytics | Condiciones del servicio | Politica de Privacidad | Denos su opinion
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Alguns punts clau de FPAUDIENCIA

Exemple a la demo... o sios @ 253 e 1824 @344 455 @ 536 e 65
(Y Entiempo real 1.500
Dades demografiques: 2 Audiencia
1.000
Informacio demografica i Vision general
d,- t Usuarios activos 500
INteressos. Valor del tiempo
g:ignvida del cliente
, .
A part de I'edat i el sexe, pots Analisis de e e 2020 . e
. , cohortes
descobrir que temes tenen més Dimenién primaria: Edad
Audiencias
interés peIS teus usuaris per vDatos Dimensién secundaria v | Ordenar per tipe: | Predeterminade Q | avanzade H |G| = | T[T
. , < . demograficos ) ,
orientar | estratégia de Vision general Adquisicién P o [P———
marqueting i continguts. Edad .
Sexo L & Usuarios nuevos P mmde Paginas/sesion D‘:ir:f::edhla Transacciones —
b+ Intereses
y T
Exem Ie d ana“Sl Informacion
p * geografica 47.328 46.181 63.980 46,93 % 415 | 00:02:52 24 1 1.514,351
- - ient ‘s_delwtal: % del total: % del total: Media de la Media de la Media de |a % del total: % del total: 1
. . 3523% (124.320) | 3586% (128.704) | 3627 % (176.400) | vista:47.18% ista: 4,17 ista: 00:02:45 | 1137 %(211) 12.014.7¢
1. Edat (Seleccionar el segment més S ' TG | e | T (aea) ' '
interessant) » Tecnologia
2. Sexe (Seleccionar) N Di§p$sitivos # | 1. 2534 20.085 (s1,51%) | 19274 (a174%) | 26,938 (az10%) 4687 % 414 000252 10 (£167%) | 619,09USS (4
K moviles
3. Descobrir els Interessos per segment , Multidispositivo |2 1824 12.401 (25,63%) | 11.920 (2581 %) | 16.089 (2515%) 5021% 375 00:02:34 2 (s33%) | 5475USS
BET.
e # 3. 3544 B.047 (1663%) | 7.585 (16.42%) | 10.B64 (1502 %) 4383 % 442 00:03:07 5(zoe3x) | 341,55U88 (=
% Atribucién "™ ¥ 4 4554 4009 (829%) 3756 (313%) 5248 (z20%) 4339% 463 000315 | 1 (217%)  8900USS (:
@ Descubrir # 5 5564 2223 (459%) | 2.10B (4a56%) | 2834 (443%) 46,72 % 434 00:02:45 3 (1z50%) | 267,00 USS (1
@ Administrar ¥ | 6 65+ 1.618 (334%) | 1538 (333%) | 2007 (314%) 4773% 440 00:02:49 3(1zs0%) | 14300US8 (¢

0 11
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Alguns punts clau de FPAUDIENCIA

Exemple a la demo...

Dades demografiques:
Informacié demografica i
d'interessos.

A part de I'edat i el sexe, pots
descobrir que temes tenen més

interés pels teus usuaris per
orientar I'estratégia de
marqueting i continguts.

Exemple d’analisi:

1.

Edat

(Seleccionar el segment més

interessant)
Sexe (Seleccionar)
Descobrir els Interessos

Afegim com a dimensié secundaria la
tipologia de trafic

Ordenacio per objectius

# Pagina principal
B Personalizacion

NFORMES

(9 Entiempo real

- 2 Audiencia

Vision general
Usuarios activos

Valor del tiempo
de vida del cliente
BETA

Analisis de
cohortes
BETA
Audiencias

- Datos
demograficos

Visidn general
Edad

Sexo

-

Intereses

Informacion
geografica

-

-

Comportamiento

-

Tecnologia

Dispositivos
moviles
Multidispositivo
BETA

-

T T | Bt

%2, Atribucion *™

® Usuarios

300

200

100

Institut Catala

i Generalitat de Catalunya
(LY de les Empreses Culturals

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

Dimensicn primaria; Otra categoria  Otros

Dimensién secundaria: Tipo de trafico  + | Ordenar per tipo:

Otra categoria

Arts & Entertainment/ TV & Video/Online Video

Arts & Entertainment/Celebrities & Entertainment
Mews

Internet & Telecom/Search Engines

Internet & Telecom/Mobile & Wireless/Mobile
Phones/Smart Phones

Mews/Sports News

[Life Events] Job Change/Recently Started New
Job

Travel & Transportation/Transportation/&ir Travel
Arts & Entertainment/TV & Video/Online Video

Reference/General Reference/Dictionaries &
Encyclopedias

Arts & Entertainment/Celebrities & Entertainment
Mews

febrero de 2020

Predetermingflo ~

Tipo de
trafico

organic
organic
organic
organic
organic
organic

organic

referral

organic

direct

Objetivos cumplides

% del total: £.48 % (19.460)

marzo de 2020

}

(e[| = x|

Q, | avanzado

T e Usuarios v

1.651 12.162

% del total: 9.05 % (134.339)
145 | 157 %

130 N 1 32 %

115 | 000 %

o6 I 124

o5 I 113 %

79 I 0.55 %

77 I 0.70 %
74 I 047 %

69 | 0,99 °

67 I 0.37 %



. s e Sorvet. m IGer;ﬁrat"téltaEel Catalunya
O p CI O n S g e n e ral S ot R LY dn: Ie: Emp?eases Culturals

Alguns punts clau de FPAUDIENCIA

Exemple a una web de turisme

\

Categoria de afinidad (cobertura) 51,02 % del total de usuarios Segmento de mercado 43,20 % del total de usuarios

372% ] Food & Dining/Cooking Enthusiasts/30 Minute Chefs 496 % [ ] otels & Accommodations

363 % ] Shoppers/Value Shoppers 383 % ] Travel/|rips by Destination/Trips to Europe/Trips to Spain

293% I Media & Entertainment/Movie Lovers 316% I Travel/lir Travel

2,54 % ] Travel/Travel Buffs 310% ] Travel/Jrips by Destination/Trips to Europe/Trips to Spain/Trips to Barcelona

253 % ] Media & Entertainment/Book Lovers 204 % [ ] acation Packages

249 % ] Lifestyles & Hobbies/Family-Focused 167 % Consumer Electronics/Mobile Phones

249 % I Sports & Fitness/Health & Fitness Buffs 164 % Real Estate/Residential Properties

248% I Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts 1,59 % Travel/Bus & Rail Travel

230% I Food & Dining/Foodies 1,58 % Real Estate/Residential Properties/Residential Properties (For Sale)

2,30 % | ] Shoppers/Bargain Hunters 142 % Employment

Otra categoria 48,90 % del total de usuarios

497 % [ Sports/Team Sports/Soccer T

450% EE—— Arts & Entertainment/Celebrities & Entertainment News Analisi invers:

255% I News/Sports News

249% — News/Weatner 1. Visi6 general dels interessos. Evidentment el

228% [ ] Travel & Transportation/Hotels & Accommodations . . Z PN
, o segment de mercat principal és Travel... Pero

174 % Travel & Transportation/Transportation/Air Travel odem analitzar Ies Cate orias de afinidad

165% Arts & Entertainment/TV & Video/TV Networks & Stations p b g

1,55 % Arts & Entertainment/TV & Video/TV Shows & Programs,/ TV Reality Shows (CO ertura)

1,51 % Food & Drink/Coocking & Recipes

147 % Mews/Politics/Campaigns & Elections
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Alguns punts clau de FPAUDIENCIA

Exemple a una web de turisme
Analisi invers:

1. Visio general dels interessos. Evidentment el segment de mercat principal és Travel... Perd podem analitzar les Categorias de afinidad (cobertura)
2. Seleccionant la principal categoria: Food/.., descobrim la franja d’edat que té més ingressos (35-44), aixi com que el 73% son dones.

Edad

[Ingresas vy Contribucién al total:

e | Usuarios

456017 € 32.551

% del total: 2,73 % (164.314.82 §) % del total:

21,78 %

/ (140.448)

1. W 3544 1.861,02 € 30,72 %

2. MW 5564 965,20 € 16,92 % ) Contribucion al total:
Sexo [ Ingrescs v Usuarios [Usuarios

3. W 4554 829,99€ 19,80 %
4 G5+ 439,77 € 10,59 % 1 861 :U2 € 1U015
% del total: 1,13 % (164.314,98 €) % del total:
8,70 %
5 m 2534 367,27€  2035% ‘ / AST0%
6. © e 9692 | 162% 1. ® female 1389,13€ 7323 %

2. W male 471,89 € 28,77 %
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Alguns punts clau de FPAUDIENCIA

Exemple a |a demo... \Usuar-oswewoa -

Informacié Geografica:

Descobreixes de quins -
. . Adquisicien Comportamiento Conversiones = Comercio electrdnico =
paisos/ciutats venen els
. Fais TaBa'd'ed
Usuari Porcentaje d Sginas/sesid Duracién medi T i conversion de
u S u arls . S Aros NUeVos R meﬁﬁ (- Pﬂ] Seson de I:H::;I;sn a3 ransacciones Imrma Ecme!n—:;] ¢‘
’ Alici: 134.339 71.851 102.926  4718% 417 | 00:02:45 211 | 12.014,79 USS 012 %
Exem ple d anal ISI " % del total: % dal total: % dal total: .‘.-1;cia dela .‘.-1eciaJc:e a8 | Mediade la vista: % dal total: % da '.é-:a : 100,00 % .‘.—lv;cia dela
10000% | 5579%(128.794) | 58,35 % (176.409) vista: 47,18 % vigta: 4,17 | 00:02:45 (0,00 %) 100,00 % (12.014.79 US$) vista: 0,12 %
{(134.339) (10,00 %) (10,00 %) [Z211) (10,00 %)
1. Prova de canviar la metrica del mapa a
. ., R . 1. = Ecuador 82 (o1z=%) 89 (oiz=%) 137 (o13x) 4453 % 476 00-04:49 1 (047 %) 53,00USS (Da4a=) 073%
usuaris nous, I aixi veure tendéncies.
2. == Egypt 279 (037%) 279 (039%) 329 (o32%) 53,80 % 340 00:0Z:06 1 (047%) 4950USS (041 %) 0,30 %
2. Utllltzant Ia taUIa’ pOt_S, I_dentlflcar aree§ 3. EF United States 50.504 (6705%) | 47.835 (p6.58%) | 70.908 (6380 %) 3335% 5,68 00:03:28 | 192 (g1.00%) | 10.00495USS (s327 %) 0,27 %
amb un % de conversio interessant pero
balx percentatge de traﬂc que pot Indlcar 4 e Chile 2971 (039%) 287 (040%) 377 (037%) 51,72 % 435 00:0Z2:54 1 (047%) 213,50 USS [1.78 %) 0,27 %
mercats a explotar amb  accions 5. I Hong Kong 1028 (136%) | 1.010 (Larz) | 1138 (1% 6309 % 307 000147 | 1 (0277 9500USS (0792 0,09%
publicitaries.
6. mm Russia 1284 (170%) 1277 (1.78%) 1671 (1.62%) M2 % 316 00:0Z-49 1 (047%) 2544 US55 (021 %) 0,06 %
7. ER@ United Kingdom 7070 (o39%) 6.750 (o930%) 8528 (z20%) 3863 % 285 00:01:46 5 (237w) 409,00 USS (3.40%) 0,06 %
8. B Taiwan 2582 (z43%) 2461 (343%) 3435 (33a%w) 4501 % 422 00:0Z:46 2 (095%) 23960 USS (199%) 0,06 %
9. Ed Mexico 1353 (eow) 1.325 (1e4%) 1.728 (162%) 4959 % 383 000257 1 (047%) 9390USS [072%) 0,06 %
10. [+l Canada 5388 (7i5%) 5235 (7zo%) | 7464 (725%) IT23% 453 00:03:35 4 (1.90%) 23945088 (1909%) 0,05%
11. = South Korea 2320 (302w 2265 (315%) 3281 (319%) 52,30 % EXA 000231 1 (047%) 15375U88 (122%) 0,03 %

12. =« Japan 3130 (418%) 3.038 (423%) 3930 (3ezw) 2181 % 362 000224 1 (047%) 43770USS (364%) 0,03 % 15
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. e ——— | Porcentaje de rebole v
Exemple a una web de cultura ™ == s Tocinparato co ofproraedia o )
252.874 22,38 %
- 7 N % del total: 100,00 % (252.874) Media de la vista: 22,28 % (0,00 %)
Informacié Geografica:
1. Z= Spain 191.616 -3,45 9%
Descobre|xes de UInS 2. L1 France 13.050 -19,23 %
q
. / . t t | 3. B United Siates 9.580 I 135,56 %
palsos/ciutats venen els B Goma pyes prye
usuaris. 5. EH United Kingdom 3.616 9.38%
6. = Metherlands 2.002 -1,72 %
) A 7. ® Japan 1.956 86,84 %l
Exemple d’analisi:
8. | L1 Belgium 1.758 -2122 %
1. També es pot identificar regions on ja tens 9. mm Russia 1.671 -10,27 %
gran audiéncia, pero a la vegada pocs 10. LT taly . 1%
resultats, o percentatges de rebot superior ;
a la mitana. Pot indicar que has |0 Swizedand 1344 1440%
d’optimitzar la publicitat, o ampliar idiomes 12. [l Canada 1.060 7142 %
locals. 13. ™ Ujraine 972 1,13 %
. < g Y 14 | 3 A i 941 -16,10 %
2. Marca el boté de grafic de comparacié, i a roemine '
lista desplegable selecciona el % de 15, I Mexico 857 3.09 %
rebot. 16. B Brazil 730 50,37 %
17. | B Andorra 734 -2,97 %
18. | = Austria 650 -10,26 %5
19. & Colombia 521 1,79 %




| SOR s ([ S
O p CI O n S g e n e ral S ot R ! d"es Ie: Emp?eases Culturals

Alguns punts clau de FPAUDIENCIA

Exemple a la demo... Explorador

Resumen Usodelsitio  Conjunto de objetivos 1 Comercio electrdnico

CO m p 0 rtam en t : Usuarios ~ |frentea  seleccione una métrica Dia Semana | Mes 4 %

® Usuarios @ New Visitor @ Returning Visitor

Freqiencia amb la qual
els usuaris visiten |
tornen.

/—t\r—-—-‘\

N sabado, 29 de febrero de 2020
~. W Jsuarios: 1.310

¥ Mew Visitor: 1.120

= Returning Visitor: 278

e ~ - S T T—
febrero de 2020 marze de 2020
Cimensicn primaria;  Tipo de usuario
y TIPS
Exem ple d anal ISI . Dimensién secundaria * | Ordenar portipo: | Predeterminade Q, | avanzado BH O = | T a0
Afegeix totes les files al grafic per detectar Adquisicién Comportamiento Bl (o wlactinicn ~
possibles canvis en la fidelitat. s de
- Tipo de usuario i ; conversio
Usuarios nueves Paorcentaje de  Paginas/sesion D':IBT"“ ".'?dla Transacciones d:\am
WUsuarios + Sesiones s Ingresos comercio
rebote
electrénico
134.339 128.964 176.409 4718 % 417 00:02:45 211 1 12.01479USS 0,12 %
% del total: % del total: % del total: Media de la Media de la Media de la % del total: % del total: 100,00 % Media de la
100,00 % (134.329) 100,13 % (128.794) 100,00 % (176.409) vista: 47,18 % vista: 4,17 wista: 0:02:45 100,00 % (12.014,79 USE) vigta:
(10,00 %) (10,000 %) (10,00 55) (211) 012%
(10,00 35)
\ = | 1. MNew Visitor 129.096 (g2,49%) | 128.964(10000%) | 128.964 (7211 %) 40733 % 378 00:0Z18 | 130 (s161%) | 6.680,50USS (5560%) 010%
# | 2. Returning Visitor 25.527 (16,51 %) 0 (ooox) | 47445 (2689%) 4162 % 525 00:03:59 81 (3z39%) | 5.33429USS (2140%) 017 %

3c 17



TIN Generalitat de Catalunya
D Institut Catala
»LLY! de les Empreses Culturals

Opcions generals S0P s

Alguns punts clau de FPAUDIENCIA

Exemple a la demo...

Categoria de dispositivo [Usuarios v | Rebotes [R=botes T N =
A A H . 134.339 83.230
TecnOIOgla I dISpOSItIUS- % del total: 100,00 % (134.329) % del total: 100,00 %
(83.2300
1 1 1. W deskio 93.819 70,95 %
Aquests informes ajuden a g
. II I f . I t t d 2. W mobile 38.005 27.54 %
miliorar 1a tuncionalitat de S 077 150%
N .
la pagina web.
Adquisicién Comportamiento Conversiones Comercio electronico. ~
, e . Informacion sobre dispositive mdvil P - Tasa de
. Usuarios nuevos P je de Paginas/sesid i ia i conversion
Exemple d’analisi: nron 7 & i 1| " uscinn - e comerci
Si hi ha un % de rebot alt en un dispositiu 39.935 39.399 49.297 49,02 % 391 00:02:08 154 8.549,64USS 031%
concret, pot indicar que necessites 29735 (34599, | 0595 (15078 | 27945 (704N | vmmdrTon | wetmaty | Obonds | T2eenGrn | (20i479Ues | v otrs
L. ., (289%) (6,43 %) (2270%) (161.18%)
optimitzar la web o crear una versio
1. Apple iPhone 15.208 (2788 %) | 15.067 (33.24%) | 18.587 (37.70%) 4647 % 405 00:0214 | 138 (se61 %) | 7.61149US8 (so0z %) 074%
adaptada.
2. AppleiPad 1.287 (321%) | 1249 (317%) | 1.580 (322%) 4651% 4560 00:02:42 16 (1039 %) 938,15 USS (1097 %) 1,01%
També pots descobrir la possible 3. (notset) 1143 (285%) 1130 (287%) 1320 (268%) 6311% 279 000114 | 0 (poo%) 000USS (000%) 0,00 %
"migraci()" dels usuaris cap a diferents 4. Google Pixel 3 756 (188%) | 712 (181%) | 1.049 (213%) 4080 % 441 00:0223 | 0 (000w 000USS (000%) 0,00 %
dlSpOSltlUS (afegelx t(')tes IeS flles al graflc) 5. Google Pixel 4 XL 747 (186%) 710 (1.e0%) 1.267 (257%) 3757 % 433 00:02:57 0 (oo0%) 000USS (ooo%) 0,00 %
en un determinat periode de temps.
6. Google Pixel 3 XL 702 (1,75%) 672 (171 986 (zoox) 4097 % 5,39 00:02:59 0 (poo%) 000USS (ooo%) 0,00 %
7. Google Pixel 2 XL 422 (105%) 405 (1.02%) 529 o7 4253 % 408 00:02:20 0 (000%) 000USS (ooo%) 0,00 %
8. Google Pixel 3a 412 (1,03%) 396 (101 %) 335 o9x) 3832% 468 00:02:33 0 (o00%) 000USS (ooo%) 0,00 %
9. Google Pixel 4 360 (o30%) 350 (oeow) 509 (103%) 3831 % 5,65 00:03:35 0 (ooo%) 000USS (ooo%) 0,00 %
10, Google Pixel 2 341 (pg5%) 324 (oezw) 427 (0B7%) 4215% 387 00:02:08 0 (o00%) 0,00USS (ooo%) 0,00 %



Comparatives:

Descobrir si el rendiment
de la propietat es
superior o inferior a la
categoria sectorial.

Exemple d’analisi:

Opcions generals

Alguns punts clau de FPAUDIENCIA

Exemple a la demo...

Sector

Artes escénicas

Buscar

Deportes EEENAIO LI

Aficiones y tiempo libre

-

+ Animales y mascotas
- Arte y entretenimiento
Todos Arte y entretenimiento
v Arte y disefio visuales
~ Artes escénicas
" Todos Artes escénicas
Actuacion teatral
Broadway y musicales
Circo

Danza

1. Seleccioneu el sector correcte si existeix. Magia

2. Selecciona el pais de la comparacio.

3. Comprova que les sessions diaries son

Opera
Contenidos poco convencionales
+  Comic y animacion
+ Diversion y juegos

» Eventos v listados

correctes.
|8} 3. Direct
. . . . . . - 4. (Other)
Si tenim suficients sessions diaries, podem
arribar a comprar amb un sector concret una ~ * "%
part de la nostra web, fent servir un segment. &1 & padsearcn
(] 7. Social
] 8. Email

Pais/Regin Medir por sesiones diarizs
‘ Todas - 1000-4999 -~
marzo de 2020
redeterminada)
Adquisicién
da)
Sesiones + % de nuevas sesiones
191,96 % & 2278 %+

72,013 frente a 58.917

526,45 % &
24.795 frente a 3.958

251,42 % &
98.685 frente a 28.082

103,66 % &
27.486 frente a 13.496

57,09 % &
4.353 frente a 2.771

35,65 % &
2.382 frente a 1.756

-10,64 % ¥
3.049 frente a 3.412

-1571% ¥
5.746 frente a 6.817

-100,00 % ¥
0 frente a 8.448

73,33 % freme a 59,73 %

11,79% #

4 % frente a 49,77 %

19,89 % &

7594 % frente 2 63,34 %

29,71 % &

79,63 % freme a 61,39 %

17,50 % &

61,36 % frente a 52,22 %

10,91 % #

77,50 % frente a 69,87 %

1,00% &

56,71 % frente a 56,10 %

61,66 %
89,40 % frente a 55,30 %

-100,00 % W
0,00 % frente & 47,37 %

Sae

En esta comparativa se toman en cuenta 38 propiedades web

Desenvolupament

Y Generalitat de Catalunya
Institut Catala
de les Empreses Culturals

Semana Mes ﬁ -..

- A Y Y

Usuarios nuevos

258,47 % &

126.141 frente a 35.189

600,30 % &
13.796 fremte a 1.970

321,30 % &
74.941 frente a 17.788

164,16 % &
21.886 freme a 8.285

84,59 % #
2.671 freme a 1.447

50,45 % W
1.846 freme a 1.227

967% W

1.729 frente a 1.914

36,26 % &

37 freme a 3.770

-100,00 % ¥
0 frente a 4.002

abril de 2020

Comportamiento

Péginas/sesidén

52,33 %#

4,07 fremte a 2,67

9540 % &
5,85 frente a 2,99

22,53 % &

3,52 frente a 2,87

99,51 %
4,84 freme & 2,43

5345% A&
4,56 frente a 2,97

F79% W
225frente a 244

57,00% &

575 frente a 3,66

56,23 % &

3,39 freme a 2,17

-100,00 % ¥
0,00 frente & 2,15

Duracién media de la sesién

4231 %4

00:02:45 frente a

81,00 % &
00:04:11 frente a 00:0219

78,68 % #
00:03:25 frente a 00:01:54

134,07 %

00:02:53 frente a 00:01:14
-8,06

00:00:54 frente a 00

4420% #
00:03:39 frente a 00:02:32

4,07 % &

2.
00:01:25 frente a 00:01:08

-100,00 % ¥
00:00:00 frente a 00:01:55

Porcentaje de rebote

7,62 %+

48,38 % frente a 52,36 %

3457% ¥

3419 % frente 2 5225 %

280% W

54,31 % frente a 51,82 %

3464% ¥

36,82 % frente a 56,33 %

10,21 % ¥

3584 % frente 2 39,97 %

6,87 % #
7498 % frente a 70,16 %

3762% W
3

31,52 % frente a 50,53 %

21,02% &
58,48 % frente 2 48,32 %

-100,00 % ¥
0,00 % frente a 54,19 %

19



. S e Sorvet. 7 lGer;ﬁratlité\t deI aCataIunya
O p CI O n S g e n e ral S E:'s:rgglfmamm d"es Ie: Ema;?eses Culturals

Todas las cuentas » Google Merchandise Store

. ; L] : [ ]
Al Analytics 1 Master View ~ a0 : g
Q,  Buscarinformes y articulos Visién general de adquisiciones @ B GUARDAR % EXPORTAR = COMPARTIR | (8) INSIGHTS

- — ) 1 ene. 2020 - 31 mar. 2020 ~
# Pagina principal O Todos los usuarios + Afiadir segmento
100,00 % Usuarios
+ B Personalizacion
Dimensién principal: Conversidn:
NFORMES
Default Channel Grouping Comercio electrénico
v (9 Entiempo real
» 2 Audiencia
Canales principales Usuarios Conversiones
Adquisicion
M Organic Search ® Usuarios ® Tasa de conversidn de comercio electrénico

M Direct
. 3.000 080 %
+ Todo el trafico M Referral
Social
+ Google Ads B Affiliates 2.000 0,40 3%
» Search Console 1 (Other) {\I M
M Paid Search 1.000 0.20 %
+ Medios sociales Display "
» Campafias febrero de 2020 marzo de 2020 febrero de 2020 marzo de 2020
» B1 Comportamiento
» M Conversiones Adquisicién Comportamiento Conversiones
+ i i F je de Paginas/sesid ion media Tasa de Transacciones Ingresos
nuevos rebote de la sesién conversion de
cOmercio
electrénico
134.339 128.794 176.409 4718% 417 00:02:45 012 % 211 12.014,79 USS

BETA = -

%S, Atribucion

Descubrir 3 m Referral 18.041 3210%

Q

<0,01 % I

Administrar
o 4 Social 5.001 I 58,20 %

0,05% -



Opcions generals

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

L

Alguns punts clau d ADQUISICIO

Canals:

Per descobrir per quins
mitja/font arriben els
usuaris

Font: l'origen del transit, com ara un
motor de cerca (per exemple, google) o
un domini (example.com).

Mitja: la categoria general de la font, per
exemple, cerca organica (organica), cerca
de pagament o cost per clic (cpc),
referéncia web (referéncia).

Font/mitja és una dimensié que combina
les dimensions "Font" i "Mitjd". Alguns
exemples de la dimensidé Font/mitja serien
els seguents: Google/organica.

Canal

Display

Paid Search

Other

Advertising

Organic
Search

Social
Network

Referral
Email

Direct

(unavailable)
o (other)

Descripcio

Interaccions amb un mitja definit com a "display” o "cpm”. També inclou les interaccions de
Google Ads amb la xarxa de distribuci¢ d'anuncis definida com a content.

Transit provinent de la Xarxa de Cerca de Google Ads o d'alires motors de cerca amb un mitja
definit com a “cpc” o "ppc".

Sessions etiquetades amb un mitja definit com a "cpc’, "ppc’, "cpm’, "cpv’, "cpa’, "cpp” 0
"affiliate” (s'exclou la cerca de pagament).

Transit provinent de la cerca gratuita en qualsevol motor de cerca (per exemple,
mitja="organic”).

Transit provinent d'aproximadament 400 xarxes socials (que no s'’hagin etiquetat com a
anuncis).

Transit provinent de llocs web gue no siguin xarxes socials.

Sessions que s'’hagin etiquetat amb un mitja definit com a "email”.

Sessions en que l'usuari hagi escrit el nom de I'URL del lloc web al navegador o durant les
quals hi hagi arribat mitjangcant una adreca d'interés (per exemple, font="(direct)" i mitja="(not

set)" o "(none)”).

Sessions que no coincideixin amb cap definicié de canal.

ATIN Generalitat de Catalunya
G D Institut Catala
de les Empreses Culturals

21



Opcions generals

Alguns punts clau d ADQUISICIO

Exemple a la demo...

Canals:

Per descobrir per quins
mitja/font arriben els
usuaris

Exemple d’analisi:

A part de descobrir que fonts porten més
trafic, és important que aquest sigui de
gualitat.

A la vista de comparacié (amb la mitjana
de la pagina web) podem seleccionar el%
de rebot, per comparar cada combinacio
font / mitja i descobrir que fonts porten a
usuaris de meés qualitat i quines no.

També es pot aplicar una dimensio
secundaria, com la fuente.

Q Buscar informes y articulos

#A Pagina principal

2¥ Personalizacion

Usuzrios ~ freMead seleccione una métrica

® Usuarios

3.000

Institut Catala

Generalitat de Catalunya
de les Empreses Culturals

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

Dia Semana Mes ﬁ o..

2.000
NFORMES

(9 Entiempo real

1.000

A  Audiencia

>+ Adquisicion

Dimensién primaria;  Default Channel Grouping

Vision general
~ Todo el trafico

Canales

Graficos de
rectangulos

Fuente/Medio

URLs de B
referencia 2.
» Google Ads 3
v Search Console 4
+ Medios sociales 5
» Campanas &
Bl cComportamiento 7.
o a.
M Conversiones
9.
10.

febrere de 2020

Fuente/Medic Fuente Medic Otros

Dimensién secundaria: Fuente w | Ordenar por tipo: | Predeterminada

Default Channel Grouping Fuente 4_ Usuarios
Organic Search goagle

Direct (direct)

Referral analytics_google.com

Feferral mall_.googleplex. com

Affiliates Partners

(Other) (not set)

Social creatoracademy.youtube.com
Organic Search baidu

Paid Search google

Referral google.com

marzo de 2020
Q | avanzado ([ | (= -.! =
vy Porcentaje de rebote b
{comparado con el promedio del sitio)
134.339 47,18 %
% del total: 100,00 % (1234.239) Media de la vista: 47,18 % (0.00 %)
78.500 h10,94 %
23.405 2336 %4
7.630 h']?.OB %

7472 -71,92 %ﬁ

4463 757 5

3.930 -31,32 %#

3721 _25,25 L)

3.440 _?9,5? %

2.283 -24,59 %#

2187 -46.14 "/cq



Opcions generals

Alguns punts clau d ADQUISICIO

Exemple a la demo...

Canals:

Per descobrir per quins
mitja/font arriben els
usuaris

Exemple d’analisi:

A part de descobrir que fonts porten més
trafic, és important que aquest sigui de
gualitat.

A la vista de comparacié (amb la mitjana
de la pagina web) podem seleccionar el%
de rebot, per comparar cada combinacio
font / mitja i descobrir que fonts porten a
usuaris de més qualitat i quines no.

® Usuarios
3.000

2.000

1.000

Institut Catala

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

Dimension primaria:  Default Channel Grouping

Dimension secundaria | Ordenar por tipo:

Default Channel Grouping

Organic Search
Direct

Referral

Social

Affiliates
(Other)

Paid Search

Display

marzo de 2020

Fuente/Medic  Fuente Medio  Otros

Predeterminado

Usuarios

abril de 2020
Q, anzado |BH @ = || = &
v | Porcentaje de rebote A
{comparade con el promedio del sitio)
128.830 48,38 %

% del total: 100,00 % (128.830)
79919 _12,26 %

22.527 -23.90 %q

17.559 -29.33 %q
3.361 _20,88 %
4.7M8 _25,86 %
3715 -2592 %q

2.325 -34.85 %

2.072 54,99 %

N Generalitat de Catalunya

Media de la vista: 48,38 % (0,00 %)

1Y de les Empreses Culturals
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Opcions generals

Alguns punts clau d ADQUISICIO

Exemple a la demo...

Campanyes:

Aquelles accions
etiguetades amb UTM'’s

Exemple d’analisi:

A part de descobrir les métriques
principals per cada campanya, a la vista
de comparaci6 (amb la mitjana de la
pagina web) podem seleccionar el% de
rebot, per descobrir quines campanyes
han portat usuaris de més qualitat.

#& Pagina principal

27 Personalizacion

NFORMES
(9 Entiempo real
3 Audiencia
>+ Adquisicion
Vision general
+ Todo el tréfico
» Google Ads
+ Search Console
+ Medios sociales

¥ Campanias

Todas las
campafias
Palabras clave de
pago
Palabras clave
organicas
Analisis de costes
B Comportamiento

M Conversiones

Atribucion ™

o]

Descubrir

Explorador

Resumen Usodel sitic  Conjunto de objetivos 1 Comercio electrénico

Usuarios ~ | frénNt@ @  Selecsione una métrica

® Usuarios
200

100

Y Generalitat de Catalunya
| D Institut Catala
AL de les Empreses Culturals

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

Dia Semana Mes ﬁ o.-

febrero de 2020

Dimensién primaria; Campafia Fuente  Medico  Fuente/Medic  Otros

Dimensién secundaria + | Ondenar por tipo: | Predeterminade «

Campana Usuarics

1. | Data Share Promo
2. AW - Google Brand
3. AW - Apparel

4. | AW -YouTube

5. AW -Bags

6. | AW - Drinkware

7. | AW - Accessories
8. | AW - Android Brand

9. | AW - Office

marze de 2020
Q |avanzado H|(@P | = | T | = | 8T
¥4 Porcentaje de rebote v
{comparado con el promedio del sitio)
6.525 49,14 %
% del total: 4,26 % (1234.2329) Media de Ia vista: 47,18 % (4,18 %)
4.463 h22.??’ %
1.717 -49,21 %q &
181 -21,29 %1

298 h21.?5 %
56 2336 %1
39 -30,51 'Vc#
33 _35,6? %
13 -27,32 %4
1 _103,50 %



Opcions generals

Todas las cuentas » Google Merchandise Store

..' Analytics 1 Master View ~

Q,  Buscarinformes y articulos

#A Pagina principal
+ B Personalizacion

NFORMES
v (9 Entiempo real
» 2 Audiencia

» = Adquisicion

* Bl Comportamiento

Vision general
Flujo del
comportamiento
Contenido del
sitio

» Velocidad del sitio

, Busquedas enel
sitio

+ Eventos

» Editor
Experimentos

» M Conversiones

%2, Atribucion *™

Descubrir

Q

3 Administrar

Todos los usuarios
100,00 % Nimero de visitas a paginas

Visién general

Nidmero de visitas a paginas ~ | TTeNte @8  Seleccione una métrica

® Nimero de visitas a paginas
15.000

10.000

5.000

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

1 ene. 2020 - 31 mar. 2020 ~
+ Afiadir segmento

Cadahora | Dia Semana = Mes

Nimero de paginas vistas
Mumero de visitas a paginas unicas

736.329 489.685

Contenido del sitio

febrerc de 2020

Pagina v
Titulo de la pagina

Brands (Grupo de contenido)

Product Categories (Grupo de contenido)

Clothing by Gender (Grupo de contenido)

Blisquedas en el sitio

marzo de 2020

Promedio de tiempo en la
pagina Porcentaje de rebote

00:00:52 47,18 %

Porcentaje de salidas

23,96 %

Numero de % Nimero de visitasa

Término de blsqueda

Eventos

Categoria de evento

Pagina visitas a pag pag
1. /home @ 149195 | 2026%
2. /store.ntml @ 54027 J 734%
3. /baskethtml @ 35803 | 486%
4. /store html/quickview il 32829 | 446%

5. /google+redesign/apparel/mens/quickview @ 29677 | 403 %
6. /google+redesign/apparel/mens il 25270 | 343%
7. [googlet+redesign/new @ 24 668 | 335%
8. /googlet+radesign/shop+by+brand/youtube il 21409 | 291 %
9. /google+redesign/apparel @ 19610 | 2,66 %
10. /sianin.htmil il 18127 | 246%

\ Generalitat de Catalunya

Institut Catala
de les Empreses Culturals




Opcions generals

Generalitat de Catalunya
Institut Catala

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

Alguns punts clau de CONMPORTAMENT

Todas las cuentas » Google Merchandise Store

Exemple a la demo...

Contingut del lloc:

Mostra les pagines que
meés visiten els nostres
usuaris.

Exemple d’analisi:

Canvia la dimensi6é primaria a "titol de la
pagina" podras analitzar amb més
claredat.

A Analytics

Q,  Buscarinformes y articulos

# Pagina principal
+ BY  Personalizacién

NFORMES

» (9 Entiempo real

2 Audiencia

-

>+ Adquisicion
~ [ Comportamiento

Vision general
Flujo del
comportamiento
. Contenido del
sitio
Todas las paginas

Desglose de
contenido
Paginas de
destino

Paginas de salida

» Velocidad del sitio
Busquedas en el
sitio

+ Eventos

+ Editor

Experimentos

BETA

‘e, Atribucion

Q Descubrir

1 Master View ~ A 0 3

@ Nimero de visitas a paginas
15.000

10.000

5.000 \

\ febraro de 2020 marzo de 2020
Dimensién primaria: Pagina  Titulo de la pigina  Agrupacién de contenide: nada Otros
Dimension secundaria ¥ | Ordenar portipo: | Predeterminado Q | avanzado |[H (@ |= | |80
Titulo de la pagina Mlmem de visitas a ‘M‘I-IIEID de paginas vistas Pl'm-nedin de tiempo en la - Parcentaje de rebote Porcentaje de salidas Valorde pigivm
paginas unicas pagina

736.329 489.685 00:00:52 176.394 4718 % 23,96 % 0,36 USS
% del total: 1 % del total: 100,00 % Media de la vista: | % del total: 100,00 % Media de la vista: Media de |a vist: % del total: 107,28 %
(489.685) 00:00:52 (0.00 %) (176.394) 47.18 % (0,00 %) (0,00 %) (034 Us3)
[ 1. Home 88252 (1199%) 70.582 (14.41 %) 00:01:04 44753 (2537 %) 3281% 2055% | 019138 (5212
0| 2 Mens/Unisex| Apparel | Google 69.115 (3397 30360 (520 000032 3847 (zi2%) 3736% 1127%  023USS (ss02)
* Merchandise Store . U - R o . . B e e ’ R
[ 3. Google Online Store 64.884 (z=21%) 56.471 (1153 %) 00:01:24 55.362 (31.39%) 5927 % 5891%  004USS (1132
[ 4. MNew | Google Merchandise Store 64.878 (z21%) 40698 (231 %) 00:00:49 7460 (a23%) 4443 % 1939% | 023USS (s285%)
[ 5. Shopping Cart 35.124 (477 %) 16.767 (3.42%) 00:01:29 2683 152%) 3865% 2400%  0,70USS(10370%)
[ 6. Apparel | Google Merchandise Store 33.726 (a58%) 21.016 (420%) 00:00:51 6.364 (261%) 3545% 1783% | 0,58USS(161.20%)
0 YouTube | Shop by Brand | Google . (4078 00 - Pr—
7. Merchandise Store 32298 (339%) 20719 (a23%) 00:00:36 13.345 (7 5391% 3294% 0,08 USS (z270%)
i Bags | Lifestyle | Google . P - . . P—
8 Merchandise Store 25.727 (349%) 15931 (325%) 00:00:37 1.481 (oBax) 3905% 1197% | 0,10USS (2762 %)
[ 9. Store search results 23.276 (316%) 12475 (255%) 00:00:44 1.424 (oe1%) 4507 % 2193% | 051 USS4185%)
0 | 10, Drinkware | Lifestyle | Google 20.537 (279%) 12.382 00:00:40  1.040 (052 4668% 1285% | 0,11USS (20837

Merchandise Store

Mostrar filas: Ira: |1 1-10de 1214 € | >

3=
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Opcions generals

Alguns punts clau de CONMPORTAMENT

Exemple a la demo... !

Desglossament

contingut:

Agrupa les pagines per
directoris de l'estructura

del web.

Exemple d’analisi

Si canvies la visualitzaci6 a grafic de
percentatge, pots descobrir el rendiment
d'una secci6 concreta del teu lloc web.

Todas las cuentas > Google

Analytics 1 Master View ~

Merchandise Store

Explorador

Q.  Buscarinformesy articulos

# Pagina principal

27 Personalizacion

Namero de visitas a paginas ~ | frente @8  Saleccione una métrica

® Nimero de visitas a paginas

Vision general

Flujo del

comportamiento

Contenido del
T sitio

Todas las paginas

Desglose de K
contenido 3
Paginas de
destino 3
Paginas de salida 4
+ Velocidad del sitio 5.
Busquedas en el
sitio 8.
» Eventos 7.
+ Editor 8.
Experimentos 9.
10.

2, Atribucién *™

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

N Generalitat de Catalunya
D Institut Catala
17! de les Empreses Culturals

Dia Semana Mes ﬁ ...

Dimensién primaria; Mivel de ruta de pagina 1 Pagina

NFORMES 10.000
(9 Entiempo real
5.000
A Audiencia
>+ Adquisicién
Bl Comportamiento

Dimensidn secundaria w | Ondenar por tipo:

Nivel de ruta de pagina 1

Igoogle=redesign/
/home

Istore.html
/basket.himl
Istore.html/
Isignin.html
[asearch.html
Istore-policies/
fasearch.html/

/myaccount himi?meode=billingaddress

Predeterminade

marzo de 2020

!

Q | avanzade ([ | (=

| Mimero de visitas a paginas v |

736.329

% del total: 100,00 % (736.329)
396.343

149.195

54.027

35.803

32.833

18.127

16.849

7.383

6.658

3.004

| Porcentaje da rebote T
{comparado con el promedio del sitio}
47,18 %

Media de |3 vista: 47,18 % (0,00 %)



Opcions generals

Alguns punts clau de CONMPORTAMENT

Exemple a la demo...

Pagines de
destinacid/sortida:

Mostra les principals
pagines on els usuaris
aterren (destinacio) o
marxen (sortida).

Exemple d’analisi:

Desti: (la primera per sessi6)

Pots filtrar per % de rebot per descobrir
les pagines que el contingut no és atractiu
o rellevant per a l'usuari.

Sortida:

Mostra les pagines on els usuaris surten
de la pagina web. Intenta revisar i
optimitzar aquelles que tenen un % de
sortides més elevat.

Fes servir els filtres

. Todas las cuentas > Google Merchandise Store
Al Analytics 1 Master View -

Q,  Buscarinformes y articulos Dirmenai i
imensién primaria: Pagina

- S Dimensién secundaria ~ | Ordenar por tipe:
A& Pagina principal

+ B Personalizacién

Predeterminade. ~

Mayor que

—

NFORMES
¥
+ (O Entiemporeal - T
+ Afiada una dimensién o
o métrica
» & Audiencia
3 Adquisicién
+ B Comportamiento Aplicar | Cancelar
Vision general Pagina Salidas ¥ Nam.
Flujo del
comportamiento 249
.. Contenido del % del otk 0,14 % (176.394)
sitio
1. /shop.axd/cart @ 162 (65,06 %)
Todas las paginas
Desglose de 2. /google+redesign/brands/youtube/you+tube+socks.axd & 5 (201%)
contankd 3/ I d /wearables/| t-shirts/ I; heather+t-shirt.axd ]l 5 B
Paginas de . /googletredesign/wearables/men+s+t-shirts/men+s+vintage theather+t-shirt.ax: & (201%)
destino
- 4. /google+redesign/office/notebooks++journals @ 4 (151%)
Paginas de salida
. . 5. /googletredesign/shoptby+brand/wazetdress+socks.axd @ 4 (151%)
}+ Velocidad del sitio
, Busquedas en el 6. /googletredesign/accessories/drinkware/veranda+2-+glass+bottie.axd & 3 (120%)
sitio
- 7. /google redesign/apparel/men s 1 shirts/google men-s sleeve raglan henley grey.axd @ 2 (030%)
+ Editor 8. /google+redesign/apparel/women+s+t+shirts/home @ 2 (0g0%)
Experimentos 9. /google+redesign/drinkware/google+thermak+bottietyellow @ 2 (080%)
N J Jelectn /power &
?' Atribucion 5™ 10. /googletredesign/electronics/powe & 2 (ngox)

Filtro avanzadc

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

Sae

Y Generalitat de Catalunya
Institut Catala
! de les Empreses Culturals

—

Incluir Mayor que a0
¥
+ Afiada una dimension o
métrica
Aplicar | Cancelar
Adquisicicn Comportamis
Pagina de destino
Sesiones % de nuevas Usuarios Porcentaje
sesiones nusvos rebote
1.096 7311 % 837 47,1%
% dal total: total: Media dzla

1. /googletredesign/electronics @ | 280 (2555%)
/google+redesign/accessories/g 5 - -

2 ooglet+see+no+hear+no+set | 262 (23391%)

3. /shop.axd/fcart @ | 147 13,41 %)
/googletredesign/drinkware/goo 5 .

4 Qlercup+capHumbler+grey | 36 (328%)
J/google+redesign/accessories/qg o

5. poglathot = 33 (301%)
J/google+redesign/apparel/google I -

6. +speckled+beanie+navy 24 (219%)
Jgoogletredesign/apparel/goog e .

7. +speckled+beanis+arey 22 (20%)
J/google+redesign/lifestyle/fun/go @ o

8 ogletkick+ball.axd 2 (2
Jgoogletredesign/accessories/q @ .

8. oogle+blue+yoyo REREas)
10. J/google+redesign/office/google+ @ 18 (164%)

mural+sticky+note+pad

4718 % (0,

8714% | 244 (2915% as,
8282% 217 (2503% 85,
9320% | 137 (1837 % 91,
5278% | 19 (227 a0,
7879% 26 (211% 81,
267% | 10 (9= a3,
7727% | 17 (z03% 81,
8571% | 18 (215+ a0,
9444% | 17 (z203= a8,
Mm% 2 (024% a8
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Opcions generals SO &

Alguns punts clau de CONMPORTAMENT

Exemple a una web de cultura PN— FS—— e — O P Se—

» B Personalizacion 2.728.874 1.991.539 570
. % del total: 100,00 % (2.728.874) % del total: 100,00 % (1.991.539) % del total: 100,00 % (570)
ESd even I m entS : NFORMES 1. MoRebot MoRebot 1.683.337 (61,69 %) 1.125.114 (5649 % 0 (ooo%
» (O Entiempo real 2. Scroll 10% 245.567 (200%) 200.270 (10083 0 (ooo%
MOStra |ES Interaccions » & Audiencia 3. Scrol 25% 221235 (311%) 181919 (2125 0 (oo
- - . 4. Scroll 50% 175.893 (545%) 149.560 (7.51 % 0 (ooo%

d I d » e Adquisicién
ethueta eS I Contro a es 5. Scroll 80% 100.821 (369%) 92162 (a63% 0 (ooo%

~ B Comportamiento

mltjangant programaC|é 6. Scroll 100% 52417 (192%) 49455 (z3% 0 (000%
o V|a!ungeneral
addicional o Tag e portamianta

Contenido del

M an ag e r i 9. Reserva Click Reserva 26.542 (0397 %) 23.782 (119% 0 (noo3

» Velocidad del sitio

7. scro 100% 47.553 (1,74%) 30039 (151 % 0 (ooo%

8. Botons Click Reservar 37.026 (136%) 28.086 (a41% 0 (ooo%

, Busquedas en el 10.  Llegir mes Click llegir mes 18.495 (068%) 17.598 (D82 0 (ooo%
Sitg 11, Video youtube play 11.504 (p42%) 6.285 (o3z% 0 (ooo%
~ Eventos
Exem Ie d’anéIISI 12, Videos Completed 8517 (031%) 7.583 (3% 0 (000%
p . Vision general
Eventos 13, Videos Play 8.516 (031%) 7.581 (032% 0 (ooo=
. . principales
S| estan Correctament et|quetats pots Pginas 14, Video youtube pause 7.389 (027%) 3126 (ois% 0 (ooo%
coneéixer els Plays als videos, compartir, T 15 Videos Pause 7.188 (026%) 2443 (012 0 (ooo%
etC. » Editor 16.  Video youtube 50% 6.386 (023%) 6.169 (o31% 0 (ooo%
Experimentos 17. Reserva Click pagar 4.444 (016%) 1.688 (002 0 (oo0%
Aplica la dimensio secundaria accion del 1o e rogress 105 2685 0ren) ss o -
» Conversiones : . 14 % X (@173 (0.00%
evento, per veure tots els detalls. .
19, Video youtube T5% 3.558 (013%) 3404 (oaex 0 (ooo%
. 20. Fitxa Click Descarregar el PDF 3.422 (p33%) 2319 (oaz= 0 (ooo=
2, Atribucion *™
21, Video youtube a0% 3.321 (012%) 3268 (n1e% 0 (ooo%
Q Descubrir )
22, Video youtube 100% 2,738 (010%) 2698 (0143 0 (o003
3 Administrar 23. Reservar Click Cercar Ofertes 2210 (op8%) 1674 (0023 0 (0.00%
< 24, Videos Progress 25% 1.877 (007%) 1.783 (009 0 (ooo%



Opcions generals

Todas |as cuentas » Google Merchandise Store

1 Master View ~
Todos los usuarios
100,00 % Objetivos cumplidos

Objetive opeional:

Al Analytics

Q,  Buscarinformes y articulos

# Pagina principal

+ B® Personalizacion Todos los objetivos ~

NFORMES Vision general

» (O Entiempo real

Objetivos cumplides ~ frente 8 seleccione una métrica

» 2 Audiencia @ Objetivos cumplidos

400
» >+ Adquisicion
» B Comportamiento
1200
~ M Conversiones
* Objetivos

+ Afiadir segmento

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

2 0 : @

1 ene. 2020 - 31 mar. 2020 «

Cadahora Dia Semana Mes

febrero de 2020

Visién general

URLs objetive

Ruta de objetivo Objetivos cumplidos Valor del objetive

invertida

Grafico del 19.460 O,DU US'S
AVAAPNANN A s

embudo de

conversion

Flujo de objetivos Registrations (Consecuciones

del objetivo 3)

Entered Checkout

Comercio (Consecuciones del objetiva 4)

= S i | 2358
multicanal
Objetivos
%, Atribucion®™ Ubicacion de consecucion de objetivos r
Fuente/Medio

Q Descubrir

£ Administrar

marze de 2020
Tasa de conversion del Total de porcentaje de Purchase Completed Engaged Users
objetivo abandonos (Consecuciones del ebjetivo 1) (Consecuciones del ebjetive 2)
11,03 % 46,64 % 217 15.660
AN A Ay

Ubicacion de consecucion de objetives

Wt AN A, | VANV

Objetivos

cumplidos % Objetivos cumplides

. fyourinfo.html

2. /baskethtml
3. [store.html/quickview

4. /googletredesign/apparel/mens/quickview

2601 W 1337%
1303 ) 670%
1168 | 600%

1002 0 561%

N Generalitat de Catalunya

Institut Catala

I de les Empreses Culturals




Opcions generals

urchase Completed

Exemple a la demo...

Objectius:

Mostra els objectius
configurats
(administracio)

Exemple d’analisi:

Analitzar el grafic d’embut de
conversions, per descobrir on marxen els
usuaris en un  procés  concret,
especialment el de compra.

També es poden investigar els embuts
aplicant segments.

Este olbjetivo se ha completado en 214 sesiones. | Tasa de conversidn del embudo del 124 %

Alguns punts clau de les

[ertrance)

Jhome
Jetare htmil quickview
Jgoagle+redesign/apparel/mens/quickvies

Jstare. tmil

17.191

2.810
1.514
1.114
709
&17

Cart
17.191

3.056 (17,78 %)

procedio & Billing and Shipping

Billing and Shipping
3.056

1.528 (50,00 %)

procedia @ Payment

Payment
1.528

362 (23,69 %)

procedia a Review

Feview
362

214 (59,12 %)

procedio 2 Purchase Completed

Purchase Completed
214

Tasa de conversitn del embude d=| 1,24 %

Servei (
Desenvolupament
Empresarial

b 14135

{eait)
Joackethtml
J=ignin.him
/storeftm|

fhome

b 1.528

{moit)
Jyaurinfo.ktm
Joaskethtml
fhome

JSmyaccount. kimliPmade=vieward=r

b 1.166

{moit)

Joaskethtml

Jpayment.him

JSmiyaccount. kim?mode=tilingaddress

Smyaccount.bimiPmode=viewarder

b 148

{eaxit]

Jreviewarderhtmil

Joaskethtml
Smyaccount.bimi?mode=tilingaddress

Smyaccount.bimiPmode=viewarder

1 Generalitat de Catalunya

D Institut Catala

»LLY! de les Empreses Culturals

4415
2593
1.402
1214

FoB

530
EE)
21E
a3
az

555
178
141
2
a2

-

[
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Servei «
Desenvolupament
Empresarial

Opcions generals

Alguns punts clau de les EONVERSIONS

Exemple a la demo...

INFORMES

IISEICI. 00 Uss

TRaomdial sl s A i

febrero de 2020 marzo de 2020

(9 Entiempo real

Comercg Electronic: .

Audiencia

Adquisicion -

Mostra les transaccions i
Ingressos si esta
configurat correctament.

Tasa de conversion e ingresos

Comportamiento .
P Transacciones

Tasa de conversion de
Ingresos comercio electronico Valor medio de pedido

12.014,79USS 0,12% 211 56,94 USS

Conversiones Transacciones

2 0 Y

» Objetivos

- Comercio
electronico

Vision general Marketing

Comportamiento
de compra
Comportamiento
en la tramitacién
de la compra
Rendimiento del

Promocion interna Cadigo de cupon del pedido Afiliacion

269.313 Impresiones

Campaiias
211 Transacciones

12.01 4,79 US$ Ingresos
96,94 US$ Valor medio de pedido

0 Transacciones

U,UU USS Ingresos
0,00 USS Valor medio de pedido

9 Transacciones

439,70 US$ Ingresos
94,41 US$ Valor medio de pedido

producto
Rendimiento de
las ventas Los mas vendidos Ingresos del
Producto producto % Ingresos del producto

Rendimiento de la
lista de productos

Producto

Categoria de producto (comercio electrénico

. Boogle Zip Hoodie F/C

780,00UsSS || 649%

» Marketin :
g mejorado) . Google Badge Heavyweight Pullover Black 754,00UsS || 628%
X Embudos
multicanal 3. Google F/C Longsleeve Charcoal 480,00 USS || 400%
Marca de producto
2, Atribucién BETA 4. Google Sherpa Zip Hoodie Charcoal 420,90 USS | 3,50 %
O Descubrir 5. Google Sherpa Vest Black 39500uUss | 329%

6. Google Men's Tech Fleece Grey 267,00 USS | 2,22 %

£ Administrar

7. Maze Pen 25000US$ | 208%

3c 32
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Definicio d'objectius itz UL G les preses Cutturas

— Definir objectius: Que vols aconseguir amb el
teu lloc Web?

— Quantificar objectius: Quines accions tenen un
valor directe o indirecte? Brand Response

— Exemples d'objectius de lloc Web:

« Compra de productes
» Descarrega de programari

* Registre nou client Consider Direct Response
» Consecucio d’un contacte
 Subscripcio al butlleti Buy

* Play a un Video
» Temps al lloc web
 Pagines visitades



T\ Generalitat de Catalunya

Definicié d'objectius S0 = | st Catala " "

There are four different objectives you can choose for a Goal. When a visitor performs the action you
chose, a conversion is triggered and recorded in your Goal Reports. You can select the type you want
to track from a list when you set up Goals in your account:

+* URL Destination: A specific location, like a web page (or virtual page) or an app screen, has
loaded. For example, a Thank you for registering! web page or app screen may be a
destination for an ecommerce lead generation campaign. This Goal works well combined with
Funnels (see below).

+ Visit Duration: Visits that lasts a specific amount of time or longer. You could use this Goal to
determine how many visitors stay longer than two minutes on a shopping page or screen.

+ PagelVisit (for web) Screens/Visit (for apps): A visitor views a specific number of pages or
screens in a visit. Use this type of goal when you want to track the visitors that view a minimum
of 3 pages, for example.

+ Event A visitor triggers an action you've defined as an Event, like a social recommendation or
an ad click. In order to set this kind of goal, you must first set up Event Tracking.
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Definicio d'objectius S0P s

@& Goalsetup e

Template:

© Goal description
Name

Please specify the goal name.

Goal slot ID

Goal Id 8/ Goal Set2 «

Type
Destination  ex: thanks.html e G'Dﬂl dEtai|S

Duration  ex: S minutes or mare Destination
Pages/Screens per Session  ex 3 pages

Equals to App screen name or web page URL Case sensitive

Event ex: played a video

d sthankyou htmlinstead of www.example.com/thankyou Fmifor a web page.

mart Goal Smart Goal not available.

« Equals to

Measure the mast engaged visits to your website and automatically turn
improve your AdWords bidding. Leam maore

} Begins with
Please pick a Goal type.

Reqular expression alue to the conversicn.

Funnel optional

oFF|

Specify a path you expect traffic to take towards the destination. Use it to analyze the entrance and exit points that impact your
Gaoal.

Verify this Goal  See how often this Goal would have converted based on your data from the past 7 days.
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Definicid d'objectius S0P s

Configuracio d’objectius URL de desti - + comu

N
Concordancia exacta: se utiliza cuando la URL del objetivo o redireccionamento es estatico.

La URL del objetivo debe coincidir con el URL del navegador del usuario . o
o Descripcion del objetivo  editar

Mombre: Proceso de calculadora de precio
Definicién de objetivo (exacta): http:/iwww.ejemplo.es/productos/producto1.htmi |Z’ Ino de objetiva: Lesting

Pagina de destino: http://iwww_ejemplo.es/productos/producto1_html

o Informacion del objetivo

f il oti irecci - ) Destino
Concordancia principal: se utiliza cuando la URL del objetivo o redireccionamento tiene

variables dinamicas, por ejemplo, parametros de sesion. R . -
/calculadora-precio-pintar-coche#/paso4* Distincion entre maydsculas y minusculas
Péaginas de objetivo diferentes: www.ejemplo.es/producto.cgi?page=1&id=99887766

Por ejemplo, utilice A pantaliz para una aplicacion y /gracias.hitmi en lugar de wwwexample comy/gracias.htmi para una pagina web

o
www.ejemplo.es/producto.cgi?page=18&id=11223344 Valor opciona
kDefinicic’m de objetivo (concordancia principal): www.ejemplo.es/producto.cgi?page=1 |Z]J - DESAI‘.“* Asigne un valor monetario a la conversian
Ejemplos de utilizacion de expresiones regulares: Embudo de conversién cocional
- ~
Paginas de objetivo diferentes: www.ejemplo.es/indice.php?id:998877&producto1&pagina=1 m:]

Utilice un nombre visible de aplicacian o una URL de pagina web para cada paso. Por ejemplo, utilice Mi pantalla para una aplicacian
0

Jgracias.fitrmien lugar de www example comy/gracias.html para una pagina web.

www.ejemplo.es/indice.php?id:112233&producto2&pagina=1

Paso Mombre Pantalla/pagina ¢iEs obligatorio?
Definicion de objetivo (concordancia de expresiones regulares):Iindioe.Php\‘?_*pégina=1|Zl o Inicio Calculadora /ealculadora-precio-pintar-coche -
Explicacién: 9 Daiios Jralculadora-precio-pintar-coche#/paso2*
\ (barra Invertida) evita que el caracter siguiente se interprete como expresion regular. 9 Localizacion Jralculadora-precio-pintar-coche#/pasod*

En este caso el signo ? se interpreta como un signo de interrogacion

normal de la URL. + Afiadir otro paso

. (punto) significa un posible caracter

: (asterisco) significa ningun o alguno de los caracteres anteriores
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Es I'eina que ens permet segmentar o comparar dades, per analitzar-les per
separat, fer proves, i poder disposar resultats mes precisos.

NO alteren les dades originals, sempre podem tornar a la segmentacio
anterior.

All Sessions + Add Segment

100.00%

+ CREAR SEGMENTO Importar de la galeria Compartir segmentos Vista

Nombre del segmento Creado Medificado

Buscar segmentos

VISUALIZAR SEGMENTOS

Comencem pels s Busqueda realizada en e sifo R
Se g m e ntS d el > Sistema Hizo una compra Acciones
S I ST E M A Personalizados Sesiones con conversiones Acciones =

Compartidos

Sesiones con rebote Acciones
Destacados
Sesiones con transacciones Acciones
Seleccionados
Sesiones sin rebote Acciones -
o Todos los usuarios Acciones -

3c 37



Configuracio de segments del SISTEMA

Exemple a la demo...

Comparacio de segments

Configuracio

Exemple d’analisi:

1. Obrir segments
2. Seleccionar diferents segments dels
sistema com les fonts de trafic

Q.. Buscarinformes y articulos

#& Pagina principal

BY Personalizacion

NFORMES

(9 Entiempo real
2 Audiencia

Vision general
Usuarios activos

Valor del tiempo
de vida del cliente
BETA

Analisis de
cohortes
BETA
Audiencias

Datos
demograficos

-

-

Intereses

Informacion
geografica

L4

Comportamiento

*

Tecnologia

N Dispositivos
méviles
Multidispositivo
BETA

L4

Personalizado

-

L4

Comparativas

Flujo de usuarios
>+ Adgquisicién

— 8 mrniamta

%2, Atribucion *™

Trafico de pago

3,14 % Usuarics

™ Tréfico referide
17.03 % Usuarios

Vision general

Vision general de la audiencia @

™ Trafico directo
17,53 % Usuarios

Usuarios « |fTemea Seleccione una métrica

® Usuarios (Trafico de pago)

@ Usuarios (Tréfico directo)

@ Usuarios (Trafico orgénico)

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

] Generalitat de Catalunya
Institut Catala
de les Empreses Culturals

B cuarpar 4, EXPORTAR

Trafico organico
61,80 % Usuarios

« COMPARTIR | &) INSIGHTS

1 ene. 2020 - 31 mar. 2020 -

Cada hora | Dia = Semana Mes

® Usuarios (Trafico referido)

10.000
==l pE— ——
e —— i

}coc—

. —H i —
- . == ——

L= a

febrero de 2020 marzo de 2020
M New Visitor M Returning Visitor

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones Tréfico de pago Trafico directo

Trafico de pago

4.212
e N o

Tréfico directo

23.543
ST T —
Trafico orgénico
83.027
o~
Trafico referido

22.881
o

Nimero de sesiones por
usuario

Tréfico de pago

3.497
SN N

Trafico directo

22.954
—
Trafico orgénico
76.644

P e
Trafico referido

18.973
S T T

S

NUmero de visitas a pdginas

Trafico de pago

5.207
e

Trafico directo

29.228
S —
Trafico organico
100.845
S
Trafico referido

31.344
S T T

Paginas/sesidn

Trafico organico Trafico referido
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Comparacio de segments

Exemple a la demo...

Exemple d’analisi:

=

Obrir segments

Seleccionar dels segments del
sistema; todos los usuarios, visitantes
con conversiones, visitantes sin
conversiones.

Seleccionar: Audiéncia ->
demografiques -> edat
Podem analitzar el % de comparacio
per cada franja d’edat.

També podem analitzar la variacio
home/dona.

dades

O
O

Todos los usuarios
100,00 % Usuarios

Visitantes que no realizan conversiones
89,64 % Usuarios

™ Visitantes que realizan conversiones
10,14 % Usuarios

|+

Edad

25-34
Todos los usuarios

Visitantes que realizan conversion...

Visitantes que no realizan conversi...

18-24
Todos los usuarios

Visitantes que realizan conversion...

Visitantes que no realizan conversi...

35-44
Todos los usuarios

Visitantes que realizan conversion...

Visitantes que no realizan conversi..

45-54
Todos los usuarios

Visitantes que realizan conversion...

Visitantes que no realizan conversi...

55-64
Todos los usuarios

Visitantes que realizan conversion...

Visitantes que no realizan conversi...

65+
Todos los usuarios

Visitantes que realizan conversion...

Visitantes que no realizan conversi...

Usuarios +

20.085 (41,51 %)

2.276 (41,94 %)

17.926 (41,56 %)

12.401 (25,63 %)

1.129 (20,80 %)

11.331 (26,27 %)

8.047 (16,63 %)

1.009 (18,59 %)

7.040 (16,32 %)

4.009 (8,29 %)

547 (10,08 %)

3.462 (8,03 %)

2.223 (4,59 %)

273 (5,03 %)

1.950 (4,52 %)

1.618 (3,34 %)

193 (3,56 %)

1.425 (3,30 %)

Usuarios nuevos

19.274 (41,74 %)

1.925 (42,56 %)

17.349 (41,65 %)

11.920 (25,81 %)

951 (21,03 %)

10.969 (26,33 %)

7.585 (1642 %)

8111793 %)

6.774 (16,26 %)

3.756 (8,13 %)

449 (993 %)

3.307 (794%)

2.108 (4,56 %)

226 (500 %)

1.882 (452%)

1.538(3,33%)

161 (3,56%)

1.377 (331%)

Sesiones

26.938 (42,10 %)

4.696 (41,81 %)

22.242 (4217 %)

16.089 (25,15 %)

2.399 (21,36 %)

13.690 (2595 %)

5.248 (8,20 %)

1.109 (9,87 %)

4.139 (785 %)

2.834 (443 %)

516(459 %)

2.318 (439 %)

2.007 (3,14 %)

354 (315%)

1.653 (3,13 %)

Porcentaje de
rebote

46,87 %

1595 %

53,39 %

50,21 %

18,67 %

55,73 %

4773 %

1525 %

54,69 %

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

Duracion media

Paginas/sesion e e Transacciones
414 00:02:52 10(41,67 %)
12,33 00:08:54 10 (41,67 %)
21 00:01:35 0 (0,00 %)
3,75 00:02:34 2(833%)
12,02 00:08:46 2(833%)
2,30 00:01:29 0 (0,00 %)
Sexo
male

Todos los usuarios

Y Generalitat de Catalunya
Institut Catala
de les Empreses Culturals

Ingresos

619,05 USS (40,88 %)

619,05 USS (4

0,00 USS$ (0,00 %)

54,75 USS (362 %)

54,75 USS (362 %)

0,00 USS (0,00 %)

Usuarios €

31.944 (61,82 %)

Visitantes que realizan conversion...

Visitantes que no realizan conversi...

28.558 (61,80 %)

3.585 (62,89 %)

female

Todos los usuarios

19.732 (38,18 %)

Visitantes que realizan conversion...

Visitantes que no realizan conversi...

17.651 (38,20 %)

2115 (3711 %)

4,40 00:02:49 3(1250%)
14,31 00:09:58 3(1250%)
2,27 00:01:17 0 (0,00 %)

143,00 USS (9,44 %)
143,00 USS (9,44 %)

0,00 USS (0,00 %)
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Exemple a la demo...

Analisi d’un segment

Configuracio.

1.

2.

A visi6 general de l'audiéncia, obrir
segments i boto “crear segment”

A les dades demografiques->ubicacio
seleccionar dimensio pais i escriure el
pais en questié (en anglés).

També es poden afegir més
segmentacions  combinades, per
exemple, usuaris amb ingressos.
Posar-li un nom al segment i guardar.

‘ Usuaris dels EEUU Cancelar Vista previa
Datos demogréficos Datos demograficos
] Permite segmentar a los usuarios po demograficos
Tecnologia
Comportamiento Edad 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Fecha de la primera sesién
Sexo

Fuentes de trafico

Idioma
Camercio electrénico mejor...

Categoria de afinidad (cobertura)

Opciones avanzadas

Condiciones

Segmento de mercado

Secuencias

Otra categoria

Ubicacién

Institut Catala

Generalitat de Catalunya
! de les Empreses Culturals

Servei «
Desenvolupament
Empresarial

65+

Female Male Unknown

contiene  ~
contiene
contiene  ~
contiene

contiene

ﬁ Pais

United States

Usuaris dels EEUU amb ingressos

Datos demograficos
Tecnologia
Comportamiento
Fecha de la primera sesidn
Fuentes de trafico
Comercio electrénico...
Opciones avanzadas
Condiciones

Secuencias

Cancelar Vista previa

il

Comercio electronico mejorado

Permite segmentar a los usuarios segun su comportamiento

Ha realizado cualquier accion  Ha anadido articulos al carrito | Ha compradeo un articulo

Ingresos por usuario - S o

ﬁ

Producto contiene  «

Categoria de producto contiene  ~
(comercio electrénico

mejorado)

Marca de producto contiene v

Variante del producto contiene -

El segmento es visible en cualquier vista. Cambiar

Resumen

37,62 %

de usuarios

Usuarios

50.548

Sesiones
70.496

39,96 % de sesiones

Datos demogrificos
Pais: contiene "United States”

El segmento es visible en cualquier vista. Cambiar

Resumen

ae compra

0,15 %

de usuarios

Usuarios

208

Sesiones
469

0,27 % de sesiones

Datos demograficos
Pais: contiene "United States”

Comercio electrénico
mejorado

Ingresos =0 ql-: 40



Exemple a la demo...

Q Buscar informes y articulos

A Pagina principal

» @t Personalizacion

Analisi d’un segment

INFORMES
» (9 Entiempo real

~ 3 Audiencia

Exemple d’analisi: :asiéngene,a.
suarios activos

Valor del tiempo
de vida del cliente
BETA

1. A visi6 general de l'audiéncia, obrir
segments i boto “crear segment” R

2. A les dades demografiques->ubicacio cohortes
seleccionar dimensio pais i escriure el
pais en questié (en anglées).

3. També es poden afegir més
segmentacions  combinades, per

Audiencias

Datos
demograficos

b Intereses
exemple, usuaris amb ingressos. , Informacien
4. Posar-li un nom al segment i guardar. geografica

Comportamiento

Tecnologia
Dispositivos
moviles
Multidispositivo
BETA

Personalizado
et

‘2, Atribucién "™

o N T

Vision general de la audiencia @

Usuaris dels EEUU amb ingressos

0,14 % Usuarios

Vision general

Usuarios ~ | frentea Seleccione una métrica

+ Afadir segmento

Sorvet, ATIN Generalitat de Catalunya
Desenvolupament Institut Catala
Empresarial (LY de les Empreses Culturals

B cuarpAR ), EXPORTAR = COMPARTIR

1 ene. 2020 - 31 mar. 2020

Cada hora

® Usuarios
15
10
: /\/\/\/\\/
febrero de 2020 marzo de 2020
B New Visitor B Returning Visitor
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones
Usuaris dels EEUU amb in... Usuaris dels EEUL amb in... Usuaris dels EEUU amb in...

WA At

MNumero de sesiones por
usuario

Usuaris dels EEUU amb in...
2,27
*MWWW

Duracién media de la sesién
Usuaris dels EEUU amb in...

00:11:00
A AN,

SoamAadaA sl Al

Numero de visitas a paginas
Usuaris dels EEUU amb in...

7.109
Wt VNN AN i,

Porcentaje de rebote
Usuaris dels EEUL amb in...

20,471 %
AL vimAM A Ar

SV VWY

Paginas/sesion
Usuaris dels EEUU amb in...

16,12
oA Ml AN,

INSIGHTS

Semana | Mes

41



_> + CREAR SEGMENTO

VISUALIZAR SEGMENTOS

Todos
Sistema
Perscnalizados
Compartidos
Destacados

Seleccionados

S

Importar de la

egments avancats

Sorvet, ATIN Generalitat de Catalunya
Desenvolupament Institut Catala
Empresarial (LY de les Empreses Culturals

També podem fer segments a mida avancats, tenint clar les metriques i les

dimensions que volem analitzar.

Mombre del segmento

g g Datos demograficos
galeria Compartir segmentos

Tecnologia

Mombre del segmente

L]

Comportamiento
Blsqueda realizada en el sitio

Fecha de la primera sesian
Hizo una compra
Fuentes de trafico

Sesiones Con conversiones

Comercio electrénico mejor...

Sesiones con rebote
Opciones avanzadas

Sesiones con transacciones e
el Condiciones

Sesiones sin rebote Secuencias

Todos los usuarios

m Cancelar Vista previa El segmenta es visible en cualquier vista. Cambiar

Condiciones Resumen
Permite segmentar a los usuarios y/o sus sesiones por la naturaleza de una o varias sesiones.

Filtro Sesiones -  Incluir - °
100,00%
e usuarios
% deprobabilidad .. ~ = + — |OBIEN| ¥
Usuarios
+ anadir filro -
Sesiones

100,00% de sesiones

Sin filtros



Sorvet, ATIN Generalitat de Catalunya
Desenvolupament Institut Catala
Empresarial (LY de les Empreses Culturals

Exemple a la demo...

Q,  Buscarinformes y articulos Vision general de Iy audiencia @

B cusrDAR 4, EXPORTAR =, COMPARTIR %IHSIGHT

# Pagina principal *  DEMO-Drinkware 27 abr. 2020 - 3 may. 2020

! + Anadir segmento
6,92 % Usuarics

N
Analisi segment 27 personaizacion
Vision general
NFORMES
- Usuarioa —  fremea seleccione una métrica Cadahora  Dia Semana Mes
(9 Entiempo real
. . ® Usuarios
- B Audiencia
200

Exemple d’analisi:

Vision general

.-—-___-___-__ L

-

100 \—_ B

Usuarios activos

1. Crear un segment avancat
2. Seleccionar la dimensié “pagina”->

Valor del tiempo
de vida del cliente
BETA

i “Dri ” Analisis d
Contlene Drlnkware . Ctr:l’?(::ftlses : Z8 abr. 28 abr. 30 abr. 1 may. 2 may. 3 may.
3. Posar-li un nom al segmenti guardar. SETA -
huiencis B New Visitor M Returning Visitor
El resultat és l'analisi de les principals , Datos Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

demograficos DEMO-Drinkware DEMO-Drinkware DEMO-Drinkware

Intereses 824 571 900

—_— | T

meétriques dels usuaris que han visitat les
planes dels productes “Drinkware”.

-

Informacion
geografica

-

Filtro Sesiones -  Incluir -

Pagina

contieng -

Comportamiento

Numero de sesiones por
usuario

Nimero de visitas a paginas

Paginas/sesion

+ Tecnologia DEMO-Drinkware DEMO-Drinkware DEMO-Drinkware
N Displr;:s'ltiws 1 ,UQ 1 2759 1 4,1 8
méoviles

Multidispositivo

2, Atribucion *™
Q@ Descubrir

£3 Administrar

Duracion media de la sesion
DEMO-Drinkware

00:10:07

-

‘h""'"'_'_.__-'_"“--._____.

Parcentaje de rebote
DEMO-Drinkware

11,44 %

—— T

—_——————
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Analisi segment amb
REGEX

Descobrir el comportament
dels usuaris dels Paisos
Nordics per categories
d’afinitat.

Filtro Sesiones -  Incluir -

Pais - coincide conlaex.. ~ | Denmark|Finland|lceland|®

» (O Entiemporeal

~ 8 Audiencia

Vision general
Usuarios activos

Valor del tiempo
gEem\.rida del cliente

Analisis de
cohortes
BETA
Audiencias

Explorador de
Usuarios

Datos
k

demograficos

* Intereses

-

-

-

-

b

2, Atribucién

Vision general

Categorias de
afinidad
Segmentos con
intencion de
compra

Otras categorias

Informacion
geografica

Comportamiento

Tecnologia

Dispositivos
moviles
Multidispositivo
BETA

Personalizado

e ek i

BETA

Q@ Descubrir

£ Administrar

Sorvet, ATIN Generalitat de Catalunya
Desenvolupament Institut Catala
Empresarial (LY de les Empreses Culturals

CAT-Paisos-Nordics-CPT 1 ene. 2019 - 31 dic. 2019 ~

: + Afiadir segmento
0,13 % Usuarioa

Explorador

Resumen Usodelsitic Conjunto de objetivos 1 Comercio electrénica
Dia Semana Mes

Usuarios = | TreMe a seleccione una métrica

® Usuarios
30

| w4

“noviemEre de 2012

marzo de 2018 maya de 2018 julio de 2018 septiembre de 2012
Dimensién primaria: Categoria de afinidad (cobertura)

Dimension secundaria * | Ordenar por tipo: | Predeterminade ~ Q, | avanzado H @ = |+ &
Categoria de afinidad (cobertura) Usuarios v v l Fom?;:fp‘:;::ﬁn el promedio del sitio) ™l
CAT-Paisos-Nordics.CPT 2.071 16,94 %

% del total: 0,15 % {1.374.421) Mexdia de Ia vista: 15,98 % (5,99 %)
1. | Travel/Travel Buffs 1.376 -7.44 %4
2. | Mews & Politics/Avid News Readers 1.285 -4.80 %1
3. Sports & Fitness/Health & Fitness Buffs 1.201 -28 49 _
4 Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts 1.162 -0,68 %
5. | Shoppers/Value Shoppers 1.162 -0,40 %
6. | Food & Dining/Cooking Enthusiasts/30 Minute Chefs 1.134 -2,13 %
7. | Banking & Finance/Avid Investors 1.099 11,28 %
8. | Lifestyles & Hobbies/Art & Theater Aficionados 1.095 937 %q
9. | Lifestyles & Hobbies/Business Professionals 1.081 -14,58 %i
10. | Beauty & Wellness/Freguently Visits Salons 1.029 -1,34 %




Sorvet, ATIN Generalitat de Catalunya
Desenvolupament Institut Catala
Empresarial (LY de les Empreses Culturals

Que es un esdeveniment?

Serveix per controlar esdeveniments asincrons, és a dir que s'executen en un
mateix moment. exemples:

Flash, descargas, etc.

Vision general

;Como realizo el sequimiento de los eventos de Flash?

i CQue debo hacer para realizar un seguimiento de los archivos (como POF, AVI o WMVY) que se descargan en mi sitio web?
;Como se realiza el seguimiento de los clics en los enlaces salientes de forma manual?

2Como realizo el seguimiento de los eventos de JavaScript?

i Como puedo realizar el seguimiento de las salidas a traves de anuncios de banner?

Field Name Value Type Required Description

eventCategory text yes Typically the object that was interacted with (e.g. 'Video')
eventAction text yes The type of interaction (e.g. 'play')

eventlLabel text no Useful for categorizing events (e.g. 'Fall Campaign')
eventValue integer no A numeric value associated with the event (e.g. 42)

https://support.google.com/analytics/answer/1033068?hl=es



Sorvei, AT Generalitat de Catalunya
Desenvolupament \ D Institut Catala
Empresarial »LLY! de les Empreses Culturals

_, ! h,he e e e

Serveix per controlar unitariament les campanyes que podem fer a diferents
mitjans, fins i tot el butlleti o newsletter...

Required. Use utm_source to identify a search engine, newsletter name, or

Campaign Source
other source.

{utm_source)
Examplel utm scurce=google
Required. Use utm_medium to identify a medium such as email or cost-per-
click.
Examplel utm _medium=cpc

Campaign Medium
{utm_medium)

Campaign Term Used for paid search. Use utm_term to note the keywords for this ad.
(utm_term) Examplel utm_term=running+shoes

Used for A/B testing and content-targeted ads. Use utm_content to
differentiate ads or links that point to the same URL.
Examples: utm_content=logolink or utm content=textlink

Campaign Content
{utm_content)

Used for keyword analysis. Use utm_campaign to identify a specific product

Campaign Name , . .
promation or strategic campaign.

utm_campaign
(utm_ paign) Example: utm campaign=spring sale

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
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Expressions regulars (Regex)

Analytics admet expressions per crear definicions més flexibles per a
elements com ara filtres de visualitzacio, objectius, segments, publics, grups

de contingut i agrupacions de canals. Metacaracters de les Regex:
Comodins Grups

Coincideix amb qualseval caracter (lletra, numero o simbol) 1. coincideix amb () Coincideix amb els caracters entre paréntesis gue estiguin en el mateix (10} coincideix amb
10 1A ordre en qualsevol posicio de la cadena 10,107,1011

0912l coinci
1.1 coincideix amb B2l eninoidebcamb

Rl També ez fa servir per agrupar altres expressions qualsevel numero o lletra en
' mindscula
Coincideix amb el caracter anterior 1 o 0 vegades 107 coincideix amb [l = Coincideix amb els caracters entre paréntesis gue estiguin en qualsevelien  [10] coincideix amb
1,10 qualsevol posicis de la cadena 012,123 202,120, 710
+ Coincideix amb el caracter anterior 1 vegada com a minim 10+ coincideix amb Crea un interval de caracters entre claudators per cercar coincidéncies en [0-9] caincideix amb qualseval
10. 100 qualsevol posicio de la cadena numero del 0al 9
s Coincideix amb el caracter anterior 0 vegades o més 1* coincideix amb Altres
10 \ Indica que el caracter adjacent s'ha d'interpretar literalment \. indica que el punt adjacent s'ha d'interpretar
i no com un metacaracter d'expressio regular com un punt o decimal | no com a comodi.
| Genera una coincidencia O 1110 coincideix amb 216\.230\ 32\ 34 coincideix amb
1,10 216.230.32.34

Mo es poden utilitzar al final d'una expressio

https://[support.google.com/analytics/answer/1034324?hl=es
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