
Juny 2020 

Tècniques i trucs per 

comunicar eficaçment a 

les xarxes socials 

Sílvia Llombart Monner 
sllombart@gmail.com 

www.silviallombart.net 

Twitter: @sllombart 

Instagram: @silviallombart 



2 

• Facebook: 

• Llenguatge: trucs, consells, errors comuns 

• Etiquetar, hashtags, mencions... 

• Inclusió d’enllaços 

• Elements multimèdia  

Objectius de la sessió d’avui 
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• Instagram: 

• Llenguatge 

• El hashtag, el rei d’Instagram 

• La imatge és el llenguatge 

• Instagram stories: una nova  

eina dins Instagram 

Objectius de la sessió d’avui 
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• Twitter: 

• Llenguatge: trucs, consells, errors comuns 

• Retuits, etiquetes, mencions, fils... 

• Elements multimèdia 

Objectius de la sessió d’avui 



5 

Comencem! 
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Abans que res.... 

• Per a totes les xarxes 
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Facebook 
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• Quantitat de text: entre 100 i 240 caràcters 

Facebook 
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• El to: directe, adaptat al públic objectiu 

 

• Contextualitzem amb el què passa al món? 

Facebook 
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• Posts 

 

• No feu servir click-bait (provocar clics per no donar 

informació o info enganyosa).  

 

• Facebook et castiga (mira temps que usuaris passen 

a pàgina destí). 

 

 

 

Facebook 
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Facebook 
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• Incloure enllaços  

 

• Copiar i enganxar el link. Facebook extreu info i la 

mostra. 

 

• No cal que es vegi el link en el text 

 

 

 

Facebook 
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• Construir comunitat. Un llenguatge diferent:  

 

• Mencions: si comences amb @ no es veu 

 

• Hashtags/Etiquetes  

 

 

 

Facebook 
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• No reproduir exactament el que poses a altres xarxes 

socials. 

Facebook 
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• Penja imatges i crea àlbums. 

Facebook 
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• No caiguis en la monotonia 

Facebook 
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Facebook 
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Facebook 

• Persones usuàries de Facebook veuen més de 100 milions 

d’hores de vídeo al dia dins la xarxa social 
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• Facebook ens premia 

 

• Ens dóna més visibilitat entre els nostres seguidors 

 

• Més abast orgànic 

Facebook 
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• S’han de pujar a Facebook, no enllaç de Youtube 

Facebook 
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• Posa sempre un text amb descripció al post. Llenguatge que 

enganxi 

Facebook 
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• Durada ideal: 50 segons fins a un minut i mig. 

Facebook 
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• Tipus de vídeo per a Facebook 

 

• Presentació pròpia 

• Explicació d’un espectacle / llibre / etc. 

• Testimonis 

• Vídeo d’animació 

• Etc. 

 

 

• Però... 

Facebook 
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• La majoria de gent els veu silenciats. Què hem de fer, 

llavors? 

 

• Tipus Playground. 

 

• Com són? 

Facebook 
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Facebook 
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• Ja sabeu més que ningú de Facebook! 

Facebook 
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Instagram 



28 

• Xarxa visual, emocional i directa.  

 

• Xarxa positiva 

 

• La xarxa on hi ha més interactivitat: likes i 

comentaris 

 

 

Consells per a Instagram 
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• És una de les xarxes que més humanitza les 

marques. 

 

• És la xarxa de les emocions 

 

 

 

Consells per a Instagram 
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• Cal apostar per fotografies “reals”, no per cartells (publi) 

 

 

 

Consells per a Instagram 
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• Pensar també en vídeos 

 

 

Consells per a Instagram 
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Com han de ser els posts? 
 

 

 

Consells per a Instagram 
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• Textos ben escrits i no molt llargs 

 

• Bona foto 

 

• Hashtag/Etiqueta 

 

• Geolocalitzar 

 

• Etiquetar 

 

 

 

Consells per a Instagram 
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• Hashtags/Etiquetes 

 

• A Instagram: llenguatge propi a través de hashtags 

 

• Màxim 30 

 

• Al post posem els bàsics 

 

• La resta, com a comentari per  

no distorsionar el missatge 

 

 

 

Consells per a Instagram 
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• Quins hashtags/etiquetes? 

 

• La nostra marca 

 

• Nom d’usuari 

 

• Paraules clau (no sempre relacionades amb la 

imatge) 

 

• Comunitats (locals i més globals) 

 

• Localització 

 

• Els més usats que tinguin relació 

 

 

 

Consells per a Instagram 
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Consells per a Instagram 
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• Etiquetar: a qui? 

 

• Persones 

 

• Comunitats amb perfil propi 

 

 

 

Consells per a Instagram 
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Consells per a Instagram 
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• Emoticones? 

 

• Sí sí sí! 

 

 

Consells per a Instagram 
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• A Instagram no podem posar enllaços dins els posts. 

 

• Hem de remetre a la biografia/perfil (on tenim el 

nostre enllaç) 

 

 

Consells per a Instagram 
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Activitat del perfil 
 

 

 

Consells per a Instagram 



42 

• Contestar comentaris. 

 

• Llenguatge directe i amb emojis. 

 

 

 

 

Consells per a Instagram 
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• Fer likes a qui ens visita 

 

 

 

 

Consells per a Instagram 



44 

• Stories: un món a part 

 

 

 

Consells per a Instagram 
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• Vertical 

 

• No perfecció  realitat 

 

• Durada: 24 hores 

 

• En podem fer tants com vulguem 

 

• Podem fer carpetes 

 

 

 

Consells per a Instagram 
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• A stories es veuen molts vídeos però no s’escolten 

tant. 

 

• Quan feu vídeos, penseu en posar text que expliqui 

contingut. 

 

• No ho sembla, però el text és molt important als 

stories. 

 

 

 

Consells per a Instagram 
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• Tenim dominat Instagram. Seguim! 

Instagram 
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Twitter 
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El llenguatge 



50 

Un tuit “normal”, com ha de ser? 
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Un tuit “normal”, com ha de ser? 

• 280 caràcters 

 

• Tots? 
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Text, emoticones, icones 

• Curt 

 

• Salts de línia 

 

• Clar 

 

• Concís 

 

• To? Públic objectiu i imatge de marca. 
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• Emojis 

 

• Els hem de fer servir? 

 

• No abusar. 

 

• Llibre d’estil. Quins? 

 

 
 

Text, emoticones, icones 
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• Hi ha un altre tipus d’icones que ens ajuden a fer més 

entenedor el missatge. 
 

Text, emoticones, icones 
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Text, emoticones, icones 
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• Fes servir etiquetes (hashtags) pensats i amb una 

intenció. Fes servir les paraules claus 

 

• Utilitza aquelles que ja existeixen i tenen a veure amb tu o 

el que dius 
 

Un tuit “normal”, com ha de ser? 
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Un tuit “normal”, com ha de ser? 

• No abusis d’#etiquetes o @mencions en un tuit, 

distorsionen el missatge. 
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• Millor si etiquetes i mencions formen part 
del redactat. 
 

 

Un tuit “normal”, com ha de ser? 
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• Si fas un RT d’un altre tuit, aporta més contingut, la teva 

opinió o valoració. 

Un tuit “normal”, com ha de ser? 



60 

• Etiquetar a la foto (màxim 10) 

 

 

 

Un tuit “normal”, com ha de ser? 
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Un tuit “normal”, com ha de ser? 
• Els tuits amb imatge es miren i retuitegen més. 
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• Fem que la imatge sigui un element informatiu 
 

Un tuit “normal”, com ha de ser? 



63 

• Un tuit no és només text amb imatge. 

 

• Penseu en multimèdia: vídeos, gifs animats... 

Un tuit “normal”, com ha de ser? 
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Els fils 
• Crear fils de Twitter 
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• Crear fils de Twitter 
 

Els fils 
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• Si fem fils: que tinguin un objectiu clar 

 

• Explicar des del començament de què va 

 

• No poden ser interminables 

Els fils 
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Twitter ja és un joc per vosaltres! 
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Ara, a posar-ho en pràctica! 
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Teniu preguntes? 
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Moltes gràcies! 

Sílvia Llombart 

Correu: sllombart@gmail.com 

Twitter: @sllombart 

Instagram: @silviallombart 

Web: www.silviallombart.net 
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