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Objectius de la sessio d’avui

e Facebook:

Llenguatge: trucs, consells, errors comuns
Etiquetar, hashtags, mencions...
Inclusié d’enllacos

Elements multimedia
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Objectius de la sessio d’avui

* Instagram:
 Llenguatge
* El hashtag, el rei d’Instagram
« Laimatge és el llenguatge
« Instagram stories: una nova

eina dins Instagram
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Objectius de la sessio d’avui

« Twitter:
« Llenguatge: trucs, consells, errors comuns
* Retuits, etiquetes, mencions, fils...

« Elements multimedia
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Comencem!
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Abans que res....

« Per atotes les xarxes
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Facebook

 Quantitat de text: entre 100 i 240 caracters

| CAN NOT
BELIEVE IT

designed by " freepik.com
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Facebook

« El to: directe, adaptat al public objectiu

« Contextualitzem amb el que passa al mon?

iy
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 Posts

 No feu servir click-bait (provocar clics per no donar
iInformacid o info enganyosa).

 Facebook et castiga (miratemps gque usuaris passen
a pagina desti).
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Celeb Style Weekly

3 mins - @&

You'll NEVER believe which two stars got into a fight on the red carpet last
night!! CLICK to find out which starlet they were fighting over!! ---->
http://bit.ly/1b7quT9

Like - Comment - Share

m
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* Incloure enllacos

 Copiar i enganxar el link. Facebook extreu info i la
mostra.

 No cal que es vegi el link en el text

p PSICOCODE varti6 un enlace

[ﬁ

Cémo Ildt onfort - Psicocode

Me gusta - Comentar - Compartir
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Facebook

« Construir comunitat. Un llenguatge diferent:
 Mencions: si comences amb @ no es veu

 Hashtags/Etiquetes
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 No reproduir exactament el que poses a altres xarxes
socials.
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Facebook

« Penjaimatges i crea albums.
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 No caiguis en la monotonia
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Facebook

« Persones usuaries de Facebook veuen meés de 100 milions
d’hores de video al dia dins la xarxa social
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Facebook

« Facebook ens premia
« Ens ddona més visibilitat entre els nostres seguidors

« Més abast organic
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Facebook

« S’han de pujar a Facebook, no enlla¢ de Youtube

You

Tube
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Facebook

« Posasempre un text amb descripcio al post. Llenguatge que
enganxi
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Facebook

 Duradaideal: 50 segons fins a un minut i mig.

A\
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 Tipus de video per a Facebook

« Presentacio propia
« Explicacié d’'un espectacle / llibre / etc.
 Testimonis
 Video d’animacio
 Etc.

* Pero...
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Facebook

« La majoriade gent els veu silenciats. Que hem de fer,
llavors?

« Tipus Playground.

e« Comson?
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Facebook

PlayGround
Th- €

Matando a Nemo.

” .. -;F . .
a Gran Barrera

de Coral guistraliana

16T reproduccionas
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Facebook

« Jasabeu meés que ningu de Facebook!




T} Generalitat de Catalunya
) Institut Catala
Yl de les Empreses Culturals

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Instagram




A TN Generalitat de Catalunya
S e I?)eers‘;enlviTupament 'HStitUt catala
Erpresarial $41Y de les Empreses Culturals

Consells per a Instagram

e Xarxavisual, emocional i directa.
e Xarxa positiva

e Laxarxaon hi hameés interactivitat: likes |
comentaris
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Consells per a Instagram

- Es unade les xarxes que més humanitza les
marques.

« Eslaxarxadeles emocions
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Consells per a Instagram

« Cal apostar per fotografies “reals”, no per cartells (publi)

MUNDIAL DE LA SALUT MENTAL 2
GNITAT EN SALUT MENT

OCTUBREA PARTIRDELES 17,30H A LA PLACA DI

ol kBT
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Consells per a Instagram

« Pensar també en videos
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Consells per a Instagram

Com han de ser els posts?
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Consells per a Instagram

« Textos ben escrits i no molt llargs
« Bonafoto

 Hashtag/Etiqueta

« Geolocalitzar

« Etiquetar
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Consells per a Instagram

 Hashtags/Etiquetes
 Alnstagram: llenguatge propi a través de hashtags
« Maxim 30

Al post posem els basics

« Laresta,com acomentari per
no distorsionar el missatge
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Consells per a Instagram

 Quins hashtags/etiquetes?
« Lanostra marca

* Nom d’usuari

« Paraules clau (no sempre relacionades amb la
Imatge)

« Comunitats (locals i més globals)
« Localitzacio

« Els més usats que tinguin relacio
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Consells per a Instagram

deliciousmartha 11h

#tastingtable #foodphotography
#foodwinewomen #foodstyling
#deliciousmartha #feedfeed
#f52grams #food52 #chefsroll
#ShareTheCheer #gastroart #foodporn
#whatibakedtoday #EEEEATS #RSLove
#feedyoursoull #foodloverheaveni
#beautifulcuisines #tastespotting
#hallazgosemanal #yahoofood
#spoonfeed #buzzfeast #cookit
#beautifulhealthyfood
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Consells per a Instagram

« Etiquetar: a qui?
 Persones

 Comunitats amb perfil propi

' Generalitat de Catalunya

Institut Catala

W41¥! de les Empreses Culturals
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e
® Q-
® 60 likes

bitxosveterinarisalella #weim #weimar #weimaraner
##ibitxosvet
liiacical

Senss. Mocmass

- D

Q ¢

Consells per a Instagram

" lauraponts

pa' ‘mane

phila~~'~* ¢ dooom italian_fooq

inlovewithbrur

top_food pics
-

LU U D

Y foodpornsharex «

viwiveuiveu

™ foodvsco |
’ onthetable_pivjuut 4

& 7

instagram vscofashionfood

freshfoodz

s noleftovers
./‘

® 2.536 likes

lauraponts LUNCH W #saborfrancia
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Consells per a Instagram

 Emoticones?

« Sisisil

@@@
PBMWROOMNON®T
@@@@'@QQO@G
Réj @ @ 5 i iy
@@*W@%@@%%l
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Consells per a Instagram

« Alnstagram no podem posar enllacos dins els posts.

« Hem de remetre a la biografia/perfil (on tenim el
nostre enllacg)

@ webosfritos m

webosfritos Ya sabéis que en mi casa
nunca hay excedente de donuts, porque es
un dulce que despierta una pasion
#quepaqueé.

Pero si alguno te queda resequete, prueba
a hacer esta tarta SIN horno de donuts.
Tienes la receta en mi perfil de Instagram
en un enlace directo que te he puesto.

Ya he dejado para septiembre mis
publicaciones sobre donuts, me faltaba una
prueba que todavia no he hecho, y
vosotros estais pidiendo ensaladas no
bolleria.
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Consells per a Instagram

Activitat del perfil
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Consells per a Instagram

 Contestar comentaris. < e

« Llenguatge directe i amb emojis. @ i oo

noelilla15 Un placer de ricos a
6€

@noelilla1ls

qgwer tyui

asdfghjk Il ¢
H Z X e vbnm»

123 @ 0 espai @ #
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Consells per a Instagram

« Fer likes a qui ens visita
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Consells per a Instagram

« Stories: un mén a part

| Story
- =
S’ !
.‘v ; !
' ‘ ] 1
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Consells per a Instagram

Vertical

* No perfeccio = realitat
 Durada: 24 hores

« En podem fer tants com vulguem

« Podem fer carpetes
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Consells per a Instagram

« A stories es veuen molts videos pero no s’escolten
tant.

 Quan feu videos, penseu en posar text que expliqui
contingut.

 No ho sembla, pero el text és molt important als
stories.
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Instagram

« Tenim dominat Instagram. Seguim!
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El [lenguatge

»
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Un tuit “normal”, com ha de ser?
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Un tuit “normal”, com ha de ser?

« 280 caracters

e Tots?
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Text, emoticones, icones

Curt

Salts de linia

Clar
Concis
To? Public objectiu i imatge de marca iy
[ ]
I
|



Text, emoticones, icones

« Emojis
e Els hem de fer servir?
* NoO abusar.

e Llibre d’estil. Quins?

I

N Generalitat de Catalunya
_ Institut Catala
¥! de les Empreses Culturals



AT

Generalitat de Catalunya
, Institut Catala
WLL¥! de les Empreses Culturals

Text, emoticones, icones

« Hihaun altre tipus d’icones que ens ajuden a fer més
entenedor el missatge.
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Text, emoticones, icones

Grec Festival Ben

4]
GRB{: @grecfestivalben

El #GrecFestival es reinventa i adquireix, més que mai, un
compromis amb la seva ciutat, el seu pais i el seu talent i
creativitat.

Un Grec rebel que va #MésEnlla...

4 Entrades a la venda a partir del divendres 12 de juny, a les
9h!

barcelona.cat/grec/ca

m
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Un tuit “normal’”, com ha de ser?

 Fes servir etiquetes (hashtags) pensats i amb una
Intencio. Fes servir les paraules claus

« Utilitza aquelles que ja existeixen i tenen a veure amb tu o
el que dius
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Un tuit “normal’”, com ha de ser?

 No abusis d’#etiquetes 0 @mencions en un tuit,
distorsionen el missatge.

Too Many Hashtags Leads to Less Interactions

Data Range: February 1st to February 28th 2014
Data: The data for this chart was taken from a

I

s-5 [ 416
[ T
[ TR

sample of over 200 000 brand posts on Facebook

993

307
188

200 200 400 500 600 700

g socialbakers
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Un tuit “normal’, com ha de ser?

« Millor si etiquetes | mencions formen part
del redactat.

"’0 UOC Estudis InfoCom @UOCinfocom - 1 h v
(- Les @bibliotequesXBM impulsen els #BiblioLabs «per afavorir la creativitat, el
coneixement i la innovacid social»

Presentem el nou model de BiblioLab a la Xarxa de..

" La presidenta de la Diputacio de Barcelona, Mercé
o Conesa, el vicepresident tercer de la Diputacio de

Barcelona, Marti Pujol i la gerent de la Xarxa de Biblio...

Q) [ " |
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Un tuit “normal’, com ha de ser?

« Sifas un RT d’un altre tuit, aporta més contingut, la teva

opinio o valoracio.

'

Belén Carrefno @bcarrebravo - 26m

Los dos comparieros de Reuters liberados hoy, Wa Lone y Kyaw Soe Oo ven por
fin a sus familias después de 511 dias en prision. La hija de Wa Lone nacid
mientras estaba prisionero. #Presskreedom =" Welcome home!

Reuters Top News & @Reuters

WATCH: @Reuters journalists Wa Lone and Kyaw Soe Qo
reunite with their families after being freed from jail in
Myanmar. More here: reut.rs/2VpMEkKEh

Mostra el fil

'
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Un tuit “normal’, com ha de ser?

« Etiquetar a la foto (maxim 10)

Redacta el nou tuit X

Dilluns vinent curs de redaccio digital

S Qui hi ha a la foto?

&




Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Un tuit “normal’”, com ha de ser?
Els tuits amb imatge es miren i retuitegen mes.

'ID
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o
GREC

Grec Festival Ben @grecfestivalben - 2 h v

El #GrecFestival incorpora un estricte protocol de seguretat 1 prevencid amb motiu
de la covid que afecta |a logistica d'accés als espais, amb mesures individuals de
proteccid. Podeu veure tot el protocol | normativa de seguretat al nostre web:
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Un tuit “normal”, com ha de ser?

« Fem que laimatge sigui un element informatiu

4
Sant
Cugat

Aj. Sant Cugat

@ajsantcugat

mv

.Tenim activat el Pla de Proteccio Civil
#Santcugat pel risc de nevades. Hem
mobilitzat diversos equips (brigada
municipal, cossos seguretat, serveis
socials...) per atendre la situacid #neustc

o RISC per NEU

* La Brigada Municipal esta llengant
sal als carrers del municipi per

evitar glacades

* Hiha unavintena de contenidors
amb sal per a Us del veinat

» Serveis Socials ha activat el
protocol d'actuacio per atendre els
collectius més vulnerables

16:48 - 27 de febr. de 2018
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Un tuit “normal”, com ha de ser?
« Un tuit no és nomes text amb imatge.

 Penseu en multimedia: videos, gifs animats...
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Els fils

« Crear fils de Twitter

Silvia Llombart @:zllombart - 12 5
Per gué ens agraden tant les paraules en anglés?

Q 1 O ||I

Mostra el fil

ATV Generalitat de Catalunya
_ Institut Catala
¥! de les Empreses Culturals

Silvia Llombart @:zllombart - 20 h v
1 Amb el #MWC2018 a sobre, evitem anglicismes. El @termcat fa recull de termes

en catala

Termcat @ @termcat

Aprenentatge profund (i no *deep learning), dades
massives (no cal *big data), connectat o portable (en lloc
de *wearable)... Els termes de la connexio entre tecnologia
I cultura, en un nou apunt terminolégic ...

Q1 1 7 O 10 il o

Silvia Llombart o
’ @sllombart

Per que ens agraden tant les paraules en
angles?

11:40 - 27 de febr. de 2018

O L v, il )

-

@ {\ Afegeix un altre tuit )'
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Els fils

« Crear fils de Twitter

Silvia Llombart
) @sllombart

Amb el #MWC2018 a sobre, evitem

anglicismes. El @termcat fa recull de termes
en catala

Termcat @ @termcat

Aprenentatge profund (i no *deep learning), dades massives (no cal
*big data), connectat o portable (en lloc de *wearable)... Els termes
de la connexié entre tecnologia i cultura, en un nou apunt
terminologic bit.ly/2GwDYFPh #MWC2018

15:51 - 26 de febr. de 2018

7 retuits 10 agradaments &( @@ 9&0” ('_9

Q 7 O 10 il ]

@ Per qué ens agraden tant les paraules en anglés?

~>

@ EI g’ l:/-;-\_] Tuita
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Els fils

« Sifem fils: que tinguin un objectiu clar
« Explicar des del comencament de que va

 No poden ser interminables
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Twitter ja és un joc per vosaltres!

AT Generalitat de Catalunya
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Ara, a posar-ho en practica!

AT

Generalitat de Catalunya
Institut Catala
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W41Y de les Empreses Culturals
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Moltes gracies!

Silvia Llombart
Correu: sllombart@gmail.com
Twitter: @sllombart
Instagram: @silviallombart
Web: www.silviallombart.net



SERVE| DE DESENVOLUPAMENT
EMPRESARIAL (SDE)

Sergi Orobitg - sorobitg@gencat.cat
Adriana Todo - atodob@gencat.cat
Lala Boldu - eboldu@agencat.cat

Tel. 935.565.199
sde.icec@gencat.cat
www.sde.cultura.gencat.cat
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