
Juliol de 2020

La comunicació
en temps de COVID-19



10.00 h Estratègies de comunicació externa
• La comunicació en temps de Covid-19
• Com ser notícia als mitjans de comunicació quan vivim en monotema
• Com mantenir el contacte amb els nostres públics i enfortir la comunitat

10.40 h Empatia i comunicació interna
• Empatia i gestió d’equips en remot
• La piràmide de Maslow del Covid
• Com enfortir la comunicació interna

11.00 h Noves estratègies en comunicació cultural

11.30 h Fi de la sessió
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A iniciativa de Both, amb motiu de la celebració de Sant Jordi, CASA SEAT va 

crear una landing page que oferia l'oportunitat d'enviar gratuïtament una rosa 

virtual dissenyada per l'artista Conrad Roset i personalitzar-la amb un poema.

L'acció va néixer amb la voluntat de oferir als ciutadans una manera participativa 

e innovadora de gaudir d’aquesta data tan senyalada, i va rebre una molt bona 

acollida:

• Més de 8’000 roses enviades en 24 hores

• PR VALUE superior als 400 mil euros

• Impactes en les principals capçaleres, tant autonòmiques com 

estatals (Diari ARA, El Periódico i La Vanguardia, però també El 

País, Marca o ABC), a més d'impactes en matinals de radio 

autonòmics i gran difusió a les xarxes socials
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=9nqnCAGMll8&feature=emb_title


https://www.youtube.com/watch?v=4mlAdP61stc










https://www.youtube.com/watch?v=MOdkN9ifiHs










SERVEI DE DESENVOLUPAMENT

EMPRESARIAL (SDE)

Sergi Orobitg - sorobitg@gencat.cat

Adriana Todó - atodob@gencat.cat

Lala Boldú - eboldú@gencat.cat

Tel. 935.565.199

sde.icec@gencat.cat

www.sde.cultura.gencat.cat
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