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ACCESSIBILITAT & INCLUSIÓ

ACCESSIBILITAT INCLUSIÓ
Exclusiva per a persones 

amb discapacitats/ 
diversitats funcionals
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ACCESSIBILITAT
INCLUSIVA
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Accés als espais
Accés als continguts 

Accés als continguts Accés als continguts

Física
Lingüística

Sensorial Cognitiva

DISCAPACITATS & CAPACITATS



FAL·LÀCIES DE 
L’ACCESSIBILITAT
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ACCESSIBILITAT EN ELS PROJECTES EXPOSITIUS I ARTÍSTICS

1 2

4 3

5 6

INICI

CONTINUARÀ…

ACTITUD
LEGISLACIÓ COMUNICACIÓ

ACCÉS A L’ESPAI
ACCÉS ALS 

CONTINGUTS

COMPARTIR
PRÀCTIQUES

RESPOSTA 
DELS VISITANTS
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QUÈ ÉS EL 
DISSENY 
UNIVERSAL?

“L’objectiu del disseny 
universal és la inclusió”
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ELS 7 PRINCIPIS DEL DISSENY UNIVERSAL

1 2

4 3

5 6

Dimensionat 
adequat

Igualtat d’ús Flexible

Informació 
perceptible

Simple 
i intuïtiu

Amb tolerància 
a l’error

Poc esforç 
físic
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Document
“Exposicions accessibles. Criteris per eliminar les barreres de la 
comunicació i facilitar l’accés als continguts”

https://media-edg.barcelona.cat/wp-
content/uploads/2016/10/Exposicions-accessibles_web-acc.pdf

https://media-edg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2016/10/Exposicions-accessibles_web-acc.pdf


FASES DEL DISSENY UNIVERSAL

• Són iteratius

• Especificar el context d’ús
(què, perquè,  com)

• Descobrir, entendre i 
traduir les necessitats de 
l’usuari

• Necessitat d’involucrar
agents del sector i usuaris

• Identificar, adaptar i aplicar 
normes i estandards

• Evaluació de dissenys segons
requeriments i test amb usuaris
finals
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FASE QUÈ? PER QUÈ? COM?

1 Especificar el context d’ús Identificar la localització/contingut per 
extreure els requeriments de l’usuari i 
poder evaluar  l’usabilitat

Descriure qui utilitzarà el 
producte/servei, com ho
farà, per quina raó i on ho
farà

2 Descobrir, entendre i traduir les 
necessitats de l’usuari i dels agents
del sector

Entendre les necessitats de l’usuari
(físiques, sensorials i cognitives) és
crucial 

Utilitzar eines i tècniques
com entrevistes, observació, 
qüestionaris i tallers

3 Identificar, adaptar i aplicar normes, 
estandards i checklists en 
requeriments

El conjunt de normatives i estàndards
és molt ampli en disseny universal

Preguntar a persones 
qualificades en la materia. 
Consulta estàndards i a 
internet

4 Evaluació de dissenys segons
requeriments i test amb usuaris finals

El procés de disseny interatiu es 
fonamenta en testajar diverses
vegades i aplicar millores

Planificar una sessió per fer
un test amb usuaris i agents
del sector
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RECURSOS D’ACCESSIBILITAT

Recursos tàctils Audiodescripció
Lletra ampliada 

i braille
Ajudes òptiques

Franges 
podotàctils Bucle magnètic Llengua de 

signes Subtitulació

Transcripció de 
textos àudio

Audioguies 
multimèdia

Visites 
adaptades

Activitats
adaptades
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A

B

C

D

Identificació de context
Descobrir entendre I traduir necessitats
Adaptació, proposta I evaluació de 
solucions

ABANS

INTERCANVI 
DE BONES 
PRÀCTIQUES

Problemes detectats
Possibles solucions

DURANT

DESPRÈS
Resposta dels
visitants

PROPOSTA DE 
MILLORES

EVALUACIÓ
DE TECNOLOGIES

ACCESSIBILITAT COM I QUAN?

NOUS FORMATS
ACCESSIBLES



“NOTHING ABOUT US WITHOUT US”

UNCRP (2006)



REPTES DE FUTUR
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ESPAIS

Espais cada vegada més 
diversos

TECNOLOGIES AUDIENCIES FORMATS

Tecnologies cada 
vegada més avançades i 

personalització de 
serveis 

Audiències cada vegada 
més diverses

Formats cada vegada 
més interactius



“NOTHING ABOUT US WITHOUT US”

UNCRP (2006)



TRANSFERENCIA CONEIXEMENT

MILLORA 
DOCENT

28

RECERCA

ERASMUS+

LTA
ADLAB PRO

EASIT
ACT

IMPACT

H2020

HBBTV
EASY TV

IMAC
TRACTION
SO CLOSE

MEDIAVERSE
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MOLTES GRÀCIES!!

PREGUNTES?
TransMedia Catalonia (UAB)
Estella Oncins
estella.oncins@uab.cat


