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Continguts • Els principis de la creativitat, com
aquesta inspira i genera 
innovació.

• Recursos i metodologies per a 
innovar en el sector cultural.

• Com podem estar més oberts per 
tenir noves idees i oportunitats de 
negoci i reinvenció en el sector 
cultural.

• Exemples i casos pràctics que ens
inspirIn.

• Apendre, reflexionar, compartir i 
debatre plegats.
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El contenido de esta presentación está registrado en Safe Creative y es propiedad de 

www.dianapinos.com y está protegido por las leyes y tratados internacionales en material de propiedad 

intelectual. Asimismo, el contenido está preparado únicamente para tu uso personal y no comercial. 

Gracias por tu comprensión y por respetar mi trabajo.
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Estudios mercado

Empatizando con el 
consumidor

EMPATÍA
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Masterclass: La importància de la creativitat en el 
sector cultural
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Els principis de la creativitat
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It’s a VUCA world.

Vivimos un mundo globalizado e imperado por la revolución 

tecnológica, diferenciarse es más importante que nunca, y es 

por eso por lo que la creatividad resulta un valor 

fundamental.
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&
Enfoques creativos

Hoy más que nunca nos afrontamos a nuevos retos que necesitan

Valores humanos: empatía
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”La creatividad es el recurso más importante. Sin ella

siempre estaríamos repitiendo lo mismo”

- Edward de Bono
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La creatividad mueve al 
mundo
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Lateral thinking
Habilidad de pensar creativamente o “outside the box”, utilizar la 

imaginación para resolver problemas desde perspectivas inesperadas, 

“nuevas” para poder ofrecer nuevas soluciones.

Pensar lateralmente es evitar lo lógico o lo obvio.

No se trata de un talento, sino de una habilidad que puede ser 

aprendida a través de una serie de técnicas.
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La creatividad en general y las artes en 
particular, son cada vez más reconocidos 
como motores de la innovación y de 
desarrollo cultural, económico, político y 
social

– Bast, Gerald, Carayannis, Elias G., Campbell, 
David F. J. (Eds.) 

“
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”La multidisciplinariedad enriquece”.

- Diana Pinos
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"La innovación es la introducción de productos (bienes o 

servicios), procesos, métodos de comercialización o 

organizativos, nuevos o significativamente mejorados, 

orientados a crear valor económico (o social).”

- J.A. Schumpeter
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MÁS ALLÁ DE LO OBVIO Y REFORMULAR UN PROBLEMA

MINDSET
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¿Per què és tan 
important?
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Recursos i metodologies per a innovar 
en el sector cultural
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Design Thinking

Creatividad y la empatía son claves para aplicarla.

El Design Thinking es una metodología de aproximación humana 
enfocada a fomentar la innovación en las organizaciones descubriendo 

ideas basadas en las necesidades reales de las personas para GENERAR 
SOLUCIONES a problemas y retos de manera viable.
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Design Thinking

NECESIDADES 

DE LAS 

PERSONAS

VIABILIDAD 

TECNOLÓGICA

ESTRATEGIA 

VIABLE DE 

NEGOCIO
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Design Thinking
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Proceso Design Thinking

EMPATÍA DEFINICIÓN IDEACIÓN PROTOTIPADO TESTEO

Pensamiento divergente Convergencia
Pensamiento divergente

Convergencia Convergencia
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Design Thinking en el sector cultural

Necesito 
ser creativo 
y GENERAR

IDEAS

Evalúo mis 
ideas y las 

implemento

Detecto
necesidade
s de lo qué 
quiere mi 
PÚBLICO

EMPATÍA DEFINICIÓN IDEACIÓN PROTOTIPADO TESTEO
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Com podem estar més oberts per tenir noves 

idees i oportunitats de negoci i reinvenció en 

el sector cultural?
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Inspiración
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Sé empático para descubrir las 

necesidades expresadas y/o latentes 

(ocultas o escondidas) de TU PÚBLICO 

para poder satisfacerlas a través de tu 

solución.
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> ¿PARA QUÉ?
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”Por primera vez, estamos ante un mundo sin ninguna

garantía, pero con infinitas oportunidades”.

- Diana Pinos
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La cantidad y diversidad de ideas son esenciales para encontrar UNA IDEA que 

realmente valga la pena
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”Ser innovador es dar un paso más y atrevernos a llevar

nuestras ideas a la práctica”

- David Kelley
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“La mejor manera de predecir el futuro es creandólo”

- Dennis Gabor

-
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La cultura tiene ahora una 

oportunidad brutal porque 

salimos de la zona de confort

www.dianapinos.com
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