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Innovacion
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2008 Consultoria estratégica
Creatividad PROTOTIPAR
2004
Estudios mercado IDEAR
Empatizando con el
consumidor
DEFINIR
ART
— rL |  EmpATiA DIANA@IPINOS



PSICOLOGIA
DEL CONSUMIDOR

CREATIVIDAD INNOVACION
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Masterclass: La importancia de la creativitat en el
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Els principis de la creativitat
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TO INNOVATE

THERE IS
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Vivimos un mundo globalizado e imperado por la revolucion

tecnoldgica, diferenciarse es mds importante que nunca, y es

por eso por lo que la Cl‘eCIﬁVidCId resulta un valor

fundamental.

It's a VUCA world.
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It’s A VUCA World!

Uncertainty

Innovation

Creativity

Network

Volatility Complexity

Experimentation
Agility

Velocity

Ambiguity
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Nunca antes el poder de
la creatividad ha sido tan

Importante para definir

nuestro futuro inmediato.

WWW.DIANAPINOS.COM
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Hoy mds que nunca nos afrontamos a nuevos retos que necesitan

Enfoques creativos Valores humanos: empatia
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"La creatividad es el recurso mas importante. Sin ella

siempre estariamos repitiendo lo mismo”

www.dianapinos.com
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"El pensamiento creativo muchas veces
consiste en formar asociaciones
o combinaciones nuevas mas que crear

algo nuevo de la nada".

- Steve Jobs

@creativikit
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La creatividad mueve al

mundo
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Lateral thinking

Habilidad de pensar creativamente o “outside the box”, utilizar la
imaginacion para resolver problemas desde perspectivas inesperadas,
“nuevas’” para poder ofrecer nuevas soluciones.

Pensar lateralmente es evitar lo logico o lo obvio.

No se trata de un talento, sino de una habilidad que puede ser

aprendida a fravés de una serie de técnicas.
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La creatividad en general y las arfes en
particular, son cada vez mas reconocidos
como motores de la innovacion y de
desarrollo cultural, econdomico, politico y
social

— Bast, Gerald, Carayannis, Elias G., Campbell,
David F. J. (Eds.)



DIANA@S PINOS






DIANA@) PINOS






"La mulfidisciplinariedad enriquece”.

www.dianapinos.com
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"La innovacion es la infroduccion de productos (bienes o
servicios), procesos, metodos de comercializacion o
organizativos, nuevos o signhificativamente mejorados,

orientados a crear valor economico (o social).”
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sPer que és tan
Importante
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Recursos i metodologies per a innovar
en el sector cultural
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El Design Thinking es una metodologia
enfocada a fomentar la innovacion en las organizaciones descubriendo
ideas basadas en las necesidades reales de las personas para GENERAR
SOLUCIONES a problemas y retos de manera viable.

son claves para aplicarla.
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Design Thinking

NECESIDADES
DE LAS
PERSONAS

VIABILIDAD
TECNOLOGICA

ESTRATEGIA
VIABLE DE
NEGOCIO
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Design Thinking

Iterate. Design
thinking

Then io
iterate
i

lterate
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Proceso Design Thinking
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Design Thinking en el sector cultural

Detecto
necesidade
sdelo qué

quiere mi

PUBLICO

EMPATIA DEFINICION

www.dianapinos.com

Necesito

ser creativo
y GENERAR
IDEAS

IDEACION

Evalio mis
ideas y las
implemento

PROTOTIPADO TESTEO
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Com podem estar més oberts per tenir noves
idees i oportunitats de negoci i reinvencio en

el sector cultural?
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Lagpiracion
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Sé empatico para descubirir las
necesidades expresadas y/o latentes
(ocultas o escondidas).de TU PUBLICO
para poder satisfacerlas a fraves de tu

solucion.



MAPA EMPATIA s =

¢LQUE
PIENSA Y SIENTE?

Lo que reaimente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

LQUE LQUE

OYE? VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos

Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
LQUE
DICE Y HACE?
Actitud en plblico
Aspecto

Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos / necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos

www.dian
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ENTRENA BUSQUEDA S

TU CREATIVIDAD DE OPORTUNIDADES 3 IPEREIN 4 TANGIBILIZAR
ENTRENA SE UN GENERA PASA

TU MENTE RADAR IDEAS A LA ACCION
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ENTRENA
TU CREATIVIDAD

ENTRENA
TU MENTE

www.dianapinos.com

BUSQUEDA
DE OPORTUNIDADES
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SE UN
RADAR
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ENTRENA
TU CREATIVIDAD

ENTRENA
TU MENTE

www.dianapinos.com

ENTRENAMIENTO 8

g DESCRIPCION
(Qué puedes ver?

CreativiKit®
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ENTRENAMIENTO 3

ENIRE & DESCRIPCION
| o]
TU CREATIVIDAD -~
Un hombre esta a un lado de un rio y su perro esta al

otro. El hombre llama a su perro, quien inmediatamente
cruza el rio sin mojarse ni usar un puente ni un bote.
(Cémo cruza el perro?

ot

ENTRENA
TU MENTE

CreativiKit®
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ENTRENA BUSQUEDA 3 IDEACION 4 TANGIBILIZAR

TU CREATIVIDAD DE OPORTUNIDADES
ENTRENA SE UN GENERA PASA
TU MENTE RADAR IDEAS A LA ACCION
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BUSQUEDA
2 ® DEOPORTUNIDADES

DIANA@ PINOS



www.dianapin

CON

TENDENCIAS NORMAS
DEMOGRAFICAS Y REGULACIONES
Datos sobre demografia, (Existen tendencias en las
educacion, empleo. normas y regulaciones gue

¢ Existen grandes cambios que
pueden ofectar a tu negocio?

afectaran 8 tu negocio en
el fuluro cercana?

TENDENCIAS
TECNOLOGICAS
¢ Cudies son los grandes cambios

tecnolbgices que afectaran a tu
negocio en el futuro cercano?

® THE GROVE CONSULTANTS INTERNATIONAL - Traducido y adaptado por Diana Pinos

LAS NECESIDADES

ECONOMIA
Y MEDIO AMBIENTE
¢ Cuales son las tendencias en la

economia y en el medio ambiente
que afectaran a lu negocin?

@ COMPETENCIA
LQué tandencias ves enlre

tus competidores?
Hay nuevas oportunidades?

O)

TU ORGANIZACION
| SECTOR

INCERTIDUMBRES
¢Ves alguna gran incartidumbre?
Cosas que puoden tener un gran

Iimpacto, pero no esta claro céma

DEL CLIENTE
¢ Cudles son las grandes tendencias en las
de tus 7 LCOmo se

tas expectativas de lus clientes en un futuro cercano?

wwwereativikitcom

o cudndo
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"Por primera vez, estamos anfe un mundo sin ninguna

garantia, pero con infinitas oportunidades”.

www.dianapinos.com
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ENTRENA BUSQUEDA 3 IDEACION 4 TANGIBILIZAR

TU CREATIVIDAD DE OPORTUNIDADES

ENTRENA SE UN GENERA PASA
TU MENTE RADAR IDEAS A LA ACCION
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"Ser innovador es dar un paso mas y atrevernos a llevar

nuestras ideas a la practica”

www.dianapinos.com



“La mejor manera de predecir el futuro es creandolo”
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La cultura tiene ahora una
oportunidad brutal porque <

salimos de la zona de confort

GTHNARN: b

7

www.dianapinos.co'm X
~ e 7 ? / vof
7 ’ g 4 4 '



ativiKit®
PROTOTIPAR

25.11.20
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28.10.20

IDEACIO

OPORTUNITATS
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