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*  INTRODUCCIO: La oportunitat, La
porta de la tnwnovacis.

* A LA RECERCA DE LA (.
OPORTUNITAT: on podem trobar L
comt trobar noves oportunitats.

EL REPTE CREATIWU: com
definir-ho.

11.30-12.00h CONLUSIONS |
PREGUNTES.
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El contenido de esta presentacién estd registrado en Safe Creative y es propiedad de

www.dianapinos.com y estd protegido por las leyes y fratados internacionales en material de propiedad

intelectual. Asimismo, el contenido estd preparado Unicamente para tu uso personal y no comercial.

Gracias por tu comprensidn y por respetar mi frabajo. @ ©
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2020

2012 DESIGN THINKING
Innovacion
2010 MASTER GESTIO CULTURAL APRENDER-
TESTEAR
2008 Consultoria estratégica
Creatividad PROTOTIPAR
2004
Estudios mercado IDEAR
Empatizando con el
consumidor
DEFINIR
ART
— rL |  EmpATiA DIANA@IPINOS



PSICOLOGIA
DEL CONSUMIDOR

CREATIVIDAD INNOVACION
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"La creatividad es el recurso mas importante. Sin ella

siempre estariamos repitiendo lo mismo”

www.dianapinos.com
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Sessié: Com detectar noves oportunitats per x
innovar en el sector cultural

¢
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INTRODUCCIO: la oportunitat, la porta
de la innovacio.
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Hoy mds que nunca nos afrontamos a nuevos retos que necesitan

Valores humanos: empatia Enfoques creativos
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www.dianapinos.co
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Nunca antes el poder de
la creatividad ha sido tan

Importante para definir

nuestro futuro inmediato.

WWW.DIANAPINOS.COM
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"Por primera vez, estamos anfe un mundo sin ninguna

garantia, pero con infinitas oportunidades”

www.dianapinos.com



Gran Depresion de la década de 1930 x

‘;

DIANA@) PINOS




Audiovisual

LOS TROLLS LLEGAN POR FIN AL CINE

IDREAMWORKS

IN-EDIT
FESTIVAL

FESTIVAL 2020 M| CUENTA  IN-EDIT EN EL MUNDO  NEWSLETTER

ENTRADAS 2020

)

Este afto 2020 el Festival In-Edit podra verse online en todo el pais a través de In-Edit TV, nuestra plataforma de
video on demand. Disfruta de una seleccion de casi 50 documentales musicales.

ABONOS

FESTIVAL PANORAMA NACIONAL HOMENAJE CORTOMETRAJES
IN-EDIT 2020 IN-EDIT 2020 FESTIVAL IN-EDIT 2020 IN-EDIT 2020
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Arts escenigues

El Teatre Lliure al sofa, propostes per
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Editorial

Area Expositor Area Visitante Idioma v

(‘ Liber 20 27-29 ocrusre 2020 R\ /2

Feria Internacional del Libro Fira Barcelona

Home El salén m Participa Premios

4
*;1 29 OCT
Pasion por la
lectura a través de
un nuevo formato:
#LiberDigital

Con el objetivo de mantener vivo nuestro
compromiso con el impuiso del negocio y la
internacionalizacién del libro en espafiol, esta
edicién os planteamos un formato puramente
digital, con el que no renunciamos a nada.
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Museus

El MACBA siempre ha apostado por la presencia online
Imagen de la pagina de Facebook del MACBA
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Design Thinking
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El Design Thinking es una metodologia
enfocada a fomentar la innovacion en las organizaciones descubriendo
ideas basadas en las necesidades reales de las personas para GENERAR
SOLUCIONES a problemas y retos de manera viable.

son claves para aplicarla.
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Design Thinking

NECESIDADES
DE LAS
PERSONAS

VIABILIDAD
TECNOLOGICA

ESTRATEGIA
VIABLE DE
NEGOCIO
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Design Thinking

Iterate. Design
thinking

Then io
iterate
i

lterate
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Design Thinking

DIVERGENTE/ \CONVERGENTE
CREAR HACER

POSIBILIDADES UNA ELECCION
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El poder del DesignThinking radica en su capacidad de ir mas alld
de paradigmas existentes, repensando servicios, experiencias y
productos.
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Proceso Design Thinking
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EMPATIA DEFINICION IDEACION PROTOTIPADO TESTEO
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Design Thinking en el sector cultural

Detecto
necesidade
sdelo qué

quiere mi

PUBLICO

EMPATIA DEFINICION

www.dianapinos.com

Necesito

ser creativo
y GENERAR
IDEAS

IDEACION

Evalio mis
ideas y las
implemento

PROTOTIPADO TESTEO
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+ Exemple Fundacidé la Caixa Art i Mite x

DEL 15 D'OCTUBRE DE 2020 AL 14 DE MARC DE 2021

En van freballar 5 targets objectius:

- PUblic familiar

- PUblic entre 45 - 65 anys

- Escolar

- Generacio Z

- PUblic entre 26-45 anys

La sessié va acabar amb 5 idees concretes, una per a

cada perfil de visitant objectiu.

PRADO
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° A LA RECERCA DE LA
OPORTUNITAT: on poolemt trobar L
com trobar noves oportunitats.
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CreativiKit®

ENTRENA BUSQUEDA -

TU CREATIVIDAD DE OPORTUNIDADES 3 PRI 4 TANGIBILIZAR
ENTRENA SE UN GENERA PASA

TU MENTE RADAR IDEAS A LA ACCION
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BUSQUEDA
2 ® DEOPORTUNIDADES
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Ser empatic per descobrir les necessitats
expressades i / o latents (ocultes ©
amagades) de LA TEVA AUDIENCIA/
ENTORN per poder trobar OPORTUNITATS

i satisfer-les a través de noves idees.



Si mires proll profundipedras v
personés estan realme

I
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El que és observable

uncional
Emocional

Neleiel

Barreres i frustacions

Razones reales (inSig htS) .
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OBSERVACION ENTREVISTA
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OBSERVACION

Observar lo que hace el usuario (no lo que
dice)

Pensar vy listar todos los lugares que pueda
encontrar informacioén sobre mi te

Disenar un plan acciéon
Elegir t&cnica: “mosca en la pared”

Permite obtener una idea de los pequenos
detalles de la vida de los usuarios que tal vez
No piensen expresar en las entrevistas.

Es Util para ver lo que la gente hace en
contextos reales, mds que aceptar lo que ellos

dicen que hacen después de haberlo hecho

Hacer fotos, video, etc..

www.dianapinos.com

g INMERSION

s

Indagar a mi tfarget para entender los POR
QUES

Elegir técnica: entrevista

Escucha activa.
Nunca dar nada por hecho.
De lo general a lo especifico.

Deja que te cuente la forma en la que vive y
necesita las cosas.

Muchos porqués y no continuar hacia una
solucion demasiado pronto

Empatizar con el target hasta conocer: en qué
estdn interesados, qué les preocupa, qué les
apasiona...
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MOSCA EN LA PARED
DIANA@PINOS

s Pensando en tu area de negocio/problematica/temna de interés,

;en qué sitios podrias colocar una mosca?

Listalos.
Y, iqué observaremos si colocamos la mosca ahi?

www.dianapinos.com
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CUSTOMER JOURNEY: A USER VISITS THE THEATER

= (il
== D=

Touchpoint 1 Touchpoint 2
Browse movie times
on laptop

Touchpoint 3

Touchpoint 4 Touchpoint 5
Call theater with

Download tickets Scan tickets for entry.

NN/g

Purchase tickets on

mobile phone. a question.
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USER JOURNEY

ABANS DURANT DESPRES

ACCIONS

PUNTS
CONTACTE

NECESSITATS

OPORTUNITATS

== PINOS
www.dianapin @ www.dianapinescom - hola@diancpinoscom DIANA@) 7N



TENDENCIAS



Cerca Oportunitats en les TENDENCIES

Mirar tendeéencies del nostre ambit, mercat, societat com d’alters paisos pot ser una molt
bona font d’inspiracio per nodrir-nos de noves oportunitats

Alguns exemples de tendencies:



El publico del futuro sera cada vez mas social, mas emocional,

mas selectivo, mas conectado, mas exigente y multicanal.



CONTEXT MAP CANVAS r— -

TENDENCIAS NORMAS ECONOMIA COMPETENCIA
DEMOGRAFICAS Y REGULACIONES Y MEDIO AMBIENTE SOUA landencies vew $nYe
Datos sobre demografia, (Existen tendencias en las ¢ Cudles son las tendencias en la tus competidores?
educacion, empieo. noemas y regulaciones que economia y en &l medio ambiente ¢Hay nuevas oportunidades?
¢Existen grandes cambios que afectaran 8 tu negoclo en que afectaran a u negocio?

pueden ofectar a tu negocio? el fuluro cercana?

Experiéncie
s hibrides

sostenibilid
ad

Caida
empleo

TENDENCIAS LAS NECESIDADES INCERTIDUMBRES
TECNOLOGICAS DEL CLIENTE Les sgune gren nceecumbre?
¢Cudles son los grandes cambios 2 Cuales son las grandes tendencias en las Iom;:‘-'“ puo es:aml;: gran
tecnoidgicos que afectaran a tu necesidades de tus clientes? L COmo se desarmolian ’"P“.m{ DRITLYEE Qism aome
negocio en el futuro cercano? tas expectativas de fus clientes en un futuro cercanc? Rl

www.dianapin
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Tenir noves idees és important

Perd abans...

Invertir temps per investigar LES

N EC ESS ITATS dels nostres

posibles usuaris

Enmarcar U N
REPTE

Definir una
OPORTUNITAT

DIANA@) PINOS



* EL REPTE CREATIW: com definlr-ho.
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“If I had an hour
to solve a problem
I'd spend

55 minutes
thinking about
the problem

and 5 minutes
thinking about
solutions.”

— Albert Einstein
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L’arrel del problema
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El genio es mas el resultado de hacer preguntas atrevidas,

que no de encontrar las respuestas “correctas”

www.dianapinos.com



Com podriem..?
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How

Supone que hay soluciones para esa pregunta, proporcionando la confianza
creativa

Might

Indica que podemos poner ideas por ahi que podrian funcionar o no,
pero que de todos modos, estdn bien

We...

Como su significado indica, sugiere que vamos a hacerlo juntos y
construyendo sobre las ideas de los demds.
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www.dianapinos.com

Definir un foco de accion especifico

Entender sus
motivaciones reales

Formulacion problema

Centrarse en no deambular e intentar abordar
diferentes problemas al mismo tiempo.

No muy extenso para no e
cubierto pero tampoco mu
restringido que las solucion
puedan surgir sean de poc
utilidad.
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Cualquier gran sesion de ideacidon comie

oportunidad bien enmarcada
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: .Iv_.as,decla-raciones "Coémo podriamos" T — R
~son un buhto c!efpartida‘ optimista Y 3 -
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== EJEMPLO

caida en picado de publico y venta de enfradas.

Q

DEFINICION

SAN FRANCISCO

F
OPERA

EMPATIA IDEACION

PROTOTIPADO

“la dpera es aburrida y para genf‘

mayor”. I CcOMO PODRIAMOS I

{ J

sComo podriamos hacer mds
atractiva la dpera a los jévenes para
que la vean divertida?

www.dianapinos.com

CHALLENGE~> La 6pera de San Francisco estaba sufriendo una

Po

TESTEO
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;Como podriamos..?
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Hoy mds que nunca nos afrontamos a nuevos retos que necesitan

Valores humanos: empatia Enfoques creativos
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Nunca antes el poder de
la creatividad ha sido tan

Importante para definir

nuestro futuro inmediato.

WWW.DIANAPINOS.COM
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ENTRENA BUSQUEDA 3 IDEACION 4 TANGIBILIZAR

TU CREATIVIDAD DE OPORTUNIDADES

ENTRENA SE UN GENERA PASA
TU MENTE RADAR IDEAS A LA ACCION
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BUSQUEDA
2 ® DEOPORTUNIDADES
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A on son les OPORTUNITATS?
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=f= COM TROBAR-LES: eines

MOSCA EN LA PARED — [
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ABANS DURANT DESPRES
TENDENCIAS NORMAS ECONOMI COMPETENCIA
DEMOGRAFICAS Y REGULACIONES Y MEDIO ABIENTE {0 i s
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ACCIONS
densleoarau rgou

PUNTS

CONTACTE
' Bersando en t drea de regocio/problematicattema de interes,
o que sitios podias cofocar una masca? |
TU ORGANIZACION
NECESSITATS /SECTOR
Listalos.
¥, (aué observaremas si ciocames la mosca ahi?
OPORTUNITATS
INCERTIDUMBRES

TENDENCIAS LAS NECESIDADES

TECNOLOGICAS DEL CLIENTE es dguna gran ncaridumive?

Cudis s 12 grandes onsancias n s Eomma oo oty
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+ Com definir un repte creatiu d’innovacib x

¢Cémo podriamos...?

www . dianapines.com ‘
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ativiKit®
PROTOTIPAR

25.11.20

11.11.20

28.10.20

IDEACIO

OPORTUNITATS

14.10.20

CREATIVITAT DIANA@ PINOS
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