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De : no em trobo bé
vaig a trucar al metge

A : m’ha trucat el metge
diu que no em trobaré bé
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AbilityMyCite

(aripiprazole tablets with sensor)

Dispense the accompanying Medication Guide to each patient.

Needs a compatible mobie device

Please see . FULL PRESCRIBNG INFORMATION

incuing Boted WARNING enclosed.

Keep Abiify MyCite” components oot o the reach of chidren. ‘
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servels proactius
personalitzats
basats en dades
en temps real
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Pla de comunicacid

Notorietat de
MARCA

Del B2B al B2C
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De : enviar trafic al canal

A : coneéixer al client
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De : producte

A: servei
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Intermedien grans audiencies
Concentren molta informacio

Mereixen molta confiancga

Gestionen de manera molt segmentada
Ofereixen serveis abans que productes
Optimitzen processos escalables
Accepten canvis disruptius
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Treballar la marca
Construir bases de dades
Liderar la relacio
Dissenyar serveis
Organitzar-se
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Assolir grans audiencies
Disseny de serveis
Model organitzatiu
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Mapa de priorizacion

Captacion
clientes
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Médulo
siniestros

Marketing
Automation

Plan

contactos

Metodologia
producto

CRM

Digital

Prioridad 1

Product plan

Ullises
Analitica
web
SEO
Branding
Radar
negocio
3

Prioridad 2

Observatorio
marca

Prioridad 3

BC Services

Estrategia
contenidos

RRSS

Key Opinion
Leaders

Canales
atencién

o Coste
o Tiempo
o  Esfuerzo interno
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Optimizacion del médulo de seguimiento de gestion y siniestros | W

Plan de contactos y relacion con consumidor

C3 | Implantacion herramienta de Marketing Automation

_‘g M1 | Implementacion CRM movil _WW'
W 2 | Materiales comerciales interactivos | A
s m Revision de las politicas de captacion de datos del mediador | | ez
m Implantacién de un chat interno de comunicacion I 1 |
| P5 | Revision de la politica interna de uso de redes sociales [ ] : |

U A

Plan de comunicacién asociado al plan de digitalizaciéon

m Renovacion del portal del empleado
m Implantacion herramienta de gestion del conocimiento I W s )

[ puesta en marcha

Cultura

HEEEE mantenimiento



Ficha de iniciativas priorizadas E

%] Implantaci6n de una herramienta de Marketing Automation * °“
Implantacién de un plataforma tecnologica orientada a la automatizacion de tareas y La iniciativa persigue dar respuesta a los siguientes objetivos:

@ CONSUMIDOR procesos de marketing digital sin la necesidad de utilizar procedimientos manuales.
La herramienta de Marketing permiten realizar técnicas de Marketig como el Lead . Establecer comunicaciones personalizadas para cultivar a

c o Nurturing o el Lead Scoring mediante la recopilacién de la informacién de cada los leads hasta que estan listos para ventas
onocimiento . ) . . . . : . .
usuario. Con ella, se puede gestionar la BBDD, crear flujos de trabajo o comunicarnos . Agilizar, automatizar y mejorar la gestion de los programas
con el consumidor de forma individual, ya sea por email o mostrandole contenido de marketing
personalizado cuando visita la web. Asimismo permite medir los resultados mediante . Aumento de la eficacia comercial
servicios de analitica. La solucién debera integrable con el CRM seleccionado . Reducir el coste de adquisicion de nuevos clientes

previamente. . Medir el impacto de marketing en las ventas (ROI)

Acciones a desarrollar Iniciativas relacionadas

Para la implantacion del proyecto se prevén las siguientes acciones a llevar a cabo: La implantacion de la iniciativa estara ligada a la anterior iniciativa
correspondiente a la implantacion del CRM de consumidor.

. Definicion del modelo de relacion con consumidor

. Revision y ajuste del cluster de tipologias de acciones

. Definicion del target, eventos por tipologia de accién

. Definicion de canales y momentos de contacto

. Definicion de la periodicidad y frecuencia, reglas de saturacion

. Definicion de procesos y sistematica de actuacion

. Definicion de eventos y alarmas

. Planificacion y calendarizacion

. Parametrizacion

. Testing y lanzamiento del piloto IZ[_S I:l no I:l.s IZ[NO

i i




Ficha de iniciativas digitales priorizadas

%] Implantaci6n de una herramienta de Marketing Automation *

20 Cuatrimestre

Puesta en marcha Mantenimiento anual

! Conceptos:

» Diseno, implementacion y puesta en marcha
+ Software tecnolégico

» Formacioén inicial

* Inversion inicial: 15.000 € aprox.

Comentarios/observaciones

: Conceptos:

B * Acomparnamiento en el uso

1 « Software tecnolégico

: * Inversion mantenimiento: 3.000 € /mes aprox
1

A determinar segun variables de negocio analizadas

Esfuerzo econémico* Retorno

Areas implicadas

Comercial

GC y reaseguro
Operaciones
Administracion
Finanzas

As. Juridica
RRHH

. Marketing y Com.
[] abav

|:| Suscripcion

[ N

|:| Services

[ ] Atencion al

[ PligRifestratégica

dedicacion alta
dedicacion media
dedicacion baja

Oml | (Oo0Ogdo

Proveedores externos
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Lider interno



Revenues

Detectar nuevos modelos
de negocio que nos
generen un 20% de los
revenues

Relacion con el cliente

Servicios con orientacidn a
cliente.

Cultura organizativa

Organizacion &gil, capaz de
experimentar, testear y
pivotar nuevas iniciativas.



Objetivos | Modelos de innovacién | Modelo | Retos de negocio | Metodologias

@S
Q4|

Open Innovation Incubator / Accelerator Corporate Venture Capital Joint Venture

Acquisition Corporate Startups Internal Innovation Dpt. Intrapreneurship




Digitalitzar
NO és reproduir en digital
un proces que ja existia

Digitalitzar
és redissenyar
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Pope Francis Shocks World, Endorses
Donald Trump for President

Reports that His Holiness has endorsed Republican presidential candidate
Donald Trump originated with a fake news web site.

DAN EVON
PUBLISHED 10 JULY 2016




Pope Francis Shocks World, Endorses
Hillary Clinton for President

Yet another retread of the same fake news story has Pope Francis offering his
endorsement to a third U.S. presidential candidate.

DAVID MIKKELSON







Cambridge
Analytica

Data drives all we do.

Cambridge Analytica uses data to change audience behavior. Visit our

or divisions to see how we can help you.




SCL Group provides data, analytics and strategy to governments
and military organizations worldwide. For over 25 years, we have

conducted behavioral change programs in over 60 countries & have

been formally recognized for our work in defense & social change.




SOLUTIONS BLOGS CASE STUDY MEDIA CONTACT

AutoPolitic

Winning Elections with
Social Intelligence

AutoPolitic is an Artificial Intelligence controlled election management system
that helps the campaign manager run the campaign. By transforming social
media into a real-time social intelligence, the campaign manager instantly knows
the relative power of the campaigns, effectiveness of the issues, and the
decisiveness of the candidates perform. Through our data-assisted task system,
the campaign manager can issue order enhanced with research and analysis. No
more responding to a threat in the dark.

Find out how social intellignce defeated a 60 year old political party




== info@advocacydata.com | 202.737.0060

& ) Services & Solutions v Contact

ADVOCACY

DATA

BECOME OUR CLIENT

Let us help you grow and leverage your voter contact list and
email communications with trusted political data.

READ MORE

Boost Your Campaigns Be Sure Your Data Is Safe Free Consultation

Through precise segmentation and targeting, we'l Contact us today for a free consultation on what we

Start with our trusted data and we'll work together
help you boost the impact of your campaigns an | : S = - an do o enhance your emall communication
pLY PO DD YULE Lol AnES BT to transform your campaigns into a polished and S UL Ll b po £ ol

ake the hassle out of email cc r nicatior rOora You'll be ad v did!
take the hassle out of email communication strategic email communication service program. You'll be glad you did!



©@civis

Modeled High Value Brandable Targets by Zipcode

It's time to stop
guessing.

Civis technology helps organizations use
their person-level data to make smarter,
faster decisions that drive real results.
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REDES SOCIALES
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ALBERT MOLINS
RENTER, BARCELONA

07/11/2019 13:02

Actualizado a
07/11/2019 13:43
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Facebook uso los datos personales de sus
usuarios como moneda de cambio para
manipular a sus competidores

» La compania favorecia a aquellos que contrataban publicidad y negaba el acceso a
informacion privada a los que representaban una amenaza

4
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A Mark Zuckerberg y a la compania que cred en 2007, se le multiplican los frentes y las acusaciones de falta de
transparencia (Andrew Harnik / AP)




ECONOMIA

El Gobierno compartira los datos financieros y de
salud de los espanoles con empresas



CORONAVIRUS

govern espanyol
podra intervenir
VWhatsapp per enviar
i missatges massius

El Nacional

Barcelona. Dimecres, 23 de setembre de 2020. 07:29
Actualitzat Dimecres, 23 de setembre de 2020. 08:00
Temps de lectura: 1 minut
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. Mark Zuckerberg
(&

0 ‘s O 626 mil 17 mil comentaris

35 mil compartic

ons

U/_L) M'agrada C) Comenta /> Comparteix

Més rellevants ~

Strudel Toaster mark zuckerberg will have
us all plugged into the facebook matrix and
casually accomplish his end goal of world
domination by enslaving the human race to
interact via the new VR platform FACEworld.
We will be hooked up to VR from birth and
never allowe... Mostra'n més

M'agrada - Respon -3 a D

% 8respostes
M Sulieman Sharif | See it now invent new
technology that turn people stupid and like
freaking Robotic zombies while he walk like
a human being he's living the normal life
while other people just like creepy zombies
with headsets lol






substitucio transformacio
a digital a servei
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Les industries
digitalitzen processos

Els publics .
transformen negocis
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etapes

1 emergencia > setembre —— sanitaria
2 resistéencia » 2022 + economica
3 horitzé > futur > estrategica
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Tot canvia .
| tothom busca la millor
manera de gestionar-ho

El motor del canvi
a no és la tecnologia
| motor del canvi es cultural
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Cal una mirada holistica
de l'organitzacio
Visio, activitat 1 equip

No hi ha dos casos iguals
Passa el mateix a tot arreu
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“Culture eats strategy
for breakfast”

- Peter Drucker
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