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Continguts • INTRODUCCIÓ: els principis de la 
ideació.

• EINES PER A IDEAR

• COM SEL·LECCIONAR IDEES

• 11.30-12.00h CONLUSIONS I 
PREGUNTES.
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El contenido de esta presentación está registrado en Safe Creative y es propiedad de 

www.dianapinos.com y está protegido por las leyes y tratados internacionales en material de propiedad 

intelectual. Asimismo, el contenido está preparado únicamente para tu uso personal y no comercial. 

Gracias por tu comprensión y por respetar mi trabajo.

http://www.dianapinos.com/
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Estudios mercado

Empatizando con el 
consumidor

EMPATÍA

Consultoría estratégica

Creatividad

DEFINIR

IDEAR

DESIGN THINKING

Innovación

PROTOTIPAR

APRENDER-
TESTEAR

2004

2008

2012

2020 

1er kit de entrenamiento creativo

MÁSTER GESTIÓ CULTURAL2010
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MÁS ALLÁ DE LO OBVIO Y REFORMULAR UN PROBLEMA

MINDSET
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”La creatividad es el recurso más importante. Sin ella

siempre estaríamos repitiendo lo mismo”

- Edward de Bono
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creativitat

14.10.20 28.10.20 11.11.20 25.11.20
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Sessió: ideació per a la generació d’idees i 
solucions als reptes del sector cultural
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It’s a VUCA world.

Vivimos un mundo globalizado e imperado por la revolución 

tecnológica, diferenciarse es más importante que nunca, y es 

por eso por lo que la creatividad resulta un valor 

fundamental.
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&
Enfoques creativos

Hoy más que nunca nos afrontamos a nuevos retos que necesitan

Valores humanos: empatía
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Design Thinking
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Design Thinking

Creatividad y la empatía son claves para aplicarla.

El Design Thinking es una metodología de aproximación humana 
enfocada a fomentar la innovación en las organizaciones descubriendo 

ideas basadas en las necesidades reales de las personas para GENERAR 
SOLUCIONES a problemas y retos de manera viable.
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Design Thinking

NECESIDADES 

DE LAS 

PERSONAS

VIABILIDAD 

TECNOLÓGICA

ESTRATEGIA 

VIABLE DE 

NEGOCIO
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El poder del DesignThinking radica en su capacidad de ir más allá 
de paradigmas existentes, repensando servicios, experiencias y 

productos.
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Proceso Design Thinking

EMPATÍA DEFINICIÓN IDEACIÓN PROTOTIPADO TESTEO

Pensamiento divergente Convergencia
Pensamiento divergente

Convergencia Convergencia
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Design Thinking en el sector cultural

Necesito 
ser creativo 
y GENERAR

IDEAS

Evalúo mis 
ideas y las 

implemento

Detecto
necesidade
s de lo qué 
quiere mi 
PÚBLICO

EMPATÍA DEFINICIÓN IDEACIÓN PROTOTIPADO TESTEO



www.dianapinos.com

Exemple Fundació la Caixa Ar t  i Mi te

La sessió va acabar amb 5 idees concretes, una per a

cada perfil de visitant objectiu.

En van treballar 5 targets objectius:

- Públic familiar

- Públic entre 45 – 65 anys

- Escolar

- Generació Z

- Públic entre 26-45 anys

DEL 15 D'OCTUBRE DE 2020 AL 14 DE MARÇ DE 2021
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“The box to think outside de box”
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AUDIÈNCIA CONTEXT TENDÈNCIES

A on són les OPORTUNITATS?
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EMPATIA
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EMPATIA
Funcional
Emocional
Social

Barreres i frustacions

El que és observable

Razones reales (insights).
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> ¿PARA QUÉ?



www.dianapinos.com

Bonus t rack

T a r g e t  1 T a r g e t  2
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CONTEXT
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TENDÈNCIES
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Cerca Oportunitats en les TENDÈNCIES
Mirar tendències del nostre àmbit, mercat, societat com d’alters països pot ser una molt
bona font d’inspiració per nodrir-nos de noves oportunitats

Alguns exemples de tendencies:

Realitat Virtual 
Aprenentatge basat en 

Màquines i Big Data avançat

Logística i Distribució sota 
Demanda Seguretat de 

Dades
Punt d'Inflexió a imprimir 3D
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Enmarcar UN 
REPTE 

Tenir noves idees és important

Però abans…

Invertir temps per investigar LES 

NECESSITATS dels nostres
posibles usuaris

Definir una 
OPORTUNITAT
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El genio es más el resultado de hacer preguntas atrevidas, 

que no de encontrar las respuestas “correctas”
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Com podriem…?
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How
Supone que hay soluciones para esa pregunta, proporcionando la confianza 
creativa

Might
Indica que podemos poner ideas por ahí que podrían funcionar o no, 
pero que de todos modos, están bien

We...
Como su significado indica, sugiere que vamos a hacerlo juntos y 
construyendo sobre las ideas de los demás.
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EJEMPLO 

CÓMO PODRÍAMOS

EMPATÍA DEFINICIÓN IDEACIÓN PROTOTIPADO TESTEO

“la ópera es aburrida y para gente 
mayor”. 

¿Cómo podríamos hacer más 
atractiva la ópera a los jóvenes para 

que la vean divertida?

CHALLENGEà La ópera de San Francisco estaba sufriendo una 

caída en picado de público y venta de entradas.
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INTRODUCCIÓ: els principis de la 
IdeacIó.
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”La única forma de tener buenas ideas es teniendo

muchas ideas ”

- Linus Pauling
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La cantidad y diversidad de ideas son esenciales para encontrar UNA IDEA que 

realmente valga la pena
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Lateral thinking
Habilidad de pensar creativamente o “outside the box”, utilizar la 

imaginación para resolver problemas desde perspectivas inesperadas, 

“nuevas” para poder ofrecer nuevas soluciones.

Pensar lateralmente es evitar lo lógico o lo obvio.

No se trata de un talento, sino de una habilidad que puede ser 

aprendida a través de una serie de técnicas.
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ANTES DE IDEAR
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EINES PER A IDEAR
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30 CÍRCULOS
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Reto: encontrar nuevas temáticas, 
formatos y canales para un audiolibro 
sensorial

Participantes: millenials.

Solución: ideación de diversos formatos y 
canales para el relato transmedia

Sector tecnológico

EJEMPLO s tar tup sector  l l ib re
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McNally Jackson en Manhattan
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¡CONSTRUYAMOS IDEAS EN EQUIPO!
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Coged 2 ideas y cread una NUEVA
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STORYCUBES
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Story cubes
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La primera exposición en Realidad Virtual en el Centre Pompidou

la dedican a Miró
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COM SEL·LECCIONAR IDEES
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10’clusters
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- beneficio

vi
ab

ilid
ad

+

-

Una app 
para viajar

Realidad 
virtual 

Wereable que 
controle Mi alergia

Un producto 
que….

Una siri para 
preguntar 
sobre tos

Una siri
para 
preguntar 
sobre tos

Un chatbox
que…

Realidad 
aumentada

Una tarjeta 
que sirva 
para

+

plataforma

Sesiones 
participativas
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”La multidisciplinariedad enriquece”
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CONCLUSIONS
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OPORTUNITATS

PROTOTIPAR

IDEACIÓ
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hola@dianapinos.com

es.linkedin.com/in/dianapinos/
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@dianapinosc
@creativikit

¡GRÀCIES!


