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El contenido de esta presentacién estd registrado en Safe Creative y es propiedad de

www.dianapinos.com y estd protegido por las leyes y fratados internacionales en material de propiedad

intelectual. Asimismo, el contenido estd preparado Unicamente para tu uso personal y no comercial.

Gracias por tu comprensidn y por respetar mi frabajo. @ ©
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2012 DESIGN THINKING
Innovacion 1er klf de entrenamiento creativo
2010 MASTER GESTIO CULTURAL APRENDER-
TESTEAR
2008 Consultoria estratégica
Creatividad PROTOTIPAR
2004
Estudios mercado IDEAR
Empatizando con el
consumidor
DEFINIR

ART
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PSICOLOGIA
DEL CONSUMIDOR

CREATIVIDAD INNOVACION
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MAS ALLA DE LO OBVIO Y REFORMULAR UN PROBLEMA



"La creatividad es el recurso mas importante. Sin ella

siempre estariamos repitiendo lo mismo”

www.dianapinos.com
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TU MENTE
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Sessio: ideacid per a la generacié d’idees i x
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eativiKit PRESENTACIONES CON
ANIMALES

@ osETvO

Hacer una presentacion divertida activando el lado
derecho del cerebro (mas creativo).

& INSTRUCCIONES
[#ZnN

Las personas participantes deben presentarse escogiendo
un animal que empiece por la primera letra de su
nombre y una cualidad que les describa, que comience
con la primera letra de su apellido.

En mi caso (Diana Pinos) podria elegir “Delfin Pintores-
co”.

Otra variante es pedirles que digan como se llaman y se
describan con un adjetivo que empiecen con la inicial de
su nombre. Por ejemplo, en mi caso seria: "Hola soy Diana
y soy Dinamica o Divertida ;)"

icebreakers

CreativiKit® Z
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Vivimos un mundo globalizado e imperado por la revolucion

tecnoldgica, diferenciarse es mds importante que nunca, y es

por eso por lo que la Cl‘eCIﬁVidCId resulta un valor

fundamental.

It's a VUCA world.
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It’s A VUCA World!

Uncertainty

Innovation

Creativity

Network

Volatility Complexity

Experimentation
Agility

Velocity

Ambiguity
www.dianapinos.com DlANA /P‘NOS









www.dianapinos.co

&6

Nunca antes el poder de
la creatividad ha sido tan

Importante para definir

nuestro futuro inmediato.

WWW.DIANAPINOS.COM
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Hoy mds que nunca nos afrontamos a nuevos retos que necesitan

Enfoques creativos Valores humanos: empatia
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Design Thinking
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El Design Thinking es una metodologia
enfocada a fomentar la innovacion en las organizaciones descubriendo
ideas basadas en las necesidades reales de las personas para GENERAR
SOLUCIONES a problemas y retos de manera viable.

son claves para aplicarla.
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Design Thinking

NECESIDADES
DE LAS
PERSONAS

VIABILIDAD
TECNOLOGICA

ESTRATEGIA
VIABLE DE
NEGOCIO
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Design Thinking

Iterate. Design
Then g thinking
iterate J

lterate
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Design Thinking

DIVERGENTE/ \CONVERGENTE
CREAR HACER

POSIBILIDADES UNA ELECCION
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El poder del DesignThinking radica en su capacidad de ir mas alld
de paradigmas existentes, repensando servicios, experiencias y
productos.

DIANA@S PINOS



Proceso Design Thinking
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Design Thinking en el sector cultural

Detecto
necesidade
sdelo qué

quiere mi

PUBLICO

EMPATIA DEFINICION

www.dianapinos.com

Necesito

ser creativo
y GENERAR
IDEAS

IDEACION

Evalio mis
ideas y las
implemento
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+ Exemple Fundacidé la Caixa Art i Mite x

DEL 15 D'OCTUBRE DE 2020 AL 14 DE MARC DE 2021

En van freballar 5 targets objectius:

- PUblic familiar

- PUblic entre 45 - 65 anys

- Escolar

- Generacio Z

- PUblic entre 26-45 anys

La sessié va acabar amb 5 idees concretes, una per a

cada perfil de visitant objectiu.
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ENTRENA
TU CREATIVIDAD

ENTRENA
TU MENTE

www.dianapinos.com

CreativiKit®

"The box to think outside de box”
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ENTRENA
TU CREATIVIDAD

ENTRENA
TU MENTE

www.dianapinos.com

ENTRENAMIENTO 8

A DESCRIPCION

(Qué puedes ver?

CreativiKit®
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ENTRENAMIENTO1

& DESCRIPCION
ENTRENA ! Aqui tenemos otro clasico, el rompecabezas de la

creatividad de los nueve puntos.
TU CREATIVIDAD

Coge un boligrafo y copia los nueve puntos en una
libreta de ejercicios o en una hoja. Para resolver el
problema, debes unir los nueve puntos dibujando no
mas de cuatro lineas rectas. Las lineas rectas deben ser
continuas, es decir, no debes levantar el lapiz del papel
una vez que comiences a dibujar.

:Ya sabes como?

® 6 ¢
ENTRENA ' ® O O
TU MENTE - - |

® O ¢

PINOS

www.dianapinos.com



Solucion Entrenamiento 1:

Si eres como la mayoria de las personas, habrads intentado resolver el problema man-
teniendo tus lineas dentro de la ‘caja’ creada por los puntos. Pero si nos fijamos en las
instrucciones, no hay ningun requisito para hacer esto.

No podemos resolver el problema pensando en nuestra suposicion ‘dentro de la caja’.
Una vez que empezamos a pensar “fuera de la caja’, abrimos muchas mas posibilida-
des y resulta mas facil resolver el problema.

i

DIANA@ PINOS



CreativiKit®

ENTRENA BUSQUEDA -

TU CREATIVIDAD DE OPORTUNIDADES 3 DR 4 TANGIBILIZAR
ENTRENA SE UN GENERA PASA

TU MENTE RADAR IDEAS A LA ACCION

DIANA@ PINOS

www.dianapinos.com



BUSQUEDA
2 ® DE OPORTUNIDADES
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A on son les OPORTUNITATS?
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EMPATIA

(@)
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El que és observable

uncional
Emocional

Neleilel

Barreres i frustacions

Razones reales (inSig htS) .
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MAPA EMPATIA R =

LQUE
PIENSA Y SIENTE?

Lo que reaimente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

LQUE LQUE

OYE? VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos

Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
LQUE
DICE Y HACE?
Actitud en publico
Aspecto

Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos / necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos

www.dian




+ Bonus track

Target 2

www.dianapinos.com

" g MAPA EMPAT S— - .
LQUE $QUE
PIENSA Y SIENTE? PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa Lo que realmente importa
Principales preocupaciones Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones Inquietudes y aspiraciones
¢QUE LQUE 2QUE LQUE
OYE? VE? OYE? VE?
Lo que dicen los amigos Entorno Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos Lo que dice el jefe Amigo:
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
LQUE ¢QUE
DICE Y HACE? DICE Y HACE?
Actitud en piblico Actitud en publico
pecto Aspecto
Comportamiento hacia los demas Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos / necesidades Miedos Deseos / necesidades.
Frustraciones Medida del éxito Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstéculos
@ wcrwontncon CreativiKit® piaNA@ @ ereonrcem CreativiKit® DIANA@ 10
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CONTEXT
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www.dianapin

CONTEXT MAP CANVAS

TENDENCIAS NORMAS ECONOMIA COMPETENCIA
DEMOGRAFICAS Y REGULACIONES Y MEDIO AMBIENTE (Qué ‘ﬁ‘"dmzm entre
Datos sobre demografia, ¢Existon tondencias en las L Cudles son las tandencias on la tus compatidoras?
educacion, empieo. normas y reguiaciones que aconomia y en el medio ambiente ¢Hay nuevas oportunidades?
¢Existen grandaes cambios que afectaran a tw negocio en que afectaran a tu negoclo?

pueden afectar & tu negocio? &l futuro carcano?.

®

TU ORGANIZACION
| SECTOR

TENDENCIAS LAS NECESIDADES INCERTIDUMBRES
TECNOLOGICAS DEL CLIENTE 0 £Y88 BotnN Orn (b UOR

Cosas que puadan tener Un gran

+Cuéles son los grandes cambios 2+ Cudles son las grandes tendencias en las > rndbaidod
tecnolégicos que afectardn a tu necesidades de tus chentes? ; Cémo se desarrollan IMPECIo, pero no 8sta clare Komo
negocio en & futuro cercano? |as expectativas de 1us clientes en un fuluro cercano? 0 cudndo.

© THE GROVE CONSULTANTS INTERNATIONAL - Traducido y adaptade por Diana Pinos  wwwicreativilitcom CreatIVIKitm DIANA



TENDENCIES
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Cerca Oportunitats en les TENDENCIES

Mirar tendeéencies del nostre ambit, mercat, societat com d’alters paisos pot ser una molt
bona font d’inspiracio per nodrir-nos de noves oportunitats

Alguns exemples de tendencies:



Tenir noves idees és important

Perd abans...

Invertir temps per investigar LES

N EC ESS ITATS dels nostres

posibles usuaris

Enmarcar U N
REPTE

Definir una
OPORTUNITAT

www.dianapinos.com D | A N A j
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El genio es mas el resultado de hacer preguntas atrevidas,

que no de encontrar las respuestas “correctas”

www.dianapinos.com
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How

Supone que hay soluciones para esa pregunta, proporcionando la confianza
creativa

Might

Indica que podemos poner ideas por ahi que podrian funcionar o no,
pero que de todos modos, estdn bien

We...

Como su significado indica, sugiere que vamos a hacerlo juntos y
construyendo sobre las ideas de los demds.

DIANA @I PINOS



== EJEMPLO
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CHALLENGE~> La 6pera de San Francisco estaba sufriendo una

SAN 5‘3,‘.‘5“,42'5‘30 caida en picado de publico y venta de entradas.

DEFINICION IDEACION

EMPATIA

PROTOTIPADO

“la dpera es aburrida y para genf‘

mayor”. I CcOMO PODRIAMOS I

{ J

sComo podriamos hacer mds
atractiva la dpera a los jévenes para
que la vean divertida?

www.dianapinos.com

TESTEO
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ENTRENA BUSQUEDA 3 . 4
TU CREATIVIDAD DE OPORTUNIDADES PENSIN TANGIBILIZAR

ENTRENA SE UN GENERA PASA
TU MENTE RADAR IDEAS A LA ACCION
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DIVERGENTE CONVERGENTE

CREAR
POSIBILIDADES

HACER
UNA ELECCION
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"La Unica forma de tener buenas ideas es teniendo

muchas ideas "

www.dianapinos.com



my
By o s






AN ™ W Dk .
/5 YN N\
- DIANA@ PINOS
www.dianapinos.com / NN/ O



Lateral thinking

Habilidad de pensar creativamente o “outside the box”, utilizar la
imaginacion para resolver problemas desde perspectivas inesperadas,
“nuevas’” para poder ofrecer nuevas soluciones.

Pensar lateralmente es evitar lo logico o lo obvio.

No se trata de un talento, sino de una habilidad que puede ser

aprendida a fravés de una serie de técnicas.
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EINES PER A IDEAR
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30 CiRCULOS

CreativiKit

@ osaxmivo

El objetivo de este ejercicio es fomentar la espontaneidad
y eliminar el juicio de las ideas.

g INSTRUCCIONES

Los participantes reciben un trozo de papel con 30
circulos en él.

En un minuto, tienen que usar tantos circulos como
puedan para crear diferentes dibujos. Puede ser dentro o
utilizando los espacios de fuera; una sefial de stop, un
planeta, una cara sonriente, etc.

Aqui tienes este QR donde te puedes descargar la plantilla.

energizers

CreativiKit®

DIAN&@AENKiR:

www.dianapinos.com






BRAINWRITING

@© osxEmivo

Conseguir una gran cantidad de ideas innovadoras de
manera simple y eficaz.

Se consigue un gran numero de ideas, que tendran el
mismo valor independientemente de quien las aporte,
dando participacion a aquellas personas que son mas
timidas o no les gusta ser el centro de atencion, asegu-
rando la ideacién de todo el mundo.

i & INSTRUCCIONES
IDEACION

Se marca un tiempo determinado para generar ideas,
respuestas a la pregunta, reto o problema previamente
formulado.

Los participantes escriben en un pdsit sus ideas.
Primero de manera individual, cada idea en un posit, y
las dejan a |a vista, en el centro de |a mesa o en una

pared, para que el resto del grupo, si se queda en blanco,
se inspire, asi se propicia el enriquecimiento grupal.

www.dianapinos.com



+ EJEMPLO startup sector llibre

www.dianapinos.com

Sector tecnolégico

Reto: encontrar nuevas tematicas,
formatos y canales para un audiolibro

sensorial

Participantes: millenials.

Solucidn: ideacién de diversos formatos y
canales para el relato transmedia

DIANA(

2) PINOS



ORTHODOXIES

@ osieTivo

Encontrar ideas divergentes y desafiar el status quo.

! INSTRUCCIONES

Esta técnica de creatividad, si fuera un arquetipo, seria el
mas rompedor, Consiste en hacer lo opuesto a la norma y
desafiar un modelo establecido.

Se basa en cuatro principios basicos para aplicarla:

- Revélate ante los dogmas.
+ Encuentra los absurdos.
+Ir a los extremos.

+ Busca el ‘porqué’.

¢Coémo ponerla en marcha?

Indica un hecho o suposicién sobre tu industria o
problema.

Preglintate por qué lo anterior es verdad? ;:Deberias
desafiarlo?

Ahora responde, ;qué seria |o opuesto a esa suposicion?
Crea posibilidades basadas en esta nueva idea.

GENERA
IDEAS

CreativiKit® w

www.dianapinos.com DlANﬁe - |9||M&g
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ORTHODOXIES

@ OBIJETIVO

Encontrar ideas divergentes y desafiar el status quo.

, INSTRUCCIONES
[

Esta técnica de creatividad si fuera un arquetipo seria el
mas rompedor. Consiste en hacer lo opuesto a la normay
desafiar un modelo establecido.

Se basa en 4 principios basicos para aplicarla:
- Revélate a los dogmas

- Encuentra los absurdos

- Ir a los extremos

- Busca el ‘por qué'

¢Cémo ponerla en marcha?

Indica un hecho o suposicion sobre tu industria o
problema.

Preguntate por qué lo anterior es verdad? ;Deberias
desafiarlo?

Ahora responde, ;qué seria lo opuesto a esa suposicion?
Crea posibilidades basadas en esta nueva idea.

X DIANA
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McNally Jackson en Manhattan
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Coged 2 ideas y cread una NUEVA

efdianapinosc DlANAI@/AI@M@S



Indice genceral
por escuclas

Mais de 400 obras Home
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LOS MUSEOS ABREN SUS GALERIAS A TIK TOK o

T
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STORYCUBES
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Story cubes
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La primera exposicion en Realidad Virtual en el Centre Pompidou

la dedican a Mird

Joan Miro

Bleuw, Bleu I, Bleu Il

#ExpoMiroVR

Avitual vist proposest by the Centre Pompidou

@dianapinosc



COM SEL-LECCIONAR IDEES
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The New Post-it®
App now available
for macOS Catalina

3
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@ wwwcreatvikitcom

www.dianapinos.com

PLANTILLA MATRIZ CBOX

e

VIABILIDAD

IMPACTO

CreativiKit®
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| una app
para viajar

Realidad
virtual .
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"La mulfidisciplinariedad enriquece”

www.dianapinos.com



CONCLUSIONS
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PROTOTIPAR

25.11.20

11.11.20

28.10.20

IDEACIO

OPORTUNITATS

14.10.20

CREATIVITAT DIANA@ PINOS
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