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Continguts de la sessió

• Per què ens interessa la publicitat a les xarxes socials?

• Les principals xarxes socials: Facebook, Twitter i Instagram.

• Com funcionen Facebook i Instagram

• Alguns exemples

• Com funciona Twitter

• Com crear sistemes positius de publicitat



PER QUÈ ÉS 

IMPORTANT LA 

PUBLICITAT A LES 

XARXES?

3



Taller de publicitat a les xarxes socials per a Empreses Culturals

Publicitat orienta a perfils

• Si el SEO funciona, aquesta és la millor tècnica del 

marketing digital, pero... A vegades no hi ha cerques del 

que necessitem.

• La publicitat a Google s’orienta a paraules de cerca... A 

continguts relacionats amb els que l’usuari està buscant. 

Però què passa si el que volem vendre no té cerques?
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Cas Grau en Emprenedoria Digital
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Els ecosistemes publicitaris

• Ecosistema Google: Google, Youtube i totes les webs 

associades a Google Adsense

• Ecosistema Facebook: Facebook i Instagram

• Ecosistema Linkedin: Linkedin, Lynda, Slideshare →

molt interessant per formació i pel B2B.

• Twitter
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Ecosistema Facebook

https://www.statista.com/statistics/947869/faceb

ook-product-mau/

https://www.statista.com/statistics/947869/facebook-product-mau/


OBJECTIUS DE LA 

PUBLICITAT
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Facilitar l’embut de vendes

• La publicitat 

ajudar a portar 

visites a les 

diferents parts del 

nostre embut de 

vendes.

Aconseguir que ens 
coneguin

Aconseguir que 
interactuïn

Aconseguir que 
s’interessin pel 
producte/servei

Vendre / 
demanar un 
pressupost
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Quan comencem una campanya hem de saber què 

volem...
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Aconseguir que ens 
coneguin

Aconseguir que 
interactuïn

Aconseguir que 
s’interessin pel 
producte/servei

Vendre / 
demanar un 
pressupost

Abast de la nostra 

publicació

Likes/comentaris

Visites al lloc web

Vendes / formularis 

omplerts



Dibuixa el teu embut de vendes

• Dibuixa el teu embut i mira quins processos tens en 

funcionament per anar passant gent de la part alta de 

embut, cap a la part baixa.
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LA PUBLICITAT A 

FACEBOOK
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El gestor d’anuncis – Business Manager
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Publicitat a Facebook
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El menú de publicitat, explicat
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Campanyes

Conjunts

Anuncis

• Objectius:

• Visites web

• Contactes

• Vendes

• Engament

• Segmentació: audiències

• A Instagram o a 
Facebook?

• Pressupost i calendari

• Creem els anuncis i en 
fem diverses versions per 
veure quina és millor.
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Crear un públic a Facebook
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Crearem un públic per a cada segment

• Per poder segmentar bé les campanyes, crearem un 

públic i el guardarem. Així en lloc d’haver-lo d’entrar 

cada vegada, podrem triar entre els tenim guardats.

• (Sempre el podem canviar, si cal)
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Determina els teus segments de mercat

• Anem a crear al menys 3 segments de mercat de cada 

tipus.

– Fem-ho per tipus de client.

– Fem-ho per demografia.

– Fem-ho per comportament al lloc web.
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Entendre les audiències de Facebook

20

Visites del 

lloc web

Usuaris de 

l’app nostre

Fitxers de 

clients

Activitats 

offline
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Súper bona idea!

• Pujar la teva base de dades de clients i crear una 

audiència → et servirà per donar a conèixer nous 

productes o missatges relacionats amb la marca.

• Crear llavors una audiència nova per “look-a-like” de 

la dels clients → Mostrarà la publicitat a gent semblant 

als nostres clients... I els podem enviar directes al lloc 

web.
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Esdeveniments fora d’internet
• El software de ticketing pot generar tickets que enviem per 

mail.

• El CRM es pot integrar amb Facebook.

• Les targetes de fidelització poden estar lligades a Facebook.

• La centraleta pot estar lligada també.

• Més info →
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https://www.facebook.com/business/help/1278167592274041?helpref=faq_content

https://www.facebook.com/business/help/1278167592274041?helpref=faq_content
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Crear una Conversió
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Explicar a FB què és una conversió fa abaixar el 

preu dels clics perquè ell pot aprendre
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Creem l’anunci: #1 campanya, #2 públic, #3 creativitat
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Creativitat
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Provar 3 tipus d’anuncis:

Amb un producte Amb una persona fent 

servir el producte

Amb xifres sobre el 

producte i el seu ús
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Provar els diferents formats que en ofereix 

Facebook i mirar quin ens funciona millor.

Format carrusel, a partir del catàleg de 

productes que hem pujat.
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Anuncis per a catàlegs de producte
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Com es posa al lloc web el píxel que controla les 

vendes o els formularis rebuts?
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Si lloc web en Wordpress

Si el lloc web no està fet amb un 

CMS, llavors cal posar el píxel a 

mà a la capçalera (header.php) del 

lloc web.



EXEMPLE 
(CORTESIA DEL TRESC I PLAYBRAND)
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Brieffing de la campanya:

• Moment: durant el confinament → del 20 d'abril al 25 de juny 2020

• Objectiu: donar a conèixer a la gent que el TRESC està al costat del 

sector cultural i dels amants de la cultura, malgrat els mals moments 

en els que s’està → REACH (abast)

• Creativitat: Es creen una sèrie de sessions online on persones 

relacionades amb la cultura conversen sobre les repercussions del 

tancament i de la situació actual → l’anunci és sobre aquestes 

entrevistes a tres bandes.
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Com s’organitza la campanya

• Els diàlegs són a 3 bandes i fan referència sempre a un subsector determinat → es 

segmenta per interessos i es fa un segment per cada subsector cultural.

• Cada un dels #aTRESCbandes es segmenta segons la seva temàtica a usuaris amb 

aquells interessos:

1- El sector del llibre: amants de la lectura, interessats en llegir, literatura, llibreries, biblioteques.

2- Festivals d'estiu: seguidors del sònar, Primavera Sound, festivals de música, concerts a l'aire lliure, 

etc. 

3- Arts escèniques: amants del teatre, 'performing arts', 

4- etc… 
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Quant s’hi inverteix

• Pressupost: 750€, mitjana de 75€ per a cada 'episodi'

• Objectiu: Maximitzar l'abast en usuaris amb 

segmentació per interessos

• Usuaris abastats ("reach"): 816.383 usuaris

• Cost: 0,92 € per cada 1.000 usuaris impactats
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Un cop passat l’esdeveniment...

• Es crea un eBook amb les transcripcions de les 

entrevistes.

• Aquest ebook es promociona mitjançant una campanya 

de publicitat. Els usuaris poden descarregar-lo després 

d'inscriure's en una landing page única, feta per a 

l'ocasió. 
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Campanya per l’eBook

• Dates: Agost 2020

• Pressupost: 437,87€

• Usuaris abastats ("reach"): 57.072 usuaris

• Visites a la landing des d'anuncis: 589 usuaris

• Usuaris captats des de la landing: 96 usuaris 

• Cost per usuari: 4,56€
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Mirem-ho en forma d’embut
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Veuen l’anunci del eBook
57.072

Entren a la landing
589

Es registren i el 
descarreguen 

96

Abast de l’anunci

Visites al lloc web (1,03%)

Registres (16,30%)
0,17%

4,56€ per usuari
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Més info sobre la campanya

• La campanya es va segmentar en fins a 4 grups d'anuncis amb interessos diferents:
- Literatura

- Art, exposicions i museus

- Música i festivals

- Teatre i arts escèniques

• El grup de segmentació amb un cost per usuari més baix va ser el de Música i 

festivals, amb un cost mitjà de 3,34€ per registre.

• El grup amb més volum de registres va ser el segment de Teatre, amb fins a 56 

registres, més del 50% del total. 



PUBLICITAT A 

TWITTER
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Twitter Ads
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Funciona absolutament igual que Facebook



LES LANDING PAGE
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Exemple sense comerç electrònic
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Exemple de landing page
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ELS SITEMES

POSITIUS DE 

PUBLICITAT
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Segmenta millor, 

tria bones paraules 

clau, fes 

remarketing

Millora la landing page: 

velocitat, confiança, 

neutralització de les 

pors

Analitza bé els preus de la 

competència. Compra amb més 

marge. No facis publicitat de 

productes de baix preu



Fem simulacions canviant les variables

• Agafem un excel i fem simulacions canviant les variables 

per veure amb quines xifres el sistema seria viable una 

campanya.
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ALGUNS CONSELLS
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Les preguntes normals:

• Quan gastar-me per una campanya: fes proves amb 100€ 

en 3 dies per tenir les xifres que necessites per l’excel. 

• A partir de llavors fes fent canvis per optimitzar les 

campanyes. 

• Quan el sistema ja és positiu, ves pujant la inversió 

mensual.



RECURSOS
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Exemples de bons anuncis (explicat per Cyberclick → Google)
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https://www.youtube.com

/watch?v=PE_lh-uGk1M

https://www.youtube.com/watch?v=PE_lh-uGk1M
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Guia per fer publicitat a Facebook
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• https://books.google.es/b

ooks/about/Ultimate_Guid

e_to_Facebook_Advertisin

g.html?id=5JM4DwAAQBAJ

&printsec=frontcover&sour

ce=kp_read_button&redir_

esc=y#v=onepage&q&f=fals

e

https://books.google.es/books/about/Ultimate_Guide_to_Facebook_Advertising.html?id=5JM4DwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp_read_button&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false


Taller de publicitat a les xarxes socials per a Empreses Culturals

Alguns recursos que et poden ajudar

• Article sobre com crear campanyes avançades (amb 

condicionals): https://neilpatel.com/es/blog/mejores-

campanas-google-adwords/

https://neilpatel.com/es/blog/mejores-campanas-google-adwords/
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Com crear una campanya a Google Ads

Publicidad - Montserrat Peñarroya 2020 57

https://www.youtube.com/wat

ch?v=nCESC5v-gSE

https://www.youtube.com/watch?v=nCESC5v-gSE
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Com crear una campanya a Facebook

Publicidad - Montserrat Peñarroya 2020 58

https://www.youtube.com/watch?v=

USRtvOCXbeI

https://www.youtube.com/watch?v=USRtvOCXbeI
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Com crear anuncis per instagram

Publicidad - Montserrat Peñarroya 2020 59

https://business.instagram.com/advertising?l

ocale=es_LA

https://business.instagram.com/advertising?locale=es_LA
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Crear el pla

d’acció de la 

teva empresa

Guia on explico pas a pas com

crear un pla d’acció.

https://www.montsepenarroya.c

om/plan-de-accion-online/
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EN RESUM
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Ens ajudarà a tenir més clara la nostra estratègia

• Entendre com funciona la mecànica 

de la publicitat.

• Analitzar bé les campanyes i 

optimitzar-les fins a convertir-les en 

un sistema positiu.

• Treballar-ne la conversió i mesurar el 

ROI... Prendre decisions amb dades i 

números!
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Moltes gràcies

Montserrat Peñarroya

Tel. 935377605 

montse@quadrantalfa.com

www.montsepenarroya.com

www.3isic.com

www.facebook.com/Montserrat.Penarroya

www.Twitter.com/montsepenarroya

mailto:montse@quadrantalfa.com
http://www.montsepenarroya.com/
http://www.3isic.com/
http://www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
http://www.twitter.com/montsepenarroya

