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Objectius • Conèixer com es fan els prototips
per testar la idea amb el mercat
objectiu amb diverses tècniques de 
prototipatge.

• Proporcionar als participants
d’eines i recursos per conèixer la 
viabilitat i la sostenibilitat de la 
seva idea.

• Aprendre eines de comunicació, 
avaluació i 
desenvolupament d’idees.
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El contenido de esta presentación está registrado en Safe Creative y es propiedad de 

www.dianapinos.com y está protegido por las leyes y tratados internacionales en material de propiedad 

intelectual. Asimismo, el contenido está preparado únicamente para tu uso personal y no comercial. 

Gracias por tu comprensión y por respetar mi trabajo.

http://www.dianapinos.com/


www.dianapinos.com

DIANA P INOS @ d i a n a p i n o s c /  w w w . d i a n a p i n o s . c o m



www.dianapinos.com

Estudios mercado

Empatizando con el 
consumidor

EMPATÍA

Consultoría estratégica

Creatividad

DEFINIR

IDEAR

DESIGN THINKING

Innovación

PROTOTIPAR

APRENDER-
TESTEAR

2004

2008

2012

2020 

1er kit de entrenamiento creativo

MÁSTER GESTIÓ CULTURAL2010
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Tener ese sueño me ha ayudado a dar en la Diana
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creativitat
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”La creatividad es el recurso más importante. Sin ella

siempre estaríamos repitiendo lo mismo”

- Edward de Bono
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&
Enfoques creativos

Hoy más que nunca nos afrontamos a nuevos retos que necesitan

Valores humanos: empatía
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Design Thinking
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Design Thinking

Creatividad y la empatía son claves para aplicarla.

El Design Thinking es una metodología de aproximación humana 
enfocada a fomentar la innovación en las organizaciones descubriendo 

ideas basadas en las necesidades reales de las personas para GENERAR 
SOLUCIONES a problemas y retos de manera viable.
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Design Thinking
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El poder del DesignThinking radica en su capacidad de ir más allá 
de paradigmas existentes, repensando servicios, experiencias y 

productos.
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Proceso Design Thinking

EMPATÍA DEFINICIÓN IDEACIÓN PROTOTIPADO TESTEO

Pensamiento divergente Convergencia
Pensamiento divergente

Convergencia Convergencia
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Design Thinking en el sector cultural

Necesito 
ser creativo 
y GENERAR

IDEAS

Evalúo mis 
ideas y las 

implemento

Detecto
necesidade
s de lo qué 
quiere mi 
PÚBLICO

EMPATÍA DEFINICIÓN IDEACIÓN PROTOTIPADO TESTEO
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Exemple Fundació la Caixa Ar t  i Mi te

La sessió va acabar amb 5 idees concretes, una per a

cada perfil de visitant objectiu.

En van treballar 5 targets objectius:

- Públic familiar

- Públic entre 45 – 65 anys

- Escolar

- Generació Z

- Públic entre 26-45 anys

DEL 15 D'OCTUBRE DE 2020 AL 14 DE MARÇ DE 2021
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La creatividad en general y las artes en 
particular, son cada vez más reconocidos 
como motores de la innovación y de 
desarrollo cultural, económico, político y 
social

– Bast, Gerald, Carayannis, Elias G., Campbell, 
David F. J. (Eds.) 

“
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AUDIÈNCIA CONTEXT TENDÈNCIES

A on són les OPORTUNITATS?
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EMPATIA
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Ser empàtic per descobrir les necessitats 

expressades i / o latents (ocultes o 

amagades) de LA TEVA AUDIÈNCIA/ 

ENTORN per poder trobar OPORTUNITATS 

i satisfer-les a través de noves idees.
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EMPATIA
Funcional
Emocional
Social

Barreres i frustacions

El que és observable

Razones reales (insights).
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> ¿PARA QUÉ?
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CONTEXT
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TENDÈNCIES
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Cerca Oportunitats en les TENDÈNCIES
Mirar tendències del nostre àmbit, mercat, societat com d’alters països pot ser una molt
bona font d’inspiració per nodrir-nos de noves oportunitats

Alguns exemples de tendencies:

Realitat Virtual 
Aprenentatge basat en 

Màquines i Big Data avançat

Logística i Distribució sota 
Demanda Seguretat de 

Dades
Punt d'Inflexió a imprimir 3D
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Com podriem…?
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EJEMPLO 

CÓMO PODRÍAMOS

EMPATÍA DEFINICIÓN IDEACIÓN PROTOTIPADO TESTEO

“la ópera es aburrida y para gente 
mayor”. 

¿Cómo podríamos hacer más 
atractiva la ópera a los jóvenes para 

que la vean divertida?

CHALLENGEà La ópera de San Francisco estaba sufriendo una 

caída en picado de público y venta de entradas.
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”La única forma de tener buenas ideas es teniendo

muchas ideas ”

- Linus Pauling
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La cantidad y diversidad de ideas son esenciales para encontrar UNA IDEA que 

realmente valga la pena
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IDEACIÓN
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Reto: encontrar nuevas temáticas, 
formatos y canales para un audiolibro 
sensorial

Participantes: millenials.

Solución: ideación de diversos formatos y 
canales para el relato transmedia

Sector tecnológico

EJEMPLO s tar tup sector  l l ib re
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McNally Jackson en Manhattan
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- beneficio

vi
ab

ilid
ad
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-

Una app 
para viajar

Realidad 
virtual 

Wereable que 
controle Mi alergia

Un producto 
que….

Una siri para 
preguntar 
sobre tos

Una siri
para 
preguntar 
sobre tos

Un chatbox
que…

Realidad 
aumentada

Una tarjeta 
que sirva 
para

+

plataforma

Sesiones 
participativas
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Què són els prototips? Per a què
serveixen?



www.dianapinos.com

Un prototipo es un modelo experimental simple de una 

solución propuesta, utilizado para probar o validar ideas, 

suposiciones de diseño y otros aspectos de su 

conceptualización, de manera rápida y económica, de modo 

que los diseñadores involucrados puedan hacer los ajustes 

apropiados hacia la ejecución final, y de esta manera, ver la 

posible viabilidad o efecto en el target objetivo.
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Prototipar es tangibilizar



www.dianapinos.com



www.dianapinos.com

Productes
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Interaccions
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Serveis
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Tècniques de prototipatge
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”Prototipa rápido, prototipa barato”

- Steve Blank
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GRAU SATISFACCIÓ

MILLORES

www.dianapinos.com

GRAU SATISFACCIÓ

NECESSITATS

DE MILLORA
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Storyboard
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STORY BOARD

www.dianapinos.com
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SKETCH



www.dianapinos.com



www.dianapinos.com

WIREFRAME
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MOCKUP
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LANDING PAGE
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Impressores 3D
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Lego® Serious Play® 
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Lego® Serious Play® in action

You can discover more about a person in an hour of a play than in a year of conversation
- Plato
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constructivismo
El hecho de pensar y construir con las manos ayuda a

conceptualizar ideas que de otra manera no surgirían.

Cuando construimos se producen conexiones neuronales

que enriquecen muchísimo todo el proceso creativo.
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Sector: alimentación

Reto: crear un nuevo postre acorde a las 
necesidades del consumidor actual.

Participantes: consumidores. 

Solución: conceptualización de los 
elementos clave para poder crear el nuevo 
postre de la compañía.

Multinacional gran consumo

EJEMPLO
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Proceso Design Thinking

EMPATÍA DEFINICIÓN IDEACIÓN PROTOTIPADO TESTEO

Pensamiento divergente convergencia
Pensamiento divergente

convergencia convergencia
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Prototype as if you know you’re right, 
but test as if you know you’re wrong.
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Sector: salud

Reto: crear un nuevo dispositivo para 
monitorización pacientes diabéticos.

Participantes: pacientes, cuidadores y 
médicos

Solución: dispositivos ayuden al control y 
seguridad de la enfermedad.

Farmacéutica

EJEMPLO
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WORLD CAFÉ
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EJEMPLO

CHALLENGEà La ópera de San Francisco estaba sufriendo una 

caída en picado de público y venta de entradas.

SOLUCIÓN: 
Fruto de este proyecto, nació “SFOpera Lab” una iniciativa que explora 

otras maneras de entender la Ópera, más cercana y colaborativa.

EMPATÍA DEFINICIÓN IDEACIÓN PROTOTIPADO TESTEO

“la ópera es aburrida y para gente 
mayor”. 

Primer acierto, dar con un insight que 
permitiera definir un problema

Buscar una solución. Todo este proceso se materializó en 
un prototipo con el que aprendieron llamado “Barely Opera”, un 

evento que se realizaba en un espacio cercano a la ópera y cuyo 
claim era “esta no es la Ópera que le gustaba a tu abuela”.

https://sfopera.com/sfoperalab/about-sfoperalab/
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Comunica tu idea
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PITCH IDEA
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”La multidisciplinariedad enriquece”
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CONCLUSIONS
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OPORTUNITATS

PROTOTIPAR

IDEACIÓ
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hola@dianapinos.com

es.linkedin.com/in/dianapinos/
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@dianapinosc
@creativikit

¡GRÀCIES!


