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El contenido de esta presentacién estd registrado en Safe Creative y es propiedad de

www.dianapinos.com y estd protegido por las leyes y fratados internacionales en material de propiedad

intelectual. Asimismo, el contenido estd preparado Unicamente para tu uso personal y no comercial.

Gracias por tu comprensidn y por respetar mi frabajo. @ ©
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2012 DESIGN THINKING CreatIViKit©

Innovacion ler kit de entrenamiento creativo
2010 MASTER GESTIO CULTURAL APRENDER-
TESTEAR
2008 Consultoria estratégica
Creatividad PROTOTIPAR
2004
Estudios mercado IDEAR
Empatizando con el
consumidor
DEFINIR

ART
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PSICOLOGIA
DEL CONSUMIDOR

CREATIVIDAD INNOVACION

DIANA@ PINOS






eativiKit PRESENTACIONES CON
ANIMALES

@ osETvO

Hacer una presentacion divertida activando el lado
derecho del cerebro (mas creativo).

& INSTRUCCIONES
[#ZnN

Las personas participantes deben presentarse escogiendo
un animal que empiece por la primera letra de su
nombre y una cualidad que les describa, que comience
con la primera letra de su apellido.

En mi caso (Diana Pinos) podria elegir “Delfin Pintores-
co”.

Otra variante es pedirles que digan como se llaman y se
describan con un adjetivo que empiecen con la inicial de
su nombre. Por ejemplo, en mi caso seria: "Hola soy Diana
y soy Dinamica o Divertida ;)"

icebreakers

CreativiKit® Z
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creativitat ©pontunitats: (Q Ideacio: Q Prototipatges |

ENTRENA BUSQUEDA A

TU CREATIVIDAD DE OPORTUNIDADES 3 DEeIEN 4 A
ENTRENA SE UN GENERA PASA

TU MENTE RADAR IDEAS A LA ACCION
14.10.20 28.10.20 11.11.20 25.11.20
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"La creatividad es el recurso mas importante. Sin ella

siempre estariamos repitiendo lo mismo”

www.dianapinos.com
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It’s A VUCA World!

Uncertainty

Innovation

Creativity

Network

Volatility Complexity

Experimentation
Agility

Velocity

Ambiguity
www.dianapinos.com DlANA /P‘NOS
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Nunca antes el poder de
la creatividad ha sido tan

Importante para definir

nuestro futuro inmediato.

WWW.DIANAPINOS.COM
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Hoy mds que nunca nos afrontamos a nuevos retos que necesitan

Enfoques creativos Valores humanos: empatia

DIANA@ PINOS



Design Thinking
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El Design Thinking es una metodologia
enfocada a fomentar la innovacion en las organizaciones descubriendo
ideas basadas en las necesidades reales de las personas para GENERAR
SOLUCIONES a problemas y retos de manera viable.

son claves para aplicarla.

DIANA@ PINOS



Design Thinking

DIVERGENTE/ \CONVERGENTE
CREAR HACER

POSIBILIDADES UNA ELECCION
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El poder del DesignThinking radica en su capacidad de ir mas alld
de paradigmas existentes, repensando servicios, experiencias y
productos.

DIANA@S PINOS



Proceso Design Thinking

Co
" Verg (37
Cig

C
on Vel'g enc;
Q

Q) & %

EMPATIA DEFINICION IDEACION PROTOTIPADO TESTEO
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Design Thinking en el sector cultural

Detecto
necesidade
sdelo qué

quiere mi

PUBLICO

EMPATIA DEFINICION

www.dianapinos.com

Necesito

ser creativo
y GENERAR
IDEAS

IDEACION

Evalio mis
ideas y las
implemento
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PROTOTIPADO TESTEO
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+ Exemple Fundacidé la Caixa Art i Mite x

DEL 15 D'OCTUBRE DE 2020 AL 14 DE MARC DE 2021

En van freballar 5 targets objectius:

- PUblic familiar

- PUblic entre 45 - 65 anys

- Escolar

- Generacio Z

- PUblic entre 26-45 anys

La sessié va acabar amb 5 idees concretes, una per a

cada perfil de visitant objectiu.
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ENTRENA
TU CREATIVIDAD

ENTRENA
TU MENTE

www.dianapinos.com

CreativiKit®

BUSQUEDA
DE OPORTUNIDADES

3 IDEACION

GENERA
IDEAS

4 TANGIBILIZAR

Co

PASA
A LA ACCION
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{ ENTRENA
| @ TUCREATIVIDAD
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La creatividad en general y las arfes en
particular, son cada vez mas reconocidos
como motores de la innovacion y de
desarrollo cultural, econdomico, politico y
social

— Bast, Gerald, Carayannis, Elias G., Campbell,
David F. J. (Eds.)



ENTRENA
TU CREATIVIDAD

ENTRENA
TU MENTE

www.dianapinos.com

ENTRENAMIENTO 8

A DESCRIPCION

(Qué puedes ver?

CreativiKit®
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ENTRENAMIENTO1

& DESCRIPCION
ENTRENA ! Aqui tenemos otro clasico, el rompecabezas de la

creatividad de los nueve puntos.
TU CREATIVIDAD

Coge un boligrafo y copia los nueve puntos en una
libreta de ejercicios o en una hoja. Para resolver el
problema, debes unir los nueve puntos dibujando no
mas de cuatro lineas rectas. Las lineas rectas deben ser
continuas, es decir, no debes levantar el lapiz del papel
una vez que comiences a dibujar.

:Ya sabes como?

® 6 ¢
ENTRENA ' ® O O
TU MENTE - - |

® O ¢

PINOS

www.dianapinos.com



CreativiKit®

ENTRENA BUSQUEDA -

TU CREATIVIDAD DE OPORTUNIDADES 3 DR 4 TANGIBILIZAR
ENTRENA SE UN GENERA PASA

TU MENTE RADAR IDEAS A LA ACCION

DIANA@ PINOS
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BUSQUEDA
2 ® DE OPORTUNIDADES
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A on son les OPORTUNITATS?

DIANA@ PINOS



EMPATIA

(@)
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Ser empatic per descobrir les necessitats
expressades i / o latents (ocultes ©
amagades) de LA TEVA AUDIENCIA/
ENTORN per poder trobar OPORTUNITATS

i satisfer-les a través de'noves idees.



El que és observable

uncional
Emocional

Neleilel

Barreres i frustacions

Razones reales (inSig htS) .
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MAPA EMPATIA I "

¢QUE
PIENSA Y SIENTE?

Lo que reaimente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

¢QUE LQUE

OYE? VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos

Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
LQUE
DICE Y HACE?
Actitud en publico
Aspecto

Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos / necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos

www.dian




CONTEXT
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www.dianapin

CONTEXT MAP CANVAS

TENDENCIAS NORMAS ECONOMIA COMPETENCIA
DEMOGRAFICAS Y REGULACIONES Y MEDIO AMBIENTE (Qué ‘ﬁ‘"dmzm entre
Datos sobre demografia, ¢Existon tondencias en las L Cudles son las tandencias on la tus compatidoras?
educacion, empieo. normas y reguiaciones que aconomia y en el medio ambiente ¢Hay nuevas oportunidades?
¢Existen grandaes cambios que afectaran a tw negocio en que afectaran a tu negoclo?

pueden afectar & tu negocio? &l futuro carcano?.

®

TU ORGANIZACION
| SECTOR

TENDENCIAS LAS NECESIDADES INCERTIDUMBRES
TECNOLOGICAS DEL CLIENTE 0 £Y88 BotnN Orn (b UOR

Cosas que puadan tener Un gran

+Cuéles son los grandes cambios 2+ Cudles son las grandes tendencias en las > rndbaidod
tecnolégicos que afectardn a tu necesidades de tus chentes? ; Cémo se desarrollan IMPECIo, pero no 8sta clare Komo
negocio en & futuro cercano? |as expectativas de 1us clientes en un fuluro cercano? 0 cudndo.

© THE GROVE CONSULTANTS INTERNATIONAL - Traducido y adaptade por Diana Pinos  wwwicreativilitcom CreatIVIKitm DIANA



TENDENCIES
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Cerca Oportunitats en les TENDENCIES

Mirar tendeéencies del nostre ambit, mercat, societat com d’alters paisos pot ser una molt
bona font d’inspiracio per nodrir-nos de noves oportunitats

Alguns exemples de tendencies:
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== EJEMPLO
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CHALLENGE~> La 6pera de San Francisco estaba sufriendo una

SAN 5‘3,‘.‘5“,42'5‘30 caida en picado de publico y venta de entradas.

DEFINICION IDEACION

EMPATIA

PROTOTIPADO

“la dpera es aburrida y para genf‘

mayor”. I CcOMO PODRIAMOS I

{ J

sComo podriamos hacer mds
atractiva la dpera a los jévenes para
que la vean divertida?

www.dianapinos.com

TESTEO

DIANA@ PINOS






ENTRENA BUSQUEDA 3 . 4
TU CREATIVIDAD DE OPORTUNIDADES PENSIN TANGIBILIZAR

ENTRENA SE UN GENERA PASA
TU MENTE RADAR IDEAS A LA ACCION

CreativiKit° DIANA@PINOS
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L GENERA
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"La Unica forma de tener buenas ideas es teniendo

muchas ideas "

www.dianapinos.com
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BRAINWRITING

@© osxEmivo

Conseguir una gran cantidad de ideas innovadoras de
manera simple y eficaz.

Se consigue un gran numero de ideas, que tendran el
mismo valor independientemente de quien las aporte,
dando participacion a aquellas personas que son mas
timidas o no les gusta ser el centro de atencion, asegu-
rando la ideacién de todo el mundo.

i & INSTRUCCIONES
IDEACION

Se marca un tiempo determinado para generar ideas,
respuestas a la pregunta, reto o problema previamente
formulado.

Los participantes escriben en un pdsit sus ideas.
Primero de manera individual, cada idea en un posit, y
las dejan a |a vista, en el centro de |a mesa o en una

pared, para que el resto del grupo, si se queda en blanco,
se inspire, asi se propicia el enriquecimiento grupal.

www.dianapinos.com



+ EJEMPLO startup sector llibre

www.dianapinos.com

Sector tecnolégico

Reto: encontrar nuevas tematicas,
formatos y canales para un audiolibro

sensorial

Participantes: millenials.

Solucidn: ideacién de diversos formatos y
canales para el relato transmedia

DIANA(

2) PINOS



ORTHODOXIES

@ osieTivo

Encontrar ideas divergentes y desafiar el status quo.

! INSTRUCCIONES

Esta técnica de creatividad, si fuera un arquetipo, seria el
mas rompedor, Consiste en hacer lo opuesto a la norma y
desafiar un modelo establecido.

Se basa en cuatro principios basicos para aplicarla:

- Revélate ante los dogmas.
+ Encuentra los absurdos.
+Ir a los extremos.

+ Busca el ‘porqué’.

¢Coémo ponerla en marcha?

Indica un hecho o suposicién sobre tu industria o
problema.

Preglintate por qué lo anterior es verdad? ;:Deberias
desafiarlo?

Ahora responde, ;qué seria |o opuesto a esa suposicion?
Crea posibilidades basadas en esta nueva idea.

GENERA
IDEAS

CreativiKit® w

e dianapins.com DIANA



McNally Jackson en Manhattan
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The New Post-it®
App now available
for macOS Catalina

3
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ENTRENA
TU CREATIVIDAD

ENTRENA
TU MENTE

www.dianapinos.com

BUSQUEDA
DE OPORTUNIDADES

Q

SE UN
RADAR

v

3 IDEACION 4 TANGIBILIZAR

Co

GENERA PASA
IDEAS A LA ACCION

CreativiKit° DIANA@PINOS



4 PASA
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UNA IDEA SIN
EJEGUTARNO
SIRVE PARA
NADA




Rue séw els prototips? Per a qué
serveLxem?

DIANA@PINOS



Un prototipo es un modelo experimental simple de una
solucion propuesta, utilizado para probar o validar ideas,
suposiciones de diseio y otros aspectos de su
conceptualizaciéon, de manera rapida y econdmica, de modo
que los disefiadores involucrados puedan hacer los ajustes
apropiados hacia la ejecucidén final, y de esta manera, ver la

posible viabilidad o efecto en el target objetivo.

www.dianapinos.com
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Prototipar es tangibilizar

DIANA @ PINOS
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Productes

DIANA @ PINOS



Interaccions

DIANA@S PINOS



Serveis

M bodystorming and role-playing prototype: VoxPop ...

MAS VIDEOS

P o) 028/121 B Youlube S 3

DIANA@) PINOS



Tecnlgues de prototipatge

DIANA@PINOS



ACTION
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"Protofipa rapido, protfotipa barato”

www.dianapinos.com
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CUSTOMER JOURNEY: A USER VISITS THE THEATER

C?

Touchpoint 1 Touchpoint 2
Browse movie times Purchase tickets on
on laptop mabile phone.

www.dianapinos.com

Touchpoint 3
Call theater with
a question,

Touchpoint 4
Download tickets.

Touchpoint 5
Scan tickets for entry.

NN/g

DIANA@ PINOS



USER JOURNEY

ABANS DURANT DESPRES

ACCIONS

PUNTS
CONTACTE

NECESSITATS

GRAU SATISFACCIO

®C6

OPORTUNITATS
DE MILLORA

DINI/NN\C



Storyboard

[
e

DIANA@) PINOS



X299 2% rgn

X

thy Ar yoa wact
v oy ?

n COENT D
K MORE PiondC

D=

ASer am\es <F FRhe, Res sk
and 04 quoverfa e
dked otfice

4

on Pmymect e ke

Stam Pt O head

{ﬂu TN pachn §

e

Y Zanr 1. 8 Gde

i hMﬂ('ﬁfh a4 kay

qd(k‘hul- mi\ Kek,

Acluered b Rt prore - Spechy !
DIANA @ PINOS

Feit Aolatedd

www.dianapinos.com



STORY BOARD

CreatIVIKit° www.dianapinos.com D|ANA@/P|NOS



SKETCH
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WIREFRAME

www.dianapinos.com

(2) Facebook
S e £ [htto://www.facebook.com/ ]
|Q Search Facebook |:| John  Home ® © & &
DJohn Doe PhotoNideoI Photo Album I’E] Lorem Ipsum dolor sit amet invited
you to like Pages
[ Edit Profile
D What's on your mind?
@ Your Posts Trending sE25FT 0@
Favorites @Friends v [Post) .( Ut finibus massa nisl, eu
) News Feed — condimentum dui dignissim
G} Messages D Jane Doe < Vivamus a mi velit.
Events « Praesent vel tortor dictum,
molestie leo non, tempor velit.
[a] Photos
v See more
Pages
Sponsored v
Groups
Apps & Like (=) Comment <xShare

D [write a comment...

@]
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MOCKUP

@olmundo  eteles Vuckn  Pacuetes  Mis - Ofertas cuboimundo 4 © ‘a

Focha do rabeds Persanas
2 20092017 P

Vory # bosperdar e o0

Focha e waer mbs
Miam|, Extiudon Unidos de Amérka 2000972047

Iberostar Berkeley Shore Hotel « » » » »

Q 5445 Colling Ave, Mismw Vot te

i i Preciapor 30 naches
Descripcion sar 3 3 persanat £ 2 habitacunes
€5 unn de as principase

e 4y

cor 824.102.000

gt ¢ 1308 70 o

sl 0 o M
Ver mds Ver habitacione

Pagh en cumtas o on desting

Servicios del hotel
<® & F3 ® & F3 *® <& & Politicas y condiciones.
Imtemet Pots friendly Pucing internet Prts neacly Precma ermet Pets nendly Pacns
Vermis v

www.dianapinos.com




LANDING PAGE

HOME CHISIAMO LINSEGNAMENTO ILLAVORO DOPO LASCUOLA DOVESIAMO

+39 3403029448

Aperte le iscrizioni allo stage gratuito di orientamento

ACCADEMIA D'ARTE DRAMMATICA CASSIOPEA
ENTRA IN SCENA DA PROTAGONISTA.

Partecipa allo stage gratuito di selezione.
E valido come prova di ammissione ai corsi triennali dell’Accademia.

Prossimo Stage di Orientamento 15 - 19 ottobre.




LA LANDING PERFECTA

-

TITULO
SUBTITULO
INFORMACION
BENEFICIOS FORMULARIO
CONTENIDO IMAGEN
VIDEO
www.windupschool.com

DIANA@) PINOS



Impressores 3D
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' Play®

rnous

Lego® Se



Serious Play®wc_:'tion
o AT
_ {. | \\S‘/

You can discover more about a person in an hour of a play than in a year of conversation
- Plato



www.dianapinos.com

constructivismo

El hecho de pensar y construir con las manos ayuda a

conceptualizar ideas que de otra manera no surgirian.

Cuando construimos se producen conexiones neuronales

que enriqguecen muchisimo todo el Proceso creativo.

DIANA@ PINOS



w= EJEMPLO

Multinacional gran consumo

Sector: alimentacion

Reto: crear un nuevo postre acorde a las
necesidades del consumidor actual.

Participantes: consumidores.

Solucién: conceptualizacion de los
elementos clave para poder crear el nuevo
postre de la compaiiia.

DIANA@J PINOS

www.dianapinos.com



DB Oeowoo
mlISIOn All-in-one prototyping tool

for web and mobile apps

From wireframes to highly interactive prototypes

DIANA@S PINOS



" Lucidchart Producto v Soluciones v Recursos v Precios Iniciar sesion

Crear customer
journey map online

Lucidchart es un espacio de trabajo grafico que
combina diagramas, visualizacion de datosy = - - - = — —f- = — — — = - — - — — - — — — — 4 — — — - —
colaboracion para acelerar la comprension e impulsar
la innovacion.

Crear un diagrama Mira el video »

DIANA @ PINOS

www.dianapinos.com
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Business Model Canvas

Asociados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Rolacién con los Clientes | Segmento de
Clientes
Logistica de los Reduciendo costos.
espectsculos. Elevando el valor para los Ntos. adultos
cada uno con una brindando proposiciones corporatvos
historta lemética Ofrecer una forma nunca ofrecidas y muy principeiments
distints, dnics y de entretenimiento valoradas ‘ ‘
Acrobatas, . diferente y especial )
bailarines y donde los
Chentes badarines y atietas
I“'ml oo Recursos Clave &m Canales
logisticos. sus destrezas.
Publicistas. Estrategia (mercado Moltiples
a-;:;um. ook
y liderazgo.
Talento humano. lematicas Publicidad televisiva,
Logistica y recursos radio, transporte.
J leatrales combinados
Estructura de Costos Vias de Ingreso

Gastos de viaje, salarios, costo de piso, autoelevadores, grias
de 80, 100 y 150 toneladas para el montaje y desmontaje. asi
' como 200 mil fitros de gasoil para las luces, el sonido, la

'mmum.

DIANA@ PINOS



CoONVONniZel QuuEney cours 420 400 409 0 42

Brainstorm better concepts. Together with your team

Create & new Business Model Canvas

The Business Model Canvas was proposed by Alexander Osterwalder based on his earlier book: Business
Model Ontology. It outlines nine segments which form the building blocks for the business model in a nice
one-page canvas. You can find a detailed explanation in his bestselling book "Business Model Generation".

If you want to try it a Business Model Canvas without entering your email address, please use our
i i for a first impression.

The Business Model Canvas = -

ol PR e e
. 3 E = e
£ L
Canvas Title: | |
Your Email: |
I'm not a robot

i §

o g
o
L]
| !

e
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Proceso Design Thinking

\ Con
. = V
_— ergencio
i Cony,
e ergenc;
= Ci
i - a

EMPATIA DEFINICION IDEACION PROTOTIPADO TESTEO

DIANA@ PINOS



Prototfype as if you know you're right,
but test as if you know you're wrong.

DIANA@) PINOS



w= EJEMPLO

www.dianapinos.com

Farmacéutica

Sector: salud

Reto: crear un nuevo dispositivo para
monitorizacion pacientes diabéticos.

Participantes: pacientes, cuidadores y
médicos

Solucidn: dispositivos ayuden al control y
seguridad de la enfermedad.

DIANA@

) PINOS



ROLE PLAY - Usuario

¢ Qué funciona? ¢ Qué se puede mejorar?

Preguntas

www.dianapin @ wwwereatvidtcom CreativiKit“ DIANA:@M(‘!'.;; P|NOS
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== EJEMPLO

\\\

S

9/:

-7/‘/’;77“{&:: CHALLENGE=> La 6pera de San Francisco estaba sufriendo una
SAN FRANCISCO caida en picado de publico y venta de enfradas.
OPERA
> e L = gﬁtﬁi‘% —
, (5) ) | F \ 49 ! \ J
EMPATIA DEFINICION IDEACION PROTOTIPADO TESTEO

“la dpera es aburrida y para gente Buscar una solucion. Todo este proceso se materializd en

mayor”.
Primer acierto, dar con un insight que
permitiera definir un problema

un prototipo con el que aprendieron llamado “Barely Opera”, un
evento que se realizaba en un espacio cercano ala éperay cuyo
claim era “esta no es la Opera que le gustaba a tu abuela™.

e e e

4
1
1
N -

www.dianapinos.com

SOLUCION: |

Fruto de este proyecto, nacié "SFQOpera Lab” una iniciativa que explora |
otras maneras de entender la Opera, mds cercana y colaborativa. J



https://sfopera.com/sfoperalab/about-sfoperalab/

www.dianapinos.com

Comunica tu idea

[ CreativiKit®



PITCH IDEA
DIANA@S PINOS
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JQUE?

.COMo,

:POR QUE?

CAUSA

ConTENDO®

L,
OUcros y sen"
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