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Comunicar i connectar
en temps de pandemia:
claus per al sector cultural

Febrer de 2021



10:00 h Comunicaci6 externa i gestié de publics

« La comunicaci6 en temps de Covid-19

« Consolidacié del relat: com adaptar la proposta de valor

- Com mantenir el contacte amb els nostres publics i enfortir la comunitat
- Com ser noticia als mitjans de comunicaci6é quan vivim en un monotema
* Noves estratégies de comunicacio cultural

11.00 h Empatia i comunicacié interna

* Quan la pregunta "Com estas?" adquireix una nova dimensio

- Com gestionar els equips en remot

« Com enfortir la comunicacié empatica i assumir la vulnerabilitat

e 11.30 h Preguntes dels participants

Both & 12.00 h Fi de la sessi6

Comms.




La comunicacio en temps de Covid




» La ciutadania esta confosa. Exigeix
transparéncia i respostes

sy s = Les fake news sén poderoses. Cal combatre la
LA COM U NICAC'O ES desinformacié amb comunicacio verag.
CLAU PER ATENDRE Els equips i col-laboradors necessiten
orientacid i suport per dur a terme la seva
LA COMPLEXITAT fasca.

= Hem d’ordenar, planificar i donar informaci6 de
servei adequada i a temps.

= La comunicaci6é esdevé clau per pal-liar els
efectes de la crisi, que sovint sbn emocionals.

Servei de
Desenvo lupament 4
Empresarial



o1

MAPA DE RISCOS

Analitza els possibles
riscos i anticipa’t
De clima i laborals
De business
continuity
Reputacionals ...

10

MESURA I ITERA

Anticipa, planifica i
tingues la humilitat
d’iterar i aprendre de la
resposta de les teves
audiencies.

09

TRAINING |
ASSESSMENT

Prepara als teus
portaveus, assaja les
respostes, interioritza
els missatges

Deixa't acompanyar
per consultors de
comunicacio

02

. FONTS DE
DETECCIO D’ALERTES

ldentifica i monitoritza

les fonts de deteccid
d'alertes internes i
externes. Segueix
informacio verag i
contrastada.

03

COMITE DE CRISI

Designa els membres
del comité de la crisi
del Covid-19 i gestiona
la presa de decisions.

PLA DE COMUNICACIO
DE CRISI DEL CORONAVIRUS EN

10 PASSOS

08

LIDERATGE
Defineix els portaveus,

fes un pla de proximitat
per al top management,
acompanya i apodera
als comandaments
intermedis.

07

PUBLICS

Dibuixa el mapa de
publics. Diferencia la
comunicacié global
de la segmentada per
col-lectius.

04

STORYTELLING

Dissenya la historia,
recorda el teu proposit
i valors i anticipa un
Q&A.

05

PLA D’ACCIO
| FASES

Diferéncia entre les
fases de contencio,
engagement,
continuitat i
tancament.

06

CANALS | ESCOLTA

Gesti6 integrada i
omnichannel (IN &
QUT) de la crisi, focus
en 'escolta.




TENIM UN PLA

QUE HA PASSAT?

* Avaluaci6 del context:
s’analitza qué ha passat, que
esta passant, i qué s'ha fet fins
al moment.

* Avaluacié6 status a mitjans i
xarxes socials.

* Fixem objectius i estratégies
de comunicaci6

Servei de
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C

QUE HEM DE DIR, QUI |

CcOomM?

* Definicié d’un relat dels fets i
creaci6 d’'un argumentari i
FAQs (preguntes i respostes)

* Pla de portaveu principal i
secundaris.

* Estratégia organitzacio en rol
de “solucionador” eficac

v/

DEFINICIO DE PUBLICS |
CANALS

* Selecci6 i definicioé de canals
de comunicacio als diferents
publics: web, xarxes, mitjans,
canals municipal, megafonia,
mailing, senyalistica, etc.

* Estrategia de publics: interns,
externs, institucionals...

®

PLA DE COMUNICACIO-
IMPLEMENTACIO

* Establiment pla d’accions de
Comunicacio

* Monitoritzacio i atencio 24/7 a
mitjans i converses a xarxes
socials

* Pla de treball i calendari de
comunicacio: Fases



EN CAS DE CRISI, CONTEMPLEM TRES FASES

CONTENCIO INFORMATIVA

Respon a la pregunta, qué ha
passat? Per quée? Queé he de fer?

= La primera fase de contencio esta prevista
mentre duri el moment algid de la crisi i el
confinament o aillament social.

= En aquesta primera fase és clau donar
resposta agil, verag i amb qualitat de
manera proactiva, organitzada (per
optimitzar recursos) i omnichannel a tots els
dubtes.

Servei de
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COMUNICACIO |
PARTICIPACIO

Respon a la pregunta, Qué puc fer?
Com puc ajudar?

= Aquesta fase comenca durant la fase de
contencid, quan ja s’ha donat les primeres
respostes de servei.

= En aquesta fase posterior a I’accid inicial
informativa, treballarem per implicar les
audiencies en accions que ens generin “orgull
de pertinenca o afiliacié” i mostrin com hem
estat responsables, solidaris, proactius i
creatius en la gesti6 de la crisi.

RECUPERACIO |
RECONEIXEMENT

Respon a la pregunta, i a partir d’ara
que? | els danys qui els paga?

« En aquesta fase, un cop ha passat el
moment algid de la crisi, farem una
comunicacio activa i creativa per recuperar
I’activitat social, economica, cultural... i
reconeixer sacrificis i aprenentatges.

+ Treballarem per recuperar imatge i
engagement.



Consolidacio del relat: com adaptar
la proposta de valor




Catalunya declara la cultura bé essencial

El Govern aprova la mesura per evitar els efectes dun nou tancament de llibreries, museus,
cinemes, teatres i sales de concert per lluitar contra la pandemia

(™ ey
00= & (©
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REVISAR LA NOSTRA PROPOSTA DE VALOR

v

v

Qué fem/oferim?

Com ho fem?

Per qué ho fem?
Quin és el nostre
proposit?



REVISAR LA NOSTRA PROPOSTA DE VALOR

« Cal vincular a una marca del nostre producte/servei a uns
valors emocionals

« Tenir clar el fet diferencial/valor afegit + paraula clau

« (Gestionar el relat i saber-lo comunicar en el context
adequat



Com mantenir el contacte amb els
nostres publics i enfortir la comunitat




TIPUS DE PUBLICS

Mitjans generalistes Mitjans

Mitjans culturals
Mitjans de proximitat
Noves tecnologies

Ciutadans E @
Public objectiu especific

Tota la ciutadania Sector
cultural

PROJECTE
Pablic intern: @ CULTURAL
Col-laboradors

Generalitat
Ajuntaments
Diputacions

Institut Ramon Llull
Altres...

Public
Institucional

Liders d’opinio



PILARS DE LA GESTIO DE PUBLICS

Escolta Activa

Escolto al meu public?
L’analitzo? El tinc en

Assertivitat

Dic el que vull o el que cal?
Parlo per mi o faig servir a

Confianca

Inspiro confian¢a quan
comunico? Soc convincent?

sde

Compte? MirO d’entendl‘e’l? aIS altreS? Transmeto Segureta‘t |
veritat?
Feedback Influéncia

Empatia

Em poso al lloc dels altres?

Servei de
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Promoc o evito rendir
comptes, donar feedback?

Som bons persuadint i
convencent? Tenim una
estrategia per fer-ho?



LA GESTIO DE PUBLICS

Qué exigeixen avui els publics?

SEGURETAT CLAREDAT ACCES

Et preocupes pel seu T’expliques de manera Dones facilitat per
benestar? entenedora? provar?

‘ INFORMACIO / QUALITAT
INFLUENCIA EDUCACIO Es bo el

Dones protagonisme? Sap el client que i producte/servei que
convé? ofereixes?

IDENTITAT > PROPOSIT

sde

ELECCIO

Dones llibertat d’escollir?

VALUE FOR
MONEY

Es just el preu que
demanes?




LA GESTIO DE PUBLICS

FUNNEL DE CONVERSIO

RECONEIXEMENT Agrair la fidelitat
FIDELITZACIO Captar el contacte

DECISIO De conegut a seguidor

CONSIDERACIO Incitar a la prova

AWARENESS Accions perque ens coneguin

AMBAIXADOR

CONTACTE

CLIENT / FAN

CONEIXEDOR

PUBLIC GENERAL

H -



LA GESTIO DE PUBLICS

SEGMENTAR ELS NOSTRES PUBLICS

Servei de
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LA GESTIO DE PUBLICS
SEGMENTACIO DE PUBLICS

Barreres de consum

CIRCUMSTANCIES
PERSONALS

* No tinc temps

* Dedico el meu oci a
altres activitats

* No tinc ningl amb qui
anar-hi

PERCEPCIO

* No m’agrada l'oferta

* No entenc el missatge

» Em sentiria incomode,
ho trobo elitista, no és
per mi

Servei de
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BARRERES
PRACTIQUES

* No tinc cangur pels als

nens

* No és accessible per mi

(preu, transport, horaris)

* No tinc clar qué ofereix

I'organitzacio

EXPERIENCIES
PREVIES

* No m’ha agradat
* No ho he entés

3



Com ser noticia als mitjans...
...quan tot ho cobreix el monotema




L’INTERES PERIODISTIC
CRITERIS DE SELECCIO

NOVETAT QUOTIDIANETAT EXCEPCIONALITAT TEMPESTIVITAT

* Canwvis, resultats, * Grau d’interés comu * Tot alld que surt de * Immediatesa = en
nomenaments, * Més gent interessada I’habitual directe: maxima
variacions. = meés noticia * Alteracions de les coses o tfampestlwtat

* Cosas recents: nous e Interés objectiu: el que comportaments * Ultima hora = recent:
products, serveis o cal saber * Esta per sobre de la resta mes noticia
actuacions. .

* Interés subjectiu: el Revelacio: coses que

[ ] 1 s
ggéifaggﬁgts dites, que volem saber no sabiem
: ’ * Efemeéride:
comunicats, commemoracions
publicacions.
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L’INTERES PERIODISTIC
CRITERIS DE SELECCIO

TEATRO

El Festival Grec se

NOVETAT inaugurara con un
espectaculo para los
sanitarios

El secretari general del Ministeri de Cultura
. s . . Barcelona mantiene su temporada de teatro estival y reduce el
Javier Garcia, nou vicepresident del MNAC pock gl amata isees

ACN Barcelona.-El secretari general del Ministeri de Cultura i Esports, Javier Garcia, ha estat
nomenat nou vicepresident del Museu Nacional d'Art de Catalunya (MNAC). Garcia és
llicenciat en Dret per la Universitat Complutense de Madrid, i doctor en Dret per la mateixa
universitat, aixi com fundador i director de I'anuari 'Patrimoni Cultural i Dret' des de 1997. Fins
a la data ha estat vicepresident de I'associaci6 per a la defensa del patrimoni i la promocié del
patrimoni historic Hispania Nostra. El ministeri ha seleccionat tambe |es quatre persones que
representaran l'administracio estatal al Patronat del museu: Maria [?olores Jimeénez-Blanco,
Maria José Galvez, Joan Francesc Marco Conchillo | Rosa Martinez Delgado.

El aforo del anfiteatro del Grec se reducira a 800 locelidades. SANTI
Servei de
Desenvolupament

Empresarial



L’INTERES PERIODISTIC
CRITERIS DE SELECCIO

Andalucfa Baleares Castillay Ledn Cataluna Comunidad Valg

EDUCACION - Consecuencias del coronavirus
QUOTIDIANITAT Se extiende el cierre de

colegios a toda Espana por

el coronavirus
Videos

[Un total de 9,8 millones de alumnos se verin afectados por la
suspension de las clases durante 15 dias

LA

B l" - ' N . v -
A°°EN DIRECTO BN © EN DIRECTO

EN DIRECTO: La OMS DIRECTO: La OMS En directo: La OMS >
informa sobre la Ultima informa sobre la Ultima informa sobre la Ultima

hora del coronavirus en hora del coronavirus en hora del coronavirus en

el mundo el mundo Europa

La Vanguardia La Vanguardia La Vanguardia

La Vanguardia - hace 19 horas La Vanguardia - hace 3 dias La Vanguardia - hace 32 minul

Teletrabajo: la ‘'nueva normalidad’ tras el
SUB o coronavirus

Desenvolupament B 22
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L’INTERES PERIODISTIC
CRITERIS DE SELECCIO er—

EL22DEJUNKO

El Liceu reabre con un concierto para plantas (sin
EXCEPCIONALITAT distancia social)

« El artista conceptual Eugenio Ampudia convierte 2292 plantas de vivero en el primer publico del Liceu
’Estiu
«‘La bohéme’, "Don Giovanni’, ‘La traviata’.. el Liceu luce grandes voces v la 6pera de siempre

DIRECTE | Vultana manitestacio & Barcelona par Hisal

COTONEVINUS Calaiunyl - vEDunacovid - motiiinzacio Sents - manifRSIACo Pablo Heset

Assaig clinic amb 1.000 persones per
provar els tests d’antigens a la Sala
Apolo

Instalacidn de Eugenio Ampudia en ¢f Licou (render) ()

MARICEL CHAVARRIA
BARCELONA

s 80872020 05:00 | Acksaizado 3 19067202
Desenvolupament B 23
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L’INTERES PERIODISTIC
CRITERIS DE SELECCIO

TEMPESTIVITAT

Servei de
Desenvo lupament
Empresarial

“Abusos a I'Institut del Teatre”,
portada de T”ARA

@ trmin a o

MASCLISMES

H -



L’ESTIL INFORMATIU
PILARS PRINCIPALS

CORRECCIO

CONCISIO

CLAREDAT

CAPTACIO DEL
RECEPTOR

Servei de
Desenvolupament
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Transmetre les dades amb precisi6
Llenguatge adient

Maxim rigor (noms, abreviacions)
Evitar artificis i complicacions

Optimitzaci6 de paraules. Alternar I'extensi6 de les frases, amb predomini de
les curtes

Paragrafs uniformes de curta extensio

No ens entretinguem: una cosa després de l'altra sense mirar als costats

Posar en practica el test “dels avis”
Llenguatge generalista

Estil directe, sense circumloquis ni perifrasis
Ordre cronologic

Evitar vulgarismes

Traduir declaracions

Titular amb forca

Atraure l'interés de seguida: assumpte del mail
Piramide invertida

Acompanyar amb imatges atractives



L’ESTIL INFORMATIU
LA REGLA DE LES 6W
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Noves estrategies
en comunicacio cultural - exemples




FIRA TRAPEZI REUS .

Comms.

NOUS FORMATS: RODA DE PREMSA VIRTUAL

La majoria d’esdeveniments han estat cancel-lats per la covid-19. L’ajuntament de Reus organitza un dels 6 mercats estrategics de
Cultura a Catalunya. El Trapezi, dedicat al circ contemporani es reinventa canviant el format i cal comunicar-ho als mitjans en ple
confinament. 52 periodistes connectats a la roda de premsa via la plataforma zoom. Gestié de torns de paraula i projeccioé de contingut.

Jora Trilla

CONVOCATORIA DE RODA DE PREMSA

PRESENTACIO
FIRA CIRC TRAPEZI REUS 2020

e

Leandro Mendoza. J T Nglida Falco

{48 M

y
s ﬂ - 1
¥ alba Santha - Infogy) Bolanda Famg-vvlt

Lloc: CONVOCATORIA VIA ZOOM
Unir-se a la reunié Zoom:

ID de reunid- 861 9830 8862
Contrasena 348278

Hora/Dia' Dijous 14 de maig a les 10 hores

. Intervindran:
Servei de Leandre Mendoza, director arlistic de la Fira Trapezi Reus
Desenvolupament  Miquel Curanta, director de [ICEC

Empresarial Daniel Recasens, regidor de Cultura a 'Ajuntament de Reus

B-



BCNEGRA e

Comms.

NOUS FORMATS: FESTIVALS | ESDEVENIMENTS HiBRIDS

NEGR: BLA

@ Explora La Rambla més fosca amb BCNegra © » BCNegra 20

Vermés la.. Compartir
Del 21 al 31 de gener de 2021

- . Atenent a les recomanacions del Pla territorial de proteccio civil ¢
' Catalunya PROCICAT, pel que fa a [obertura dels equipaments
; - culturals de la ciutat i a la celebracio desdeveniments artistics i
- w " . : culturals en el context actual d'emergéncia sanitaria per la covid-
{ ¥ ol 19, el festival literari BCNegra organitza les activitats previstes er
e - o, ledicio denguany en format digital. La trobada se celebra en les
- . ’ o ; J._ . 18 dates previstes (del 21 al 31 de gener), amb converses, taules
s - rodones i trobades sense pablic i retransmeses en sireaming.

RS
i

Miraren B8 YouTube —




MUSEU EGIPCI BARCELONA Both i

REINVENCIO - APP VIRTUAL
= ELPAIS. a a

CORONAVIRUS

Les momies et venen a veure a casa

El Museu Egipci de Barcelona ofereix la possibilitat de visitar la seva colleccio sense moure't Museu Egipci de Empieza tu visita
Barcelona LTS
00 I®) :
e = i AS5% Mis de 3]
[ 4 = o . YoMeQuedoEnCasa
S
W
) o
00 © —
Info. de la app >

MAs VIDEOS

0:46 / 129




MUSEU DE LES AIGUES oo

Comms.

MANTENIMENT DE PUBLICS

ESCOLES: ACTIVITATS EDUCATIVES DES DE CASA através FAMILIES: LA CIENCIA DE L’AIGUA A CASA mitjancant
de recursos didactics digitals per treballar els cicles de I'aigua. nous continguts digitals: experiments del Dani Jiménez per
replicar a casa i aprendre les propietats de l'aigua.

emmmmemmmes Museu de les Aigiies v
El Museu de les Aigties ofrece a escuelas su @MuseuAigues
catalogo de actividades educativas T

&

Que l'aigua 8% mulla, ho tenim tots clar. % Pero creieu
que esteu preparats per a aquell dia plujos .... en que
els petits de casa us pregunten el perque? La
@cienciadeldani us ha preparat un nou experiment en
familia per tal d'aprendre-ho plegats!

N Per qué mulla I'aigua?
Experiments amb aigua en familia Que I'aigua mulla, ho tenim

-

I
[

5:49 p. m. - 30 d'abr. de 2020 - Twitter Web App
Sel’vei de ——— e Renta 2019, La crisie sodiess lae
Desenvolupament B 31
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MUSEU DE LES AIGUES oo

Comms.

NOTORIETAT | REPUTACIO

ESCAPE ROOM “ATRAPATS AL MUSEU”. TRIVIA PEL PLANETA. Aprofitar efemérides (Dia
Adaptar opcions tradicionals d’oci presencial a Mundial del Medi Ambient) per comunicar un proposit
formats virtuals accessibles per tothom. a través d’accions originals.

. ] i de Ies Algues

Participa al TRIVIA PEL PLANETA! é

Un joc de preguntesirespostes que posara aprovaels B
teus coneixements sobre medi ambient i canvi climatic.

Disponible del5al 7 de juny a través del web
www.fundacioagbar.org/ca/museu/trivia-planeta

Servei de
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SANT JORDI VIRTUAL .

Comms.

ROSES VIRTUALS A CASA SEAT

*A iniciativa de Both, amb motiu de la celebraci6 de Sant Jordi,
CASA SEAT va crear una landing page que oferia l'oportunitat
d'enviar gratuitament una rosa virtual dissenyada per

I'artista Conrad Roset i personalitzar-la amb un poema.

L 'acci6é va néixer amb la voluntat de oferir als ciutadans una
manera participativa e innovadora de gaudir d’aquesta data tan
senyalada, i va rebre una molt bona acollida:

« Meés de 8.000 roses enviades en 24 hores
PR VALUE superior als 400 mil euros

- Impactes en les principals capcaleres, tant autonomiques com
estatals (Diari ARA, El Periddico i La Vanguardia, pero també El Pais,
Marca o ABC), a més d'impactes en matinals de radio autonomics i
gran difusio a les xarxes socials

Servei de
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SAGRADA FAMILIA | EL PUBLIC LOCAL

Both:.

FAQs - Bloc | cA | Q

HASILICA DE LA

SAGRADA
FAMILIA

Visita | Culte

Gaudi | La Basilica | Viu la Sagrada Familia | Casa Museu Gaudi | 45« Entrades QI JOLLERTH

Noticies  Calendan d'Activitats  Amics de la Sagrada Familla Projecte social  Projecte educatiu  Revista Temple

< La Sagrada Familia posa a disposici6 dels barcelonins i barcelonines 27.000 entrades HORA BARCELONA
per als caps de setmana del mes d’octubre

Jata de publicacié 31/08/20

La ciutadania de Barcelona que vulgui descobrir com ha canviat |a Sagrada
Familia en els darrers anys te una nova oportunitat de poder-Ia visitar durant
els caps de setmana del mes d'octubre. | és que la Junta Constructora mante
|2 seva aposta per |'Hora Barcelonz, un mode! de visites exclusiu per als
barcelonins 1 barcelonines de forma gratuita 1 sense turistes.

Awxi doncs, a partir de les 12 h de dilluns, 31 d'agost, es posen a disposicid
de la ciutadania de Barcelona fins a 27.000 entrades per visitar la Basilica
durant els caps de setmana del mes d'octubre. Com en anteriors ocasions, la
via per poder reservar entrades és a través del web de la Sagrada Familia
(sagradafamilia.org).

La gran acollida que ha tingut aquesta proposta queda confirmada pel fet que,
on les dues convocatdries anteriors, les 61.000 entrades Hora Barcelona
disponibles es van esgotar en menys de cinc hores.

Servei de
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MUSEU EGIPCI/ MUSEU PAU CASALS

Both:.

& L
RE-OBERTURES: NOUS MISSATGES

PROTOCOL DE SEGURETAT | HIGIENE

de nou al puablic el proper
dissabte 6 de juny amb
entrada gratuita fins al 30
de juny. Es podra visitar
I'exposicid permanent i el
jardi. El servei de botiga i

restaurant també estaran
Servei de WS geMUna visita segura i
Desenvolupament %
Empresarial EE|NGELEY Us hi esperem! B 35

Amb la des-escalada i 'aixecament de I'estat de I'alarma, els ) () (o9
equipaments culturals van obrint gradualment. @;}" % P
En un moment com aquest, hem d’ajustar el nostre relat i A @ : ) )
adaptar els nostres missatges per atendre les necessitats dels " st (choiuos D{’;}:ﬁﬁi}%‘;n :
nostres publics ' —+ ) (222) (N
— 2 [ ®
- SEGURETAT: mesures d’higiene, distancia social, noves ) {11y (N
indicacions de visita. Pexulgg:&cucéolss AAT DE BOSSES
INSTAL-LACIONS FORA DE SERVE!
- PROXIMITAT: diferenciaci6 a favor dels nostres publics a EL PROPER 6 DE JUNY EL MUSEU PAU
través de descomptes i beneficis. CHEALS R L ey SCVES MORIEST
04/06/2020
- INFORMACIO DE SERVEI: nous horaris, novetats El Museu Pau Casals obrira - NSRS

expositives, etc.



HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

O A

'3
: Y
#PerU naAbragada #PorUnAbrazo Clinicbarcelona.org/perunaabracada
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CAMPANYA LA CULTURA ET TOCA  sothi

o Si la cultura et toca,
ara et toca a tu

& iC il agampa & LA CULTURA EM TOCA v-‘
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Empatia i gestio d’equips en remot




DECALEG D’EMPATIA EN REMOT Both ™.

Sigues transparent: Tracta tothom de manera adulta i responsable, actua amb transparencia i informacio6 verag

Sigues flexible: amb els horaris, amb les peticions

Practica I’acceptaci6: normalitza la nova normalitat, no la combatis ni vulguis tornar al passat si no esta en la teva ma
No jutgis: no anticipis, jutgiss o minimitzis els sentiments i les pors del teu equip i la teva comunitat o publics
Connecta: practica la proximitat, estigues present, truca, promou converses sincroniques

Escolta: activa i conscientment, no exigeixis resposta, deixa espais oberts de conversa

Personalitza: Les persones tenen reaccions diferents davant una situacié d’estrés, respecta-les

Ajuda a conciliar: Posa limits a la connectivitat digital i ddna exemple

Mostra’t: Accepta la teva vulnerabilitat, explica cdm et sents, comparteix els dubtes. Liderar no vol dir tenir totes les
respostes, pero sostenir totes les preguntes

Sigues coherent: en els pensaments, paraules i accions. Connecta amb el teu proposit i valors.
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La Piramide de Maslow de la Covid




PIRAMIDE DE MASLOW
DE LA COVID-19

proposit,
contribucio
al bé comu,
; adaptabilitat i
AUTOREALITZACIO creativitat

confianga, respecte,

RECONEIXEMENT autonomia, autoreconeixement
R _
sue Servei de FISIOLOGIA alimentacio, descans, sustent
Desenvolupament
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1. CERTESES MINIMES:

Sostenibilitat i pervivencia
de Pempresa




2. SEGURETAT:

Que la gent senti que la seva feina
és un entorn de treball segur
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3. EL PAPER DELS MANAGERS:
Sostenir converses amb els equips
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4. RECONEIXEMENT GENUI:

Aprendre a gestionar des de la confianca,
la co-creacio i la participacio
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5. VISIO DE L’EMPRESA:

Explicar la nostra historia i la nostra
capacitat d’aportar solucions
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6. FEEDBACK PERSONALITZAT:

Adaptar-nos a les necessitats de
treballadors, clients i proveidors
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7. COMUNICACIO GENUINA:

Aconseguir Pefecte sense que es
noti la cura
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Ready
for the

new
normal?

..........



La roda del canvi BOTH




La roda del
canvi

Persong

Celebrar los
Pequerios éxitos
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4 PILARS DEL CANVI:

1. Comprenc
2. Confio

3. Pertanyo
4. Vull




6 FASES DEL CANVI

Anuncio: Urgencia (deseo de aventura y shock)
Inicio (mapa): Dejar ir (sentimiento de pérdida)
Exploracion: Curiosidad y sentirse perdido
Viaje: Excitacion y miedo

Integracion: Sentimiento de logro

Nueva cultura: Sentimiento de auto-realizacién

e
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12 PRINCIPIS DEL CANVI:

NUESTRA
INSPIRACION:

AGILE
MANIFESTO*

*adaptado a la comunicacién
para el cambio

Ayuda a las personas a entender como sera el futuro

Sé flexible para adaptar los mensajes y la estrategia

Todo lo que haces es comunicacion

Colabora. Fomenta el trabajo en equipo como un habito
Reconoce y compromete a las personas a lo largo del camino
Comunica cara a cara (si es online, hazlo sincronico)

Celebra las victorias (y los fracasos que te ayudan a aprender)
Sé coherente. Sostén el cambio

Presta atencion al contenido y a la experiencia

10 Sé claro/a. Simplicidad: comunicaciones con propésito

11. Escucha a todas las voces y empodera a las personas

12. Aprende y ajusta regularmente
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LA DUALITAT EMOCIONAL.:
individual & col-Lectiva

CURIOSIDAD, APRENDIZAJE
ACCION, EMPATIA

POSITIVIDAD, PERSISTENCIA
ACEPTACION, EMPODERAMIENTO
MOTIVACION, PERTENENCIA

RESISTENCIA, DEPRESION
SHOCK, PASIVIDAD
MIEDO, INSEGURIDAD
DESINTERES, NEGACION
AISLAMIENTO, DESAPEGO

ESCUCHAR A AMBAS CON EMPATIA ES
NECESARIO PARA EL CAMBIO
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Cristina.salvador@weareboth.com
@ crissalvador

judit.cabana@weareboth.com

People
oth:
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SERVEI DE DESENVOLUPAMENT
EMPRESARIAL (SDE)

Sergi Orobitg - sorobitg@gencat.cat
Adriana Todo - atodob@gencat.cat
Lala Boldu - eboldu@gencat.cat

Tel. 935.565.199
sde.icec@gencat.cat

www.sde.cultura.gencat.cat
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