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Instagram, millora 
la teva estratègia
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1. Millora el teu perfil 
2. Plataformes d’Instagram 
3. Difusió dels continguts
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Botigues que 
segueixes
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La gran comunitat d’Instagram  
són les “marques petites”
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Novetat venda Instagram
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Reels
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Instagram  

Plataforma SOCIAL de vendes
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Molt positiva i interactiva
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Estem fent servir
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Una bona estratègia
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1. Un bon perfil
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El perfil, la teva carta de presentació
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Personal Empresa
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30

Estadístiques



31

Informació sobre el teu públic
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Quin és el contigut que més agrada
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Millor hora per públicar



34

Aprofita les estadístiques
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Publicitat



36

Catàleg de productes
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Catàleg de productes
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facebook

Vincular compte amb instagram i passar a perfil d’empresa
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facebook 

Vincular compte amb Instagram i passar a perfil d’empresa
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facebook 

Vincular compte amb instagram i passar a perfil d’empresa
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@username
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@nomd’usuari
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Foto de perfil
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Nom / Paraula clau
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53

Paraula clau / 
producte, Servei
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Enllaç
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Enllaç
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57



58



59



60

Biografia



61

Missatge que capti 
l’atenció



62

La teva filosofia
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Missatge que capti 
l’atenció
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Frase 
inspiradora



68

Valor 
diferèncial
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Directes



70

Hahstag
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72

Nom d’usuari
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Nom amb 
paraula clau



74

Enllaç



75

Biografia
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Verificació del perfil
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Agenda 
Exposicions 
Equip 
Entrevistes 
Notícies 
Tallers online



84



85



86



87



88



89

“La botiga” Catàleg de productes



90

Les guies
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Publicar contingut
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Una estratègia per a cadascuna de les plataformes
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Quina és la teva estratègia,  
els teus objectius
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Flyer



100

Un pas més enllà



101

Bons continguts 

“El contingut és el rei”
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80 / 20



103

Hi ha molt soroll



104

Has de conèixer molt bé el teu públic 
i posar l’enfoc en ell
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Aportar VALOR

Què ens interessa? 
Com ens podeu ajudar?
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Quin és el teu valor afegit?
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Fomentar la creativitat 
Estima per la natura 
Treballar per a la igualtat 
Millorar la teva vida 
Divertir-nos
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Confiança
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Presentar producte amb valor 
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Contingut amb valor
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Valor emocional
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“Storytelling”



116

Empatia



117

Sensacions, experiències
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Mostrar procés d’elaboració
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121

Tu i el teu equip
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Transmetre els 
nostres valors, 
filosofia…
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Agenda



124

Dates assenyalades



125

El teu valor afegit
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Professionalitat



127

Serveis



128

Missatge 

“categories temàtiques”
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Exposicions



130

Valors, filosofia



131

Calendari, 
Dates assenyalades
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Cinema i altres 
activitats



133

“Producte / 
exposicions”
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Persones



135

Procés



136

Calendari



137

Filosofia
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140

Bones fotografies



141
Estratègia per cadascuna de les plataformes



142
Imatge del mur
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Cuidar la part visual 
Varis formats
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Cuidar la part visual 
Varis formats
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Fotos verticals
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Color
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Altres formats



151

Carrussel
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154

Altres formats

Vídeo
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156



157

Audio
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159



160



161

Mur aparador
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164



165



166



167

Qualitat / Quantitat



168Estratègia per cadascuna de les plataformes
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170

Són molt importants!



171

Més activitat a les Stories

1 bilió
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Estratègia 
Crear comunitat
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Humanitzar 
(fer-la més propera)



174

Moltes Interaccions 
Fer participar 

Escoltar 
Preguntar
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Continguts relacionats amb el dia a dia
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@marudogas

Procés creatiu
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No importa tant l’estètica
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Vídeos 

Casolans
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Eines d’edició



181

Per generar interaccions i crear comunitat
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Com utilitzi preguntes també em pot ajudar a 
innovar, millorar
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Frescura espontaneitat i espai per 
interacturar 
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Frequència diària
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Humanitzar 
Crear comunitat 

“Part social”
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Connexió directe amb públic



189

Espai d’escolta

Sessió de preguntes, 
Resoldre dubtes
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Més confiables



191



192

Pregunta a la teva audiència 
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Generar nou contingut
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195

Posicionar-nos com 
a expertes



196

Classes en directe



197

Contingut des 
d’altres comptes



198

Directes amb expertes



199

Arribar a públic nou 

Entrevistes
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202

Ingresos



203

Bona connexió wifi 
Tenir en compte l’espai
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Més vincles, 
Estem naturalitzant les relacions online
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Canvi que podem aprofitar per integrar nous models de negoci
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Ball online
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211



212
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217

Stories més llargues
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1er Vídeo

Presentació 

Quins continguts 
trobarem en aquest 
Canal.
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Directes



222

Directes 
Continguts pel nostre canal de 

IGTV

Visualizacions
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Contingut didàctic
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226

Vídeo Selfie
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228



229

Vídeo IGTV 
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231



232



233



234



235



236

Balls



237

Per Tips, 
tutorials, 
consells



238

Diversió



239

So



240

Més dinàmic



241

Dinàmics 
Varis plans en 15”
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243

Plans 
secuencials



244

Més creatius 
Divertits 
Dinàmics
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246

Influència



247

Connectar amb públic més jove



248

Tenir visibilitat



249

Totes serviran per vendre



250



251



252

La meva estratègia
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255



256

Mur



257



258

Stories



259



260

IGTV



261

Cadascuna té un contingut i objectiu diferent
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Reels, 
Una manera de presentar la 

infromació més entretinguda i 
divertida
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Qualitat / Quantitat
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Stories a diari 

Mur 

Directes 

IGTV 

Reeels



266



267

Estadístiques Instagram



268

Com fer difusió dels continguts
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Eines d’Instagram per tenir més visibilitat
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Hastahgs 
Etiquetes 

Geolocalització
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Hastahgs 
Etiquetes 

Geolocalització
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#LaMevaMarca



274



275

#paraulesclau

Activitat 

Públic 

Contingut
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#localització 

#girona #gironaenamora #gironasecreta 
#gironatempsdeflors #gironafoddies #gironacomerç
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#comunitats 

#igersbcn #descobreixcatalunya #instafood 
#somdemercat #clikat #thebarcelonist #foodies 

#vscofood #foodstagram #beautifulcuisines  
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Algoritme top post 
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281

On escriure els 
hashtags
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Cooperar i fer comunitat
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Interactuar amb altres comptes. 

“La conversa és la reina” 
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Abans de publicar, interactuar.



301

Interactuar és directament proporcional al teu creixement a 
Instagram
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Preguntes
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“Cada cop que t’adreces a un segment estàs reconeixent 
la teva incapacitat d’adreçar-thi en primera persona” 

Genís Roca
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Els directes
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312



313

Crear comunitat 



314



315

"Influencers"



316



317



318



319



320

Publicitat



321



322

Separar per plataformes

Cadascuna té el seu propi llenguatge
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Publicitat des d’Instagram i des de Facebook 
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Objectiu 
estratègia
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326

Gestor d’anuncis



327

Estadístiques Instagram
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Gràcies!!
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SERVEI DE DESENVOLUPAMENT 
EMPRESARIAL (SDE) 

Sergi Orobitg  -  sorobitg@gencat.cat 
Laia Sanahuja - lsanahuja@gencat.cat 
Lala Boldú - eboldú@gencat.cat  

  
Tel. 935.565.199 
sde.icec@gencat.cat 
www.sde.cultura.gencat.cat
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