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• Què és Telegram

• Diferències amb Whatsapp

• Canals: creació, publicació i administració.

• Trucs i consells.

• Dubtes i preguntes.

Objectius de la sessió d’avui
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Comencem!
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• Teniu Telegram al vostre móbil?

• Aneu a menti.com

• Introduiu: 21930423

• Voteu!

Però abans de començar...
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Què és Telegram?
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• Aplicació de missatgeria

• Gratuïta

• Va néixer el 2013 

• Desembre 2020: 500 milions usuaris

• A casa nostra?

Què és Telegram?
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• Més segura que WhatsApp.

• Basada en protocols MTProto (alta seguretat).

• Missatges es guarden al núvol xifrats.

• També xats secrets xifrats de 

persona a persona sense 

passar pel núvol.

Què és Telegram?
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• Es pot fer servir des de mòbil, tauleta i ordinador.

• Sincronitzat https://web.telegram.org

Què és Telegram?
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• Asseguren que ni publicitat ni venda de dades.

Què és Telegram?
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• Què podem enviar?

• Missatges

• Fotos

• Vídeos (grans, fins 1,5 GB. Whatsapp 16 MB)

• Arxius de qualsevol mena (doc, zip, mp3, etc.)

Què és Telegram?
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• Com podem contactar amb 

altres usuaris?

• Escrivint als contactes que tenim 

a la nostra agenda. Sabem qui dels 

nostres hi ha, entrant a ‘Contactos’.

• Escrivint a gent en un grup (no veiem 

el seu núm.  telèfon).

Què és Telegram?
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• També es poden fer trucades 

de veu.

• Des d’agost de 2020, també 

vídeo trucades.

Què és Telegram?
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• Xats secrets:

• Xifrat persona-persona 

(end-to-end), no passa per 

servidor.

Què és Telegram?
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• RGPD?

Què és Telegram?

Bajo el nombre de Reglamento General de Protección de 

Datos, han entrado en vigor en Europa desde el 25 de mayo 

de 2018. Como recuperar nuestro derecho a la privacidad 

fue la razón por la que creamos Telegram, no había mucho 

que tuviéramos que cambiar. No usamos tus datos para la 

orientación de publicidad, no los vendemos a otros y no 

somos parte de ninguna familia de la mafia “familia de 

empresas”.
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Diferències amb Whatsapp
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• Telegram està al núvol. No cal emmagatzemar res al 

dispositiu.

• Sincronització constant.

Diferències amb Whatsapp
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• Més ràpida i més segura per la insfrastructura de servidors i 

xifrat.

• API oberta. Desenvolupadors poden crear aplicacions.

Diferències amb Whatsapp
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• Ticks verds

• Un tick: missatge lliurat al núvol de Telegram.

• Dos ticks: missatge llegit pel receptor.

Diferències amb Whatsapp
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• Creació de grups.

• Whatsapp: fins a 256 persones

• Telegram: fins a 200.000

Diferències amb Whatsapp
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Canals
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• Eina per difondre missatges públics a grans audiències.

• Número de membres il·limitat.

Canals
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• Són l’eina ideal si volem fer arribar un missatge 

unidireccional al nostre públic.

• No és invasiu. Ho rep qui vol.

Canals
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• Quan crees un canal, li poses 

nom i icona/foto de perfil.

• Quan publiques en un canal,  

el missatge arriba amb el nom 

del canal i icona/foto del canal, 

no el teu.

Canals
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• Qui ho rep no pot escriure ni respondre.

Canals
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• Per “unir-te” / seguir un canal:

• Buscar el nom

(cercador dalt a la dreta).

• ‘Unirme’.

Canals
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• Nous integrants poden veure missatges anteriors.

• Exemple: Canal Telegram News 

https://telegram.me/telegram

• Posem Telegram News al cercador.

Canals

https://telegram.me/telegram
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Canals
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• Canals públics i privats.

• Canal públic: s’hi pot apuntar tothom. Es troben pel 

cercador.

• Canal privat: administrador/a 

t’ha de passar un enllaç per 

apuntar-te o afegir-te ell/a 

mateix/a

Canals



29

• Canal públic:

• Tothom els pot trobar al cercador 

de Telegram.

• S’hi pot unir tothom. 

• La URL és personalitzable.

• Té un alias (nom entenedor, el tries 

tu).  Tries el nom quan el crees.

Canals
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• Canal privat: 

• Canals tancats.

• Administrador/a t’ha de 

passar un enllaç per unir-te 

o afegir-te ell/a mateix/a

• No té alias (URL)
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• Diferència URL canal privat i canal públic

Canals
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• Pots crear tants canals privats com vulguis.

• Només pots fer 3 canals públics.

Canals
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• Com crear un canal

Canals
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Canals
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Canals
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En puc afegir 

200 

manualment
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• Icona ull

• Es compten les vistes de cada publicació. 

• Els reenviaments també compten.

Canals
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• Què pot fer creador/a del canal?

• Difondre missatges.

• Eliminar missatges.

• Afegir membres (només els primers 200)

• Eliminar membres...

Canals
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• Cambiar nom del canal, imatge de 

perfil i enllaç.

• Eliminar el canal.

• Afegir o treure administradors.

• Veure qui hi ha apuntat  (resta usuaris 

només poden veure número de subscrits)

Canals
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• Si diverses persones escriuren en un canal, podem fer que 

els missatges surtin signats. 

• Com ho fem?

Canals
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Trucs i consells
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• Com difondre els vostres canals públics?

• Recordeu que teniu moltes cares:

• Web (google)

• Newsletter

• Xarxes socials

• Etc.

Trucs i consells
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• Qualitat vs Quantitat.

• L’experiència diu que és una plataforma no amb milions de 

seguidors, però sí molt fidels.

Trucs i consells
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• S’ha d’anar alerta amb la freqüència. 

• També amb la quantitat de contingut de cada missatge.

• Amb el tipus de contingut.

• Has de cuidar al públic o marxarà.

Trucs i consells
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• En principi, cap sensació d’spam perquè tu ho has triat com 

a consumidor.

• No spam?????

• Mirem què s’està fent i com?

Trucs i consells
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• The New York Times: 45.448 subscriptors 

(https://t.me/nytimes) 

• Eldiario.es: 45.917 subscriptors (https://t.me/eldiarioes)

Trucs i consells
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• The New York Times:
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• Eldiario.es:
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• Molts, només feed de noticies.

• Funcionen els que “parlen” amb l’audiència.

• Tipus de text diferent.

• Molt estructurat + Frases curtes + Icones (per emfatitzar, no 

substituir) + enllaços + foto/vídeo.

Trucs i consells
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• Textos: 

• No molt llargs.

• Si necessitem publicar més d’un tema 

→estructurats en petits paràgrafs.

• Guions i icones ajuden molt a estructurar

Trucs i consells
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gencat
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• Textos:

• El to: directe, de tu, proper. M’estic colant al teu mòbil, on 

parles amb el teu entorn privat.

• Acompanyats d’icones però 

no gratuïtament.

• Icones no substitueixen text.

Trucs i consells
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• Enllaços:

• Quan els coloquem, esborrem 

la previsualització. La 

previsualització molesta molt 

si n’hi ha més d’un o hi ha més text.

Trucs i consells



59

Amb previsualizació

Sense previsualizació

Previsualizació i més text

Sense previsualizació i més text
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• Si hi ha algun missatge que cal que sigui visible i 

consultable durant un temps.

• Es pot fixar / anclar

• Fem clic al missatge

Trucs i consells
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Trucs i consells

• Es veurà així

• Quan vulgueu es pot “desfixar”



62

Trucs i consells

• Creació d’enquestes:

• Podem crear enquestes dins un canal.

• Poden ser de 

– Tria l’opció que més t’agradi.

– Concurs: només hi ha una opció bona
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Trucs i consells

• La creem fent clic al clip de document adjunt d’on escrivim al 

canal.

• I triem l’opció enquesta.
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Ja domineu els canals de Telegram!
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Teniu preguntes?
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Moltes gràcies!

Sílvia Llombart

Correu: sllombart@gmail.com

Twitter: @sllombart

Instagram: @silviallombart

Web: www.silviallombart.net



SERVEI DE DESENVOLUPAMENT

EMPRESARIAL (SDE)

Sergi Orobitg  - sorobitg@gencat.cat

Laia Sanahuja - lsanahuja@gencat.cat

Lala Boldú - eboldú@gencat.cat

Tel. 935.565.199

sde.icec@gencat.cat

www.sde.cultura.gencat.cat
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